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PHAN I. KHAI QUAT

1.1. it véan dé

1.1.1. Tém tit bdo cdo tw dinh gid

Truong DPHQN la trung tim dao tao PH, sau PH, nghién ctru va tng dung
khoa hoc gi4o duc chét luong cao, ¢é uy tin tai Nam Trung Bo va ca nuéc. Voi
hon 45 nam phat trién, Truong tap trung ning cao CLDT, dap tng nhu cau nhan
lyc trinh d6 cao, phi hop st ménh “Pao tao nhan lyc chét lugng cao; bdi dudng
nhan tai; NCKH; chuyén giao cong nghé; phuc vu phét trién bén viing cua dét
nude, dac biét tai Nam Trung Bo va Tay Nguyén”.

Khoa SP cu thé hoa st ménh Nha trudng, dio tao ngudn nhan luc PH va
sau DH chét lugng cao, bdi dudng nhan tai, NCKH co ban va tng dung, cung
cap dich vu gido duc phuc vu cdng nghiép héa, hién dai hoa dat nuéc. CTDT
nganh SPPL, mot trong 12 CTDT cua Khoa, duoc xay dung theo huéng dan Bo
GD&DPT va Truong PHQN, c6 myc tiéu, CPR 1o rang, phu hop chirc nang,
nguon luc, va dinh huéng phét trién. CTDT dugc ra soat, diéu chinh dinh ky dap
g yéu cau kinh té - xa hoi, GD&DT.

Trong bdi canh hoi nhap quéc té, Khoa tu nguyén ding ky TPG chat
lugng CTDT nganh SPPL theo Thong tu 04/2016/TT-BGDDT va huéng dan
cia Bo GD&DPT. Pay 1a co hoi dé kiém dinh, danh gia khach quan CTDT, xac
dinh cac diéu chinh can thiét nham nang cao chat luong, hudng toi chuan khu
vuc va quéc té.

Hoi ddng TDG dua trén tiéu chuin Bo GD&DT, danh gia thuc trang chét
luong CTDT, hiéu qua dao tao, NCKH; néu rd mat manh, han ché va dé xuit
bién phap cai tién, dam bao dat muc tiéu dao tao.

Céu tric ciia bio cio tw danh gia CTPT nganh SPPL bao gom 4
ph?m:

- Phan I. Khdi qudt

+ Tém tit bao cao TPG CTDT (md ta cdu tric, ndi dung, cach ma hoa
minh ching (MC)...)

Hop ddng dai han (sir dung ¢ dy) bao gdm hop dong dai han (tir 1 nam tr 1én)
va hop ddng khong xac dinh thoi han.

( commented [L31: Ra soét, théng nhét sau cho 6 CTPT




+ Tong quan chung vé Truong DPHQN va Khoa SP (t6m tit st ménh, tam
nhin, muc tiéu, cac chinh sach va hoat dong dam bao chat lugng thuc hién
CTDT,..).

- Phan II. Tw dénh gid theo cdc tiéu chudn, tiéu chi

TDG lan luot ting tiéu chi theo cac tiéu chuan danh gia chat lwong CTDT
Vi Cau triic nhu sau:

Tiéu chuan....

Mo dau

Tiéu chi....

+ M6 ta (M6 ta va nhan dinh thyc trang ciia CTDT theo cac ndi ham cua
tiéu chi...)

+ Diém manh (Néu nhiing diém manh ndi bat cia CTDT)

+ Diém ton tai (Néu nhimg diém ton tai cia CTDT)

+ K& hoach hanh dong (K& hoach phat huy mat manh, khéc phuc nhiing
ton tai...)

+ Tu danh gia

Két luan vé Tiéu chuan...

- Phan 1. Két lugn

Phan nay, trinh bay tom tit nhimg diém manh va nhiing diém can phat
huy ciia CTDT; nhiing diém ton tai va nhiing van dé can cai tién chét lugng cua
CTDT; ké hoach cai tién chat luong CTDT va téng hop két qua TBDG CTDT.

- Phén IV. Phu luc

Trinh bay bang téng hop két qua TDG CTDT theo Thong tu 04/2016, co
so dir liéu kiém dinh chit lugng CTDT, cic quyét dinh va vin ban lién quan
khac va danh muc MC.

1.1.2. Muc dich, ngi dung, quy trinh, pham vi tw danh gia chwong trinh
dao tao, phwong phap va cong cu danh gia

a. Muc dich ty danh gia

TPG CTDT la hoat dong can thiét, dam bao chit luogng CTPT ciia Nha

Hop ddng dai han (sir dung ¢ dy) bao gdm hop dong dai han (tir 1 nam tr 1én)
va hop ddng khong xac dinh thoi han.



truong va don vi. Pay 1a qua trinh dé Khoa SP dua trén cac tiéu chuén danh gia
chit lugng CTDT cua Bo GD&DT, tu ra soat, danh gia thuc trang CTDT nganh
SPPL, b4o c4o vé chit lwong, hiéu qua dao tao, NCKH, nhén lyc, CSVC va cac
van dé lién quan; tir d6 xay dung va thyc hién cac ké hoach cai tién, nang cao
chat luong CTDT, ddng thoi dang ky danh gid ngoai dé dwoc cong nhan dat
chuan.

Hoat dong TG con thé hién tinh tu chu, trach nhiém giai trinh cia Khoa
trong dao tao, NCKH, dich vu cong déng theo chirc nang, phu hgp véi st ménh
va muc tiéu cua Nha truong, gop phan xdy dung va phat trién Khoa tr¢ thanh
don vi hang dau khu vuc, huéng téi tim qudc gia va qudc té.

b.N¢i dung tw danh gid

No6i dung TPG CTDT nganh SPPL duya trén b tiéu chuin danh gia chét
lugng CTDT theo Thong tu sb 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 cua B
GD&DT ban hanh gdm 11 tiéu chuén, v6i 50 tiéu chi. Noi dung cu thé gdm:
Muc tiéu va CBR caa CTDT; Ban mé ta CTDT; Cau tric va ndi dung CTDH;
Phuong phap tiép can trong day va hoc; Panh gia két qua hoc tap (KQHT) cua
nguoi hoc (NH); Doi ngli GV, nghién clru vién; Doi ngii nhan vién; NH va hoat
dong hd trg NH; CSVC va trang thiét bi; Nang cao chét lwong; Két qua dau ra.

C. Quy trinh tw danh gid

Quy trinh TDG chét lugng CTDT duoc thyc hién theo cac budce sau:

Budc 1: Thanh 1ap Hoi déng TPG, Ban thu ky, cac nhom cong tac;

Budc 2: Lap ké hoach TG, phan cong trach nhiém cu thé cho timg nhém;

Budéc 3: Phén tich tiéu chi, thu thap théng tin va minh chang;

Budc 4: Xt ly, phén tich cac thdng tin va minh ching thu duoc;

Budc 5: Viét béo céo TDG;

Budc 6: Cong bd bao cao TPG trong toan Khoa va Trudng dé doc va gop
y kién; ra soat, hoan thién b4o céo TPG;

Budc 7: Trién khai cac hoat dong sau khi hoan thanh TPG.

d. Pham vi ty danh gia

Hop ddng dai han (sir dung ¢ dy) bao gdm hop dong dai han (tir 1 nam tr 1én)
va hop ddng khong xac dinh thoi han.



Panh gia cac hoat dong cia Khoa SP va cac don vi phdi hop cua Truong
DPHOQN trong viéc thuc hién CTDT nganh SPPL theo tiéu chuan danh gia chat luong
CTDT do B6 GD & DT ban hanh. Thoi gian danh gia: giai doan 2020 - 2025.

e. Phuwong phap va cong cu danh gia

Qua trinh TDG chit luong CTDT nganh SPPL cua Khoa SP dwoc thuc
hién dya trén Bo Tiéu chuan danh gia chat luong CTDT ban hanh kém theo
Théng tu sé 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 ctiia Bo truong Bo GD&DT
va C4c tai liéu hudng din: Van ban huéng din st dung tidu chuan danh gia chat
lugng CTDT cac trinh d6 cia GDPH sb 1074/KTKDCLGD-KPDPH ngay
28/6/2016; Vin ban huéng dan vé viéc diéu chinh mét s6 phu luc Cong van sb
2085/QLCL-KPCLGD sé 774/QLCL-KDPCLGD ngay 10/6/2021; Vin ban vé
viéc sir dung tai liéu huéng din danh gia theo tiéu chudn danh gia chit lugng
CTDT cac trinh do cia GDPH ctia Cuc Quan ly chat lugng Cong vin sd
1669/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2019; Vin ban vé viéc huéng dan TDG va
danh gia ngoai CTPT sb 2085/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2020 cua Cuc
Khao thi va Kiém dinh chit lugng gi4o duc, B6 GD&DT.

Déi véi mdi tiéu chi danh gia duoc tién hanh xem xét theo trinh ty sau:

- M6 ta, lam rd thuc trang cua CTDT;

- Phan tich, giai thich, so sanh, dbi chiéu dé dua ra nhitng nhan dinh, chi
ra nhirg diém manh, diém ton tai va nhiing bién phéap khic phuc;

- Lap ké hoach hanh dong dé cai tién, nang cao chat luong CTDT.

Qua trinh TDG CTDT dugc thuc hién khach quan, trung thuc, cong khai,
minh bach, vé&i cac nhan dinh va két luan dya trén MC cu thé, o rang, dang tin
cdy. Trong qua trinh nay, Khoa SP da huy dong CB chu chét tham gia tap huan
TPG do Nha truong té chuc; 1ap ké hoach chi tiét, hop phé bién ké hoach va
phan cong nhiém vu rd rang. Cac cong viéc chinh gom thu thap théng tin tir SV
nam cubi, cyu SV, nha tuyén dung, GV, chuyén gia; diéu tra khao sat; thu thap
MC; viét bao céo tiéu chuan va du thao bao céo tong hop; duyét va luu trit MC.

Hoat dong TPG c6 sy thong nhét va tham gia diy da cia cac thanh vién

Hop ddng dai han (sir dung ¢ dy) bao gdm hop dong dai han (tir 1 nam tr 1én)
va hop ddng khong xac dinh thoi han.



trong Khoa, ciing su hd tro tir cac ¢4 nhan, don vi lién quan trong trudng dé phéi
hop trién khai hiéu qua..

1.1.3. Phwong phdp ma héa minh chirng

M4 théng tin va MC (Ma MC) dugc ky hiéu bang chudi co it nhét 11 ky

tu, bao gé)m 1 chit cai, 3 diu chdm va 7 chit sd; ¢t 2 chit s6 ¢6 1 dau chdm @) dé
phan cach theo cong thire sau: Hn.ab.cd.ef.

Trong do:

- H: viét tit “Hop minh ching” (MC cua mdi tiéu chuan dwoc tap hop
trong 1 hop hoic mét sb hop).

- n: s6 thir tw cua hop MC duoge danh sb tir 1 dén hét (truong hop n > 10
thi chudi ky hiéu c6 12 ky tu tro 18n).

- ab: s6 thir tu cua tidu chuan (tiéu chuan 1 viét 01, tiéu chuan 10 viét 10).

- ¢d: sb thir tu cua tiéu chi (tiéu chi 1 viét 01, tiéu chi 10 viét 10).

- ef: s thi ty cuia MC theo ting tiéu chi (thdng tin va MC thir nhét viét
01, thir 15 viét 15).

Vi du: H1.01.01.01: 1a MC tha nhét cua tiéu chi 1 thugc tiéu chuan 1,
duogc dit ¢ hop 1; H10.10.05.05: 1a MC thir 5 cua tiéu chi 5 thudc tiéu chuan 10,
dugc dat ¢ hop 10.

1.2. Tong quan chung

1.2.1. Gidi thiéu vé Truwong Pai hoc Quy Nhon

a. Qud trinh hinh thanh va phdt trién

Trudng Pai hoc Quy Nhon (Quy Nhon University - QNU), tién than 1a co
s& Pai hoc Su pham Quy Nhon, dugc thanh lap ngay 21/12/1977 theo Quyét
dinh s6 1842/QP cua By truong Bo Gido duc. Nam 1981, Hoi ddng B truong
ra Quyét dinh sé 02/HPBT, thanh lap Truong Pai hoc Su pham Quy Nhon vdi
nhiém vu dao tao va boi dudng gido vién THPT. Nam 2003, Tha tuéng Chinh
phu ky Quyét dinh sb 221/2003/QD-TTg, d6i tén thanh Truong Pai hoc Quy
Nhon véi nhiém vy dao tao gido vién trinh do dai hoc, mé rong cac nganh nghé

dao tao va nghién ctiu khoa hoc phuc vy phat trién kinh té - xa hoi.

Hop ddng dai han (sir dung ¢ dy) bao gdm hop dong dai han (tir 1 nam tr 1én)
va hop ddng khong xac dinh thoi han.



Trai qua hon 45 ndm, Truong DPHQN khong ngirng mé rong quy mo, da
dang hoa linh vuc ddo tao, nang cao chat luong doi ngii giang vién, co so vat
chat hién dai, va ddy manh nghién ctu khoa hoc, hop tac quéc té. Nha truong da
dong gop dang ké trong viéc cung cdp ngudn nhan luc trinh do cao ¢ nhiéu linh
vuc: gido duc, kinh doanh, phap luét, khoa hoc tu nhién, cong nghé thong tin, ky
thuat, khoa hoc x& hoi, du lich,... gop phan vao sy phat trién kinh té - x4 hoi va
nang cao dan tri ca nuac.

Tir ndm 2017, truong thyc hién cai tién chét lugng giéo duc sau danh gia
ngoai, dong thoi trién khai D& an D6i mai co cau t6 chire giai doan 2019 - 2022,
tam nhin 2030, nham nang cao hiéu qua lanh dao va quan ly, dap wng yéu cu
d6i mai gido duc dai hoc Viét Nam..

b. Sir ménh, tam nhin va gia tri cot 16i ciia Truwong PHON

Str ménh va tam nhin cua Truong DPHQN, cong bd theo Quyét dinh sb
186/QD-DHQN ngay 13/02/2017, dugc xay dung phu hgp véi chie nang, nhiém
vy, nguon luc cia trudng va chién lugc phat trién kinh té - xa hoi cua dia
phuong va ca nudc. Cac gié tri cot 18i 1am nén tang duoc xac dinh rd, gin két
v6i dinh huéng phat trién cia nha trudong va chién luoc kinh té - xa hoi, dong
thoi dugc phd bién rong rai qua cac van ban va phuong tién truyén thdng trong
va ngoai truong.

- S ménh: Truong PHON la co so gido duc dai hoc da nganh, da linh
vuc cO stk ménh ddo tgo, phét trién nguon nhan lic chdr heong cao; boi duwéng
nhan tai; nghién cizu khoa hoc, truyén ba tri thizc va chuyén giao céng nghé;
phuc vu hiéu qud sw phét trién bén viing cia ddt nwée, dac biét doi véi khu vuc
Nam Trung B -Tay Nguyén; gop phan thiic ddy tién bg xa hai.

- TAm nhin: Pén nam 2030, Truong PHQN hon sé la truong dai hoc da
nganh, da linh vuc dinh huong ung dung cé uy tin cao, dat tiéu chudn chat
luong cua khu vuc Péng Nam A; ¢6 vi thé quan trong vé hop tic dao tao,
nghién ciru, trao déi hoc thudt, giao luu van héa trong nuwdc va qua"c té.

- Gi4 tri cbt 18i: Trach nhiém - Chuyén nghiép - Chat lirong - Sang tao -
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Nhan van.

c. Triét ly gi4o duc ciia Trwong PHON

Theo Quyét dinh sé 3663/QD-DHQN ngay 28 thang 12 nim 2018 cua
Hiéu truéng Trudng DPHQN, triét ly gi4o duc cia Nha truong duoc cong bd véi
noi dung “Toan dién - Khai phdng - Thuc nghiép ”. Cu thé noi dung triét ly giéo
duc nhu sau:

- Toan dign: Nha truong huéng téi dao tao cac thé he NH phat trién toan
dién vé tri tug, dao dirc, thé chat, niang khiéu ca nhan trong tung linh vuc; dem
lai cho NH nén tang viing chic vé kién thuc, k§ nang nghé nghiép; c6 pham chét
chinh tri, dao dtrc tét; c6 stc khoe va niang luc thim my dé sbng va lam viéc
trong mai trudng ludn thay doi cia x& hoi.

- Khai phéng: Nha truong huéng téi phét huy téi da tiém ning cua mdi
NH; tao méi truong hoc tap va rén luyén gitp NH phat trién nén tang kién thirc
va nhiing ky ning can thiét, chu dong, séng tao, tu tin, cd kha ning thich wng voi
su thay ddi, c6 y thic hoc tap sudt doi, dap tmg nhu cu phét trién ciia ca nhan
va dong gbép cho xa hoi.

- Thuc nghigp: Nha truong huéng téi dao tao gan vai thyc tién, nhu cau
lao dong; cha trong thuc hoc, thuc nghiép; trang bi nhiing kién thuc, ki ning
can thiét @& NH c6 thé thanh nghé, dap tmg yéu cau thyc té cua cong viéc va co
kha ning phat trién tir nghé nghiép.

d. Chinh séch bdo d@am chdt lweng gido duc ciia Truong DPHON

Vi triét 1y gido duc “Toan dién - Khai phong - Thuc nghiép”, Truong
DHQN cam két nang cao chat lugng dao tao, nghién ciu khoa hoc va phuc vu
cong dong; gitip ngudi hoc phaét trién toan dién, thich ung voi thay d6i, dap ung
nhu cau ngudn nhan lyc chét lwong cao.

Xuét phét tir mot truong Su pham, Truong ludn chi trong dao tao nganh
Su pham, dac biét doi ngl gido vién THPT cho ca nudc, nhat 1a khu vuc Nam
Trung Bo6 - Tay Nguyén. Dong thoi, Trudng khdng nging khang dinh uy tin
trong cung cap nhan lyc chét luong cao cho cac linh vuc khoa hoc, kinh té, k§
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thuat va céng nghé thong tin, gép phan phat trién kinh té - xa hoi va nang cao
dan tri khu vuc va ca nuéc.

e. Co cdu té chire ciia Truong PHON

Co céu t chuc cia Truong PHQN duoc thyc hién theo Piéu 14 Luat
GDDH,bao gom:

- Hoi ddng truong;

- Hiéu trudng, cac Phé Hiéu truong;

- Hoi ddng khoa hoc va dao tao va cac hoi ddng khac;

- Céc don vi thuéc Truong: cac khoa, cac vién nghién ctu; cac phan
hiéu; cacphong chirc nang, trung tam, thu vién, tap chi khoa hoc;

- Cac don vi truc thugc Truong: cac vién NCKH va cdng nghé; cac
trung tdm dich vu dao tao, cac doanh nghiép, cac co s kinh doanh.

Nha trueong hién cé 12 khoa, 8 phong, 01 vién, 02 Trung tam thudc truong,
01 vién va 05 Trung tam truc thuéc Truong.

So do co lcd'u t6 chirc ciia ‘T ruwong Dai hoc Quy Nhon
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* PPi ngii giang vién, vién chirc caa treong PHQN

Truong DPHQN chii trong phét trién doi ngii vién chirc quan ly, giang day,
hanh chinh va nhan vién ca vé s6 lugng Ian chat lwong, dam bao pham chét dao
dte, nang luc chuyén mén va hoan thanh tét nhiém vu. Nha truong xay dung
moi truedng dan chi, tao diéu kién dé doi ngii tham gia gbp ¥ vao cac chu truong,
ké hoach, thuc hién tét quy ché dan chua co so, dam bao quyén va lgi ich hop
phap cua can b, giang vién, nhin vién va ngudi hoc.

Truong thuc hién cac chinh sach hd tro tai chinh, té chirc dao tao, boi
dudng trong va ngoai nudc, ning cao trinh d6 doi ngii. Pén thang 3/2025,
Trudng c6 734 vién chirc, ngudi lao dong, gom 490 giang vién véi 1 GS, 38
PGS, 205 TS, 42 nghién cuu sinh, 239 thac si. Ty ¢ giang vién c6 trinh d6 TS
tro 1én dat 49,4% va trinh d6 thac si 1a 50,6%.

f. Nganh nghé va quy mé dao tao

Truong DPHQN la co sé dao tao da nganh, da linh vuc véi thé manh la
dao tao gido vién cac bac hoc tir Mam non dén THPT, dic biét giéo vién THPT.
Truong dao tao 50 nganh trinh d6 cir nhan, ky su véi khoang 14.000 sinh vién
chinh quy; 25 nganh thac si, 3 chuyén nganh tién si voi hon 1.000 hoc vién,
nghién ciru sinh. Ngoai ra, truedng con dao tao dai hoc, sau dai hoc va bdi dudng
tiéng Viét cho luu hoc sinh Lao tir c&c tinh Attapw, Champasic, Salavan, Sekon.

Chuong trinh dao tao dugce dinh ky cip nhat, nang cao chét luong dap tng
yéu cau cac bén lién quan. Truong PHQN da khing dinh uy tin, thuong hiéu
trong xa hoi.

0. Nghién ciru khoa hoc va hop tic quoc té

Truong DPHQN déy manh nghién citu khoa hoc (NCKH) véi cac dé tai
tng dung cao, gan voi chuong trinh dio tao va thyc tién dia phuwong. Trong 5
nim qua, giang vién da chu tri nhiu dé tai cap qudc gia, bo, tinh; céng bd hang
trim bai bao trén cac tap chi qudc té uy tin nhu SCI, SCIE, SSCI, A&HCI,
ESCI. Trudng ciing t6 chic nhidu hoi thao qudc gia va qudc té, thu hat céc nha

khoa hoc tir cac trueong dai hoc, vién nghién ciru trong va ngoai nudc.
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Trudng phét trién hop tac quéc té sau rong trong dao tao, NCKH, trao ddi
hoc thuat véi cac trudng va vién nghién cau trén thé giéi. Nhiéu giang vién da
duoc tao diéu kién hoc tap, nghién ciu tai cac nudce nhu Bi, Phap, Y, Nhat Ban,
Han Quédc, Pai Loan, Thai Lan.,...

h. Co' sé vit chit, trang thiét bi

Pé nang cao chat luong dao tao (CLDT) va nghién cuu khoa hoc
(NCKH), Trudng PHQN khéng ngimg dau tu co so vét chit (CSVC) hién dai,
dap ung tét nhu cau giang day, hoc tap va nghién ctru. Truong c6 hé théng giang
duong, phong may tinh, phong lab ngoai ngi, phong thi nghiém, thuc hanh hién
dai; 3 phong nghiép vu su pham vai trang thiét bi diy du; phong lam viéc cho
cac don vi chirc nang, khoa, bd mon va thu vién (nay 1a TT S6 va Hoc lidu) két
ndi Thu vién qudc gia, cac truong dai hoc. Nha luyén tap thé thao rong gan
1.800 m2 phuc vu tbt cac hoat dong day hoc, giai tri, va vin hoa thé thao.

Hé théng cong nghé thong tin dugce dau tu ddng bo, trién khai cac phan
mém nhu Portal, HRM, eSurvey, JMS, eOffice, tuyén sinh online, E-Learning;
mé rong mang Wifi tai ky tic x4 va toan truong. COng tac truyén thong duoc
déy manh qua cong thong tin dién ttr, mang xa hoi va website Dia Ii.

i. Bdo ddm va kiém dinh chdt lireng gido duc

Truong DPHQN thuc hién ty danh gia (TDG) va kiém dinh chét luong gido
duc tir ndgm 2007. Nam 2017, trudng dugc cap Gidy ching nhan kiém dinh chét
luwong co s6 giao duc. Nam 2020, 3 nganh gém Su pham Toéan, Su pham Hda,
Ky thuat Dién dat kiém dinh chat lugng. Nam 2021, thém 9 nganh dao tao dai
hoc duoc kiém dinh, gdm Cong nghé théng tin, Gido duc Mam non, Gido duc
Tiéu hoc, Tai chinh - Ngan hang, Cong tac x4 hoi, Giéo duc Thé chat, Ké toan,
Quan 1y Nha nudc, va Ngbn ngir Anh.

Niam 2023, 2 nganh thac si (Ké toan, Vat ly chat ran) va Trudng hoan
thanh danh gia chu ky 2. Nam 2024, truong trién khai danh gia 4 nganh dai hoc
(Su pham Ngit van, Nong hoc, Quan tri Khach san, Ky thuat bién tir - Vién
théng) va 1 nganh thac si (Khoa hoc dit liéu). Nam 2025 danh gia ngoai CTDT
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SP Tiéng Anh va dang trién khai ty danh gia 10 CTDT, trong d6 ¢6 6 CTDTGV:
SP Vit ly, SP Sinh hoc, SP Tin hoc, SP Lich s, SP Dia li, Giao duc Chinh tri va
4 CTDT khac: Luat, Toan (ng dung, Quan li Tai nguyén va Méi trudng, Cong
nghé thuc pham.

Kiém dinh chit lugng 1a co s& dé Truong nang cao chat lugng dao tao
(CLDT), cong khai, giai trinh vai x& hoi, va tién t6i tu chi theo quy dinh phap
luat.

1.2.2. Gidi thiéu vé Khoa Sw pham

a. Qua trinh hinh thanh va phat trién

Nham nang cao chét luong dao tao (CLDT) cac nganh Su pham (SP) va
tham gia vao hé théng cac truong SP trong diém qudc gia, Truong PHQN di
thanh 1ap Khoa SP (theo Quyét dinh 205/QD-DHQN ngay 01/02/2019) tir 10
nganh: SP Toan, SP Tin hoc, SP Vit ly, SP H6a hoc, SP Ngit van, SP Sinh hoc,
SP Lich st, SP bia ly, SP Dia li va Giao duc Chinh tri.

Nam 2021, Bo GD&DT cho phép dao tao thém 2 nganh SP Khoa hoc Tu
nhién va SP Lich sir va Dia ly (theo cac Quyét dinh 1061/QD-BGDDT va
1062/QD-BGDDT), ning tdng sé nganh dao tao cia Khoa SP 1én 12.

Khoa SP mai thanh 1ap nim 2019, nhung nhiéu nganh SP da c6 lich st tir
nhitng nam dau thanh lap Truong PH Su pham Quy Nhon. Nganh SP Dia ly bat
dau dao tao tir nam 1997, ting thudéc Khoa Dia Iy - Bia chinh va dugc chuyén vé
Khoa SP nim 2019. Qua gan 30 nim, nganh SP Dia ly ciia khoa Su pham di dao
tao hang nghin gido vién, déng goép quan trong vao su nghiép gido duc ca nudc,
trugc hét 1a cua khu vgc Duyén hai Nam Trung Bo va Tay Nguyén-

b. Sir mé¢nh, tam nhin

- Sir m¢nh: Khoa SP Truong PHQN ¢é sir ménh dio tao va boi dudng
GV chét luong cao; NCKH va chuyén giao tri thirc tién tién trong cac linh vuc
khoa hoc va gido duc, phuc vu cong déng, gop phén thuc dﬁy su tién bd xa hoi
va phat trién bén viing dit nude, dic biét 1a cac tinh duyén hai Nam Trung Bo va

Tay Nguyén.
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- Tam nhin: Bén nam 2030, Khoa SP Truong DPHQN s& 1a don vi ¢6 vi
thé trong céc co sd dao tao va boi dudng GV, nghién ciru, trao d6i hoc thuét cia
cac tinh duyén hai Nam Trung Bo, Tay Nguyén va ca nudc; cd uy tin, chat
lwong cao & tim quéc gia va khu vye.

¢. Co cau to chire va di ngii giang vién, vién chirc

Hién nay, Khoa SP dang c6 38 GV, 03 chuyén vién; trong d6 c6 03 PGS, ( Commented [L6]: Cip nhit va thing nhit sau

17 TS, 18 ThS. Khoa SP dang timg budc truong thanh, phat trién va da tro thanh

mot dia chi dao tao GV cé uy tin & khu vuc Trung Bo noéi ri€éng va ca nudc noi

chung.
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V& t6 chie Pang va doan thé, Khoa hién c¢6 01 chi bo véi 27 dang vién,
nhiéu nim lién dat danh hiéu “Chi bd hoan thanh t&t nhiém vu”. Ngoai ra,
Khoa con c6 céc to chuc doan thé nhu Cong doan bd phan, Lién chi Poan
Thanh nién Cong san Hd Chi Minh, Lién chi Hoi SV dat nhiéu thanh tich xuét
sdc, cung v6i chinh quyén, duéi su lanh dao cua Pang tao thanh mot khdi
doan két, théng nht.

d. Quy mé va nganh nghé dao tao

Khoa SP hién dao tao 12 nganh PH, gc‘Bm: SP Ngti van, SP Lich su, SP
Dia ly, GDCT, SP bia li, SP Lich sir va Pia 1y, SP Toan hoc, SP Tin hoc, SP
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Hoa hoc, SP Vit ly, SP Sinh hoc, SP Khoa hoc Tu nhién, va cac nganh hé
vira hoc vira lam tai Nam Trung B va Tay Nguyén.

Vé dao tao sau DH, Khoa c6 01 chuyén nganh ThS Ly luan va phuong
phap day hoc mén tiéng Anh. Khoa ciing tich cuc bdi dudng gido vién phd
thong, nang cao ning luc giang day theo Chwong trinh Giao duc phd thong
2018, boi dudng nghiép vu su pham va chic danh nghé nghiép cho gido vién.

Hién Khoa c6 l.]693 SV, 81 Ihoc vién cao hoc, va 368 hoc vién hé vira
hoc vira lam. SV, hoc vién tét nghiép dap tmg tot yéu cau xa hoi, yéu cau doi
mdi gido duc phd thong.

e. Vé nghién ciru khoa hoc va hop tac qué'c 1

- Vé nghién civu khoa hoc

NCKH cua GV Khoa SP trong 5 nim qua dat nhiéu thanh tyu: 05 dé
tai cap Bo, 20 dé tai cap truong (09 di nghiém thu, 11 dang trién khai); 23
bai bao trén tap chi qudc té, 06 bai trong ky yéu hoi nghi quédc té, 73 bai trén
tap chi va ky yéu trong nuéc; xuit ban 03 sach chuyén khao, 05 gido trinh va
nhiéu tai liéu tham khao tai cac NXB uy tin.

NCKH cua SV Khoa SP ciing phat trién manh vé6i sy hudng dan cua
d6i ngii GV giau kinh nghiém. Phong trao ngay cang di vao chiéu sau, ca vé
s6 luong va chat lugng. Trong thoi gian qua, SV da tham gia 101 d¢ tai, dat
nhiéu giai cao: 01 giai cap Bo; 04 giai Nhat, 07 giai Nhi va 07 giai Ba cip
Truong. S6 liéu duge thé hién cu thé trong bang hhéng ké sau:‘

Két qua SV NCKH khoa Su pham giii doan 2020 - 2025

S6 Két qua Giai cAp Truwong Giai cap B
Nam hoc lwong _ _ _ _ _ _ _
ddtai | Xuat | Tot | Kha | Nhat | Nhi Ba Nhat | Nhi Ba
sac

2019 - 2020 24 18 5 1 1 2 2 0 0 1
2020 - 2021 14 9 5 0 1 2 0 0 0 0
2021 - 2022 16 15 1 0 1 1 2 0 0 0
2022 - 2023 21 12 9 0 1 2 3 0 0 0
2023 - 2024 26
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- Vé hop tic quoc té

Khoa SP khéng chi dao tao nganh SPPL, bdi dudng gi4o vién phd
thdng, nghiép vu SP cho NH trong ca nudc ma con dao tao SP cho 04 tinh
nudc ban CHDCND Lao theo chuong trinh hop tac véi CHDCND Lao.

Véi nhimg déng gop dé, nhidu GV va SV cua Khoa SP di duoc nhan
dugc khen thuong cac cip vé thanh tich NCKH. Trén co sé do, Khoa s tiép
tuc nang cao chat luong ddi ngii, day hoc, NCKH; cap nhat CTDT phu hop
xu thé, dap ng nhu cau x& hoi; ddy manh NCKH tng dung va chuyén giao

cbng nghé.
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PHAN HAI: TU PANH GIA THEO CAC TIEU CHUAN, TIEU CHI

[Tiéu chuén 1. Muc tiéu va chuén diu ra cia chuong trinh dao tao

Mé dau

CTDT nganh SPPL duogc xdy dung dua trén cic van ban phap quy cua
Nha nude va quy dinh cua Truong PHQN. Muc tiéu CTDT rd rang, phu hop voi
st ménh, tim nhin cua Truong DPHQN, dinh huéng phat trién cia Khoa SP va
muc tiéu GDPH theo Luat GDDH.

CDR CTDT nganh SPPL bao quét yéu ciu chung va ning lyc SP ma NH
can dat sau khi hoan thanh chwong trinh. CBR phan anh y8u cau cua céc bén
lién quan, duoc ra soat, didu chinh dinh ky dé dap tmg d6i méi cua Chuong trinh
Gido duc phd théng mdn bia li 2018, dong thoi dwoc cong bd cong khai nham
dam bao sy cam két ciia Nha truong véi NH, x& hoi vé chat luong dao tao GV.

Tiéu chi 1.1. Muc tiéu cia chuwong trinh dao tao dwoc Xdc dinh ré rang,
phat hop Véi sik mgng va tam nhin cia co sé gido duc dai hec, phir hep véi
muc tiéu cia gido duc dai hoc quy dinh tai Ludt Gido duc dgi hoc

1. Mé td hién trgng

Muc tiéu ctia CTPT nganh SPBL dugc xac dinh ro rang, dugc xdy dung
dya trén cac van ban cia Bo GD&DPT, cua Truong PHQN va cac bén lién quan
[H1.01.01.01]*, [H1.01.01.02]*, [H1.01.01.03]*. CTPT ctia nganh SPPL d
xac dinh muc tiéu chung 1a: “Pao tao cir nhan nganh Su pham Bia Ii ¢ kién
thirc t6t vé khoa hoc co ban va khoa hoc gi&o duc; ¢ pham chét chinh tri va stic
khoe tt; c6 ki ning su pham; c6 kha nang tu hoc, tu nghién ciru; ¢6 kha niang
thich nghi véi méi trueong lam viée dé giang day hiéu qua bo mén Dia Ii ¢ cac
bac hoc trong hé théng giéo duc Viét Nam, dap tng yéu cau doi méi giao duc
phd théng hién nay”; déng thoi cac muc tiéu cu thé ciing dugc thé hién rd rang
tir PO1 dén PO7 véi cac kién thirc, ki nang, muc tu cha va chiu trach nhiém ma
NH can phai dat duoc sau khi hoan thanh CTPT [H1.01.01.04]*. Muc tiéu cua
CTDT duoc thé hién trén 3 phuong dién kién thirc, ki nang, mirc d6 tu chu va trach
nhiém, d4p tng yéu cau doi mai dao tao GV theo hudng phét trién pham chit, ning
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lyc va dugc thé hién rd trong CTDT, Ban md ta CTDH, duoc hién thyuc hoa théng
qua BDPCCTHP va dam bao theo ma tran ki nang cia CTDT; [H1.01.01.06]*,
[H1.01.01.07], [H1.01.01.08], [H1.01.01.09]*,[H1.01.01.10]*. Trong qu4 trinh dao
tao, trén co s& déi sanh voi muc tiéu chung va muc tidu cu thé cia CTDT nganh
SPPL & céc truong: Truong PH SP Ha Noi, Truong DH SP Thanh phé H5 Chi
Minh, Truong DH SP Hué, Truong DH SP Pa Nang, dong thoi tham khao y kién
cua cac bén lién quan nhu: y kién cua cac nha tuyén dung, SV nam cudi va cuu SV
[H1.01.01.11]*, [H1.01.01.12]*, [H1.01.01.13]%, [H1.01.01.14], [H1.01.01.15]*,
[H1.01.01.16]*, [H1.01.01.17]*, [H1.01.01.18], [H1.01.01.19], [H1.01.01.20],
[H1.01.01.21], [H1.01.01.22].

Muc tiéu chung va cy thé cuia CTDT nganh SP Dia 1 dugc ra soét, chinh sira
dinh ki theo quy dinh va hoan toan phu hop véi sit ménh, tam nhin cua Truong
DHQN va khoa SP va dugc thdng qua Hoi dong khoa Khoa SP, Hoi dong Khoa
hoc va Pao tao Trudng PHQN va duoc cdng bd cong khai nhuw mot cam két voi
NH, nha tuyén dung va xa hoi [H1.01.01.23]*, [H1.01.01.24], [H1.01.01.25]*,
[H1.01.01.26].

Muc tiéu cua CTDT nganh SPBPL hoan toan phu hop véi muyc tiéu cua
GDDH quy dinh tai Piéu 5 caa Luat GDPH nam 2012 va 2028: “DPao tao nhan
lyc, nang cao dan tri, bdi dudng nhan tai; NCKH, cong nghé tao ra tri thic, san
pham mai, phuc vu yéu cau phat trién kinh té - xa hoi, bao dam quéc phong, an
ninh va hoi nhap quéc té. Pao tao NH c6 pham chat chinh tri, dao duc; c6 kién
thirc, ki nang thuc hanh nghé nghiép, ning luc nghién ctu va phat trién ung
dung khoa hoc va c6ng nghé twong xung véi trinh d6 dao tao; co suc khoe; co
kha nang sang tao va trach nhiém nghé nghiép, thich nghi voi méi truong lam
viéc va co y thicc phuc vu nhan dan” va duge dinh huéng rd trong cac van ban
cua Bo GD&DPT va cac quy dinh cia Truong DPHQN. Pic biét, CTDT da nhan
manh dén muc tiéu phat trién cho NH ki nang séng, ki nang nghé nghiép thich
g véi yu cau d6i mai va hoi nhap caa gido duc ndi riéng va xa hoi néi chung
[H1.01.01.01]*, [H1.01.01.02]*, [H1.01.01.04]*, [H1.01.01.27],[H1.01.01.28].

Hop ddng dai han (sir dung ¢ dy) bao gdm hop dong dai han (tir 1 nam tr 1én)
va hop ddng khong xac dinh thoi han.



2. Piém mgnh

Muc tiéu cia CTDT nganh SPPL dugc xac dinh ro rang; phu hop véi st
ménh va tdm nhin cta Truong DPHQN; phu hop véi muc tiéu cia GDPH quy
dinh tai Luat GDPH. Muc tiéu nay duoc chi tiét hoa bang cac muc tiéu cu thé
vé: kién thirc; ki nang; muc ty cha va chiu trach nhiém ma NH can dat duoc sau
khi hoan thanh CTDT.

3. Piém tén tgi

- S lugng muc tiéu (PO) nhiéu, cach din dat muc tiéu chwa thé hién r§|  ( commented [L11]: Phin bs sung - mau xanh
tiép can NH lam trung tam.

- Viéc lay y kién cac bén lién quan trong qua trinh ra soat, didu chinh va
cap nhat muc tiéu cuia CTDT chua dugce da dang, thuong xuyén.

4. Ké hoach hanh déng

b i .
TT Mue Noi dun n u’((f:i1 tvl:rc Thoi gian | Ghi
tiéu o1 dung & "¢ | thue hién | cha

hién

1 | Khic |- Viét muc tiéu ngin gon, khoang | Hoi  dong | Nam hoc
phuc | 3-4 muc tiéu cu thé; dién dat béng phat trién | 2025

ton tai | cac dong tir chi & két qua nguoi | CTDT
hoc can dat dugc; bam sat cac yéu
cau méi.

- Khoa SP trién khai ldy y kién | Truong | Theo dinh
rong rai cua cac bén lién quan ¢ | DHQN, |ky, tbnidm
cac truong phd thong, trung—tam | Khoa SP | hoc 2025-
ngeoatngd; va sO gido duc & dao 2026

tao khi tién hanh ra soat, diéu
chinh va cép nhat muc tiéu cla
CTDT mot cach thuong xuyén va
thong qua nhiéu hinh thirc da dang.

2 | Phat | Tiép tuc thyc hién phat trién CTDT | Truong | Theo dinh
huy |theo dung quy trinh, ra soat, dieu | DHQN, |ky, tir nim
diém | chinh muyc tiéu CTDT pht hop hon | Khoa SP | hoc 2025-
manh | v&i s ménh, tim nhin coa Truong 2026
DPHQN, cua khoa SP trong giai
doan méi, dap ung yéu cau cau doi

Hop ddng dai han (sir dung ¢ dy) bao gdm hop dong dai han (tir 1 nam tr 1én)
va hop ddng khong xac dinh thoi han.



méi GDDH va GD pho thong trong
bdi canh chuyén ddi sé va hoi nhap
quéc té.

5. Tw danh gia: Muc dat duoc cua tiéu chi: 5/7

Tiéu chi 1.2. Chudn ddu ra ciia chwong trinh dao tao dwoc Xdc dinh ré
rang, bao qudr dirgC Cd cdc yéu cau chung va yéu cdu chuyén biét ma nguoi
hoc cdn dat dwoc sau khi hoan thanh chwong trinh dao tao

1. Mé td hién trgng

Muc tiéu chung cia CTDT nganh SPPL 14 ddo tao cir nhan SPPL c6 kién
thirc t6t vé khoa hoc co ban va khoa hoc gi&o duc; c6 pham chét chinh tri va stic
khoe tét; ¢ kha niang su pham; c6 kha ning tu hoc, tw nghién ctiu; ¢ kha ning
thich nghi v&i moéi truong lam viéc dé giang day hiéu qua bo mon Bia Ii ¢ céc
bac hoc trong hé théng giéo duc Viét Nam, dap tng yéu cau doi méi giao duc
phd théng hién nay. Pé dat muc tiéu chung nay, CTDT nganh SPPL duoc xay
dung véi nhitng muc tiéu cu thé vé kién thuc (PO1, PO2, PO3), vé ky ning
(PO4, PO5) va vé ning lyc ty chu va chiu trach nhiém (PO6, PO7).
[H1.01.01.04]*

CDBR ctia CTDPT nganh SPPL dugc xac dinh ré rang, suc tich, bao quat,
phan anh dwgc muc tiéu cua CTDT va dugc xay dung dua trén Khung trinh d6
qudc gia Viét Nam, cac van ban cia B6 GD&DPT va Truong DHQN
[H1.01.01.02]*, [H1.01.02.01], [H1.01.02.03], [H1.01.02.04], [H1.01.01.28],
[H1.01.02.02]. CBR ctua CTPT nganh SPPL dugc xdy dung va ban hanh nam
2015, dwoc cap nhat va diéu chinh qua cac nam 2020, 2022 trén co s& ddi sanh
CTDT cua nganh SPBL véi CTDT cua cac Truong PH SP Ha Noi, Truong
DHSP Thanh phé H5 Chi Minh, Truong DPHSP Hué, theo ké hoach t chie danh
gi4, stra ddi, cap nhat CTDT PH hé chinh quy ciia Truong PHQN va tham khao
¥ kién tir cac bén lién quan, bao gom ¥ kién cua cac nha tuyén dung, SV nam cudi
va cuu SV [H1.01.01.04]* , H1.01.01.11]*, [H1.01.01.12]*, [H1.01.01.13]*
[H1.01.01.14]; [ [H1.01.01.15]*, [H1.01.01.16]*, [H1.01.01.17], [H1.01.01.18],
[H1.01.01.19], [H1.01.01.20], [H1.01.01.21], [H1.01.01.22]. Tuy nhién, viéc
Hop ddng dai han (sir dung ¢ dy) bao gdm hop dong dai han (tir 1 nam tr 1én)
va hop ddng khong xac dinh thoi han.




tham khao y kién ciia cac bén lién quan khi ra soat, cap nhat, diéu chinh CBR
ciia CTDT con & quy md hep. Cu thé, nha sir dung lao dong duoc tham khao y
kién chi bao gém dai dién cac truong THPT ma khong bao quat nha st dung lao
déng & cac co so gido duc khac nhu dai dién cac truong THCS va Trung tam Giao
duc thudong xuyén. CBR duoc thé hién rd rang trong Ban md ta CTDT, DPCCTHP
va ma tran ki nang, dong thoi ciing da dugc Hoi dong khoa - Khoa SP, Hoi dong
Khoa hoc va Pao tao Truong théng qua [H1.01.01.05]*, [H1.01.01.09]*,
[H1.01.01.10]*, [H1.01.01.23]*. Ngoai ra, CBR cia CTDT ciing dép Gtng Su
pht hop vai st ménh, tim nhin, gia tri c6t 16i cia Truong DPHQN; duoc cong bd
cbng khai, rong rai trén trang thong tin dién tir cua Nha truong, cia Khoa trong
cac budi sinh hoat chinh tri dau khoa, gap mat tan SV dau khoa [H1.01.02.05],
[H1.01.02.06]. [H1.01.01.24], [H1.01.01.25].

CPR cia CTDT nganh SPPL di bao quat dugc ca cic yéu cau chung va
yéu cau chuyén biét ma NH can dat dugc sau khi hoan thanh CTDT, cu thé 1a
nhiing kién thuc, ki nang, muc tu chi va chiu trach nhiém s€ dugc hinh thanh &
NH sau khi t6t nghiép PH. Tat ca cac CPR déu duoc mé ta bang nhimg dong tir
hanh dong theo thang nhan thirc Bloom dé thé hién 6 rang mirc d6 ning luc cua
NH sau khi tot nghiép, nhiam dap tmg cac yéu cau cua thi truong lao dong trong
tuong lai. Theo d6, CDR dugc xay dung dya trén muc tiéu cia CTDT va bam
sat Khung trinh d6 qudc gia bac dai hoc, thé hién tir PLO1 dén PLO14. Vé kién
thirc, NH c6 nhiing kién thirc co ban vé khoa hoc x3 hoi va nhén van, phap luat,
qudc phong - an ninh, Tam 1y hoc, Gido duc hoc, ngoai ngir va khoi nghiép
(PLO1, PLO2); ddng thoi co cac kién thic co so ¢t 161 va cac kién thirc nang
cao cua chuyén nganh SPDL (PLO3, PLO4, PLOS, PLO6, PLO7). vé k¥ nang,
NH c¢6 mét s6 k§ ning chung nhu: truyén dat kién thte rd rang, d& hiéu; tu duy
sang tao, phan bién, hop tac va giai quyét vin d¢; 1am viéc nhom; thuyét trinh;
st dung cong nghé thong tin va ngoai ngit d& phuc vu cho hoat dong day hoc
Dia li ¢ nha truong phd thong (PLOS, PLO9); dong thoi ¢ cac k¥ ning chuyén
mon nhu: phan tich chuong trinh, SGK Dia 1i; Van dung dugc cac phuong phap,

Hop ddng dai han (sir dung ¢ dy) bao gdm hop dong dai han (tir 1 nam tr 1én)
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hinh thtc t6 chuc day hoc day hoc theo hudng phat trién nang lyc hoc sinh;
Thiét ké duoc bai giang cho tung nhom ddi tugng nguoi hoc khac nhau mat
cach linh hoat va sang tao; st dung dugc da phuong tién trong day hoc; td chire
duoc cac hoat dong trai nghiém sang tao trong moi truong giao duc da van hoa
dé phat trién nang luc thiét ké va to chirc hoat dong, ning luc dinh huéng nghé
nghiép; C6 ki ning lam cong tac chi nhiém & tat ca cac bac hoc trong hé thong
gido duc qubc dan va tu van hoc duong (PLO10, PLO11, PLO12). V& muc tu
chu va chiu trach nhiém, NH ¢6 dao duc chudn muc cua nguoi gido vién, co
ning lyc ty chi, ty nghién ctru va tinh than ty hoc sudt doi (PLO13, PLO14)
[H1.01.01.04]*. Cac CDR ciing da thé hién 15 rang nhimg trién vong vé viéc
lam trong tuong lai cho NH sau khi hoan thanh CTDT.

Véi CDR vé kién thrc, ki ning, muc tu ch va chiu trach nhiém dugc xac
dinh r3 rang, bao quat nhu trén, NH sau khi tot nghiép CTDT nganh SPDL ¢
thé tiép tuc hoc CTDT thac si nganh Dia li ty nhién, Pia 1i hoc va Ly luin va
phuong phap day hoc bé moén Dia li.

2. Piém mgnh

CDR cta CTBT nganh SPBL dugc xac dinh rd rang, bao quat duoc ca cac
yéu cau chung va yéu cau chuyén biét ma NH can dat dwoc sau khi hoan thanh
CTDT.

CDR ciia CTDT néu cu thé kién thic, ky nang, muc ty chi va trach nhiém
ma NH can dat duoc, giup NH hinh thanh tu duy doc lap va phét trién k§ ning
hoc tap sudt doi, phuc vu cho cudc séng va nghé nghiép tuong lai.

3. Diém ton tgi

- S lugng chuan dau ra nhiéu, chua phan chia rd giita chuan dau ra
(PLO) va céc chi sé do luong (PI).

- Viéc thuc hién va tién hanh thu thap théng tin phan hdi cua cac bén lién
quan khi ra soat, cap nhat, diéu chinh CDR cia CTDT chua duoc bao quéat va

toan dién.

Hop ddng dai han (sir dung ¢ dy) bao gdm hop dong dai han (tir 1 nam tr 1én)
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4. Ké hogch hanh dgng

Pon vi Thoi
M > ian Ghi
TT }l ¢ Noi dung nguoi thue g )
tiéu n thuc cha
hién o
hién

Xay dung CDR t6i da 1a 9, dong thoi | Hoi dong Nim

1 | Khac | yac dinh cac chi sb (PI) cho mdi| Phattrien 2025
phuc CTDbT
N CDbR.
ton

tai | Téang cuong thu thap thdng tin phan| Truong | Pinh ky,
PHQN, tr nam
Khoa SP | hoc 2024
- 2025

hoi cua céc bén lién quan mot céch
bao quéat va toan dién hon khi ra
soat, cap nhat, didu chinh CDR cua
CTDT.

- Tiép tuc duy tri viéc ra soat, cap
nhat, didu chinh theo dinh ky dé dam | Truong | Dinh ky,

R . . Lo PHQN, tr nam
Phat bao CBR cua CTDT vua r6 rang, KhoaSP | hoc 2025
2 | huy |bao quatvira phi hop véi thuc tién. -2026

diém | Ti&p tyc phat huy yéu cau day hoc
h . \ > ; :
M bhat trién nang luc, tinh thn khai | Truong | Dinh ky,
DHQN, tr  ndm
‘ Khoa SP | hoc 2025
NH phat trién ki nang hoc tap sudt — 2026

doi.

phéng trong gido duc nham gilp

5. Tw danh gid: Muc dat duoc cua tiéu chi: 5/7

Tiéu chi 1.3. Chudn dau ra cia chwong trinh dao tgo phdan dnh dwoc
yéu cdu cia cdc bén lién quan, dwoc dinh Ki ra sodt, diéu chinh va dwoc céng
bé céng khai

1. Mé ta hign trang

CPR cia CTDT nganh SPPL phan 4anh duoc yéu cau cua cac bén lién
quan, c6 sy tham gia y kién cua cac bén lién quan trong qué trinh xay dung. Cu
thé, CBR cua CTDT di duoc xay dung dya trén YKPH caa nha st dung lao

Hop ddng dai han (sir dung ¢ dy) bao gdm hop dong dai han (tir 1 nam tr 1én)
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dong, cyu SV, SV niam cubi vd GV tryc tiép giang day [H1.01.01.03]*,
[H1.01.01.15]*, [H1.01.01.16]*, [H1.01.01.17]*, [H1.01.01.18], [H1.01.01.19],
[H1.01.01.20], [H1.01.01.21], [H1.01.01.22]. Tuy nhién, viéc ldy YKPH cua
nha sir dung lao dong vé CPR cta CTDT con chuwa rong khip ma chi gisi han
trén dia ban thanh phé Quy Nhon [H1.01.01.16]*. Viéc thu thap YKPH dugc
tién hanh bang nhiéu hinh thirc nhu phiéu khao sét, hop trao ddi, qua d6 Khoa da
hé thong hoa cac quan diém cua cac bén lién quan va tham khao, sir dung ching
dé dua ra cac CDR phi hop Vi thuc tién x& hoi ciing nhu tinh chéat chuyén mon
cia nganh hoc [H1.01.01.04]*. CBR ciing duoc thé hién rd trong Ban mo ta
CTDT, dugc chi tiét hoa trong DPCCTHP va dam bao theo ma tran ki nang cua
CTDT [H1.01.01.05]*, [H1.01.01.09]*, [H1.01.01.10]*.

CDR ctua CTDT nganh SPPL duoc dinh ki ra soat, diéu chinh 2 ndam mét
Ian theo ké hoach ciia Nha truong, cu thé 1a qua cac nam 2020, 2022. Theo do,
Khoa da cap nhat va b sung, stra d6i cac CBR ciia CTDT sao cho phu hop véi
thuc tién d6i méi gido duc; dong thoi ra soat va diéu chinh CPR cua cac
DCCTHP dé c6 sy théng nhat, ddng bo cua CTPT [H1.01.01.11]*,
[H1.01.01.12]*, [H1.01.01.13]*, [H1.01.02.04]*. Trong qué trinh ra soat, cap
nhat, Khoa ciing di chiéu CBR cia CTDT nganh SPPL véi CDR cia CTPT &
cac Truong DHSP Ha Noi, Truong DHSP Thanh phd H6 Chi Minh, Truong BH
Su pham - Pai hoc Hué dé tham khao cho nhiing lan diéu chinh, [H1.01.01.14].

CPR ciia CTDT dugc cong b rong rii, cong khai téi toan thé GV, SV va
cac bén lién quan thong qua website cua Truong DPHQN va Khoa SP trong cac
budi sinh hoat chinh tri dau kho4, gap mat tan SV dau khoa, cac budi sinh hoat
I6p va cédc hinh thac quang ba khac [H1.01.01.24]*, [H1.01.02.05],
[H1.01.02.06].

2. Piém mgnh

CDBR cua CTDT nganh SPPL duogc xdy dung theo dung quy dinh cua
Luat GDPH, B6 GD&DT va Truong DPHQN; phan anh dugc yéu cau cia cac
bén lién quan; c6 su tham gia y kién cua céc bén lién quan trong qua trinh xay
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dung.

CPR ctia CTDT nganh SPPL dugc dinh ky ra soat, diéu chinh 02 nim
mot 1an theo ké hoach ciia Nha trudng va dwoc c¢ong bd cong khai dudi nhiéu
hinh thic khac nhau.

3. Diém ton tai

Viéc ldy YKPH cia nha str dung lao dong vé CPR cia CTPT nganh
SPDL con chua rong khip. trén pham vi toan tinh, toan quéc ma chi gisi han
trén dia ban thanh phé Quy Nhon.

4. Ké hogch hanh déng

Pon vi Thoi
M ” ian | Ghi
TT P ¢ Noi dung nguoi thuc g A
tiéu i thue cha
hién o
: hién

Tang cuodng thu thap -YKPH cua nha
1 | Khic | st dung lao dong vé CPR ciia CTDPT | Truong | Pinh ky,
phuc | trén dién rong, thong qua td chic hoi PHQN tr nam
ton | nghi, hoi thao véi quy md toan tinh, | Khoa SP | hoc 2025
tai | toan quéc. - 2026

- Tiép tuc duy tri viéc cap nhat CBDR
2 | Phat | cia CTDT theo dinh ky véi sy tham |  Truong | Pinh ky,

huy |khao y kién cta cac bén lién quan. PHQN |tr nam
diém |- Tang cudong hon nira viéc cong khai | Khoa SP | hoc 2025
manh | CBR cua CTDT bang nhiéu hinh thiic - 2026

da dang, phong phu dé SV va cac bén
lién quan nam bit day du, kip thoi.

5. Tw danh gid: Muc dat duogc cua tiéu chi: 5/7

Két luan Tiéu chuin 1

Viéc xay dung muc tiéu va CBR 13 rang, day da dinh hudng tét cho toan
bo qua trinh dao tao, thé hién cam két cung cap nhan luc chét luong cao, dap
g yéu cau cia don vi sir dung va nhu cu xa hdi. Muc tiéu va CBR caa CTDT
nganh SPBL dugc xac dinh phi hop vai st ménh, tam nhin cia Truong PHQN
va muc tiéu GDPH, cu thé hda thanh cac nhiém vy, ké hoach dio tao timg nam,
ting hoc ky va duoc phé bién dén toan bo CB, GV dé hoan thanh tét CTDT.
Hop ddng dai han (sir dung ¢ dy) bao gdm hop dong dai han (tir 1 nam tr 1én)
va hop ddng khong xac dinh thoi han.




Tap thé GV tham gia dao tao CTPL (Khoa Su pham va cac Khoa lién
quan) di dau tu xay dung, dinh ky ra soat va diéu chinh muc tiéu, CDR dya trén
y kién cac bén lién quan. Khoa SP ciing cong khai muc tiéu va CBR qua nhiéu
hinh thure dé c4c bén lién quan c6 thé biét, dong gop ¥ kién, gép phan hoan thién
muc tiéu va CBR cia CTDT. Ty danh gia 3 tiéu chi cua tiéu chuan 1, nganh
SPDL di dat yéu cau 3/3 tiéu chi, trong d6 3 tiéu chi dat muc 5/7.

Ddnh gid vé Tiéu chudn 1

Tong hop theo
Thang danh gia . .
Tiéu chuan 1
Tiéu chi Chua dat Pat Muc - Tilé so
trung W dat tiéu chi
cni aal
1 2 131|145 6 | 7 binh : dat (%)
Tiéuchi 1.1 5
Tiéuchi 1.2 5 5 3 100%
Tiéu chi 1.3 5

Tiéu chuin 2. Ban md ta chwong trinh dao tao

Mé dau

Ban mod ta Chuong trinh dao tao (CTPT) Nganh Su pham Dia ly (SPPL)
dugc xay dung, cap nhat thuong xuyén theo quy dinh hién hanh, phu hop véi
muc tiéu, nhiém vy dao tao cua Trudng Pai hoc Quy Nhon va yéu cau cua xa
hoi. Noi dung ban mé ta bao gom: Théng tin vé chuong trinh, chuan dau ra
(CPR) ctiia CTDT va cua ting hoc phan (HP), ciu tric khéa hoc, tiéu chi tuyén
sinh, PCCTHP, phuong phap day - hoc, kiém tra va danh gia.

Ban mo ta CTDT nganh SPPL di dugc cong khai dudi nhiéu hinh thic,
gitp NH, hoc sinh hiéu 1d CTDT; nha tuyén dung nim duoc thdng tin vé kién
thirc, ky ning cia NH; cac chuyén gia, danh gia vién hiéu muyc tiéu va KQHT duy
kién. Viéc thu nhan phan hdi tir SV, cuu SV, nha tuyén dung... vé ban mé ta
CTDT la co so dé cai tién CTDT, nang cao kha ning dat KQHT du kién.

Hop ddng dai han (sir dung ¢ dy) bao gdm hop dong dai han (tir 1 nam tr 1én)
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Tiéu chi 2.1. Bdn mo td chwong trinh dao tao ddy di thong tin va cdp
nhgt

1. M ta hign trang

Truong DHQN 1én ké hoach ra soét, sira doi, cap nhap CTDT cac nganh
trong d6 c6 nganh SPPL theo dinh ky nhdam dap &ng véi nhitng yéu cau thuc
tién [H1.01.01.11]*, [H2.02.01.01]. Ban md ta CTDT nganh SPPL dam bao day
dua cac ndi dung theo quy dinh cia Bo GD&DT va quy dinh cta Truong DPHQN
nhu: tén trudng, tén goi cua van bang, tén CTDT, thoi gian dao tao va khoi
luong kién thuc toan khéa, muc tiéu va CDR cua CTDT, vi tri viéc 1am va hoc
tap ndng cao trinh do, tiéu chi tuyén sinh, cdu tric CTDH, ma tran ki nang, dé
cuong cac HP, ké hoach dao tao, mo ta cac HP, thoi diém diéu chinh Ban mé ta
CTDT [H1.01.01.05]*.

Ngay 01/02/2019, Khoa SP dugc thanh lap va CTDT SPDL dugc Chuyén
sang Khoa SP quan ly. Do méi thanh lap va dang trong qua trinh xay dung d6i
ngil, Khoa chua thé trién khai kip thoi cong tac tac cai tién chinh sira CTDT
SPDL.

Nim 2020, theo Quyét dinh vé viéc ban hanh Quy dinh vé xay dung, phat
trién CTDT va quy trinh mé nganh dao tao trinh d6 PH [H2.02.01.02], trén co s&
ldy YKPH cua cac bén lién quan (chu yéu tir SV, cuu SV va mét sé it nha sir dung
lao dong) [H1.01.01.03]*, [H1.01.01.15]*, [H1.01.01.16]*, [H1.01.01.17]*,
[H1.01.01.18]*, [H1.01.01.19]*, [H1.01.01.20]*, [H1.01.01.21]*, [H1.01.01.22]*,
tham khao CTDT ciia mot s truong PH trong nudc [H1.01.01.14] va bam sat
Chuong trinh gido duc phd théng méi, Khoa SP da tién hanh ra soat, diéu chinh,
cap nhat CTPT nganh SPPL dd ban hanh nam 2015 [H1.01.01.05]*
[H1.01.01.11]*, [H1.01.01.12]*, [H1.01.01.13]*. Trong CTPT SPPL nim 2015,
quy dinh vé CDR so lugc, phuong phap day - hoc va phuong phap dénh gia chua
duoc dé cap, 1am rd. Ban md ta CTDT chua xay dung ma tran thé hién sy dong gop
cua cac hoc phan vao viéc dat duoc CDR cia chuong trinh. Ban mé ta CTDT
nganh SPPL nam 2020 di dugc bd sung cu thé, m& hda muc tidu dao tao, CBR cua
CTDT dam bao cam két caa Nha trueong, Khoa véi yéu cau xa hoi; thiét 1ap ma tran
dap ng gitra myc tiéu va CDR ciaa CTDT, mébi lién h¢ gitra CDR vdi phuong
phép day hoc va phuong phap danh gia, ma tran gitra khdi kién thirc va CDR cua
CTPT [H1.01.01.05]*, [H1.01.01.10], [H1.01.01.11]*, [H1.01.02.04]. CTDT
nganh SPPL d3 phat huy tinh than d6i méi caa Chuong trinh gido duc phd théng
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niam 2018 cua B6 GD&DT bao dam phat trién pham chit va ning lyc NH.
Nhitng noi dung gido duc véi nhiing kién thiic co ban, thiét thuc dam bao tinh
hién dai, hai hoa vé duc - tri - thé - my. Viéc &p dung cac phuwong phép, hinh
thirc t6 chirc giéo duc, cac phuong phap kiém tra, danh gia phu hop véi muyc tiéu
gido duc va phwong phéap gido duc nhiam phat huy tinh chi dong va tiém ning
ctia mdi NH.

CTDPT SPDL di duoc chinh stra, gom: tong sé TC toan khoa; cap nhat
nhitng HP m&i dap tng nhu cau caa NH va nha tuyén dung bao gom HP K§ ning
giao tiép, HP Khai nghiép (trong khdi kién thirc chung); thay ddi s lugng HP
trong cac nhém ty chon; thay doi trinh ty cac HP trong CTDT; 4p dung céc
phuong phép day hoc hién dai; xac dinh rd HP tién quyét, hoc trudc, hoc song
hanh cho timg HP; xac dinh rd tiéu chi tuyén sinh, qua trinh dao tao va diéu kién
tét nghigp [H1.01.01.02]*, [H1.01.01.04]%, [H1.01.01.05]*. Nam 2022, thuc
hién ké hoach ra soat CTPT cua Truong DPHQN, Khoa SP tiép tuc tién hanh ra
soat, diéu chinh, cap nhat DPCCTHP trong CTPT nganh SPPL di ban hanh ndm
2020 [H1.01.01.09]*, [H1.01.01.11]*, [H1.01.01.12]*, [H1.01.01.13]*,
[H2.02.01.03], [H2.02.01.04]. Mic du GV tham gia CTDT chua c¢6 nhiéu co hoi
tham gia tap huin hoic trao ddi truc tiép vé cong tac xay dung va phét trién
CTDT véi cac truong dao tao SP trong diém, CTDT nganh SPPL dugc xay
dung dwa trén co s& ddi sénh véi CTDT cua mot s6 co sd dao tao uy tin trong
nuoc [H1.01.01.14]. Ban md ta CTPT nganh SPPL dugc bién soan va dwoc
thong qua sau cac cudc hop gop y, thdng nhat cia Hoi dong khoa, Khoa SP; Hoi
ddng Khoa hoc va Pao tao Truong DPHQN [H1.01.01.05]*, [H1.01.01.13]*,
[H1.01.01.23]* dugc cong bd cong khai dé cac bén lién quan dé dang tiép can
[H1.01.01.24].

2. Piém mgnh

Ban mo ta CTDT nganh SPPL thudng xuyén dwoc diéu chinh, cap nhat
theo cc xu hudng dao tao hién dai, thé hién diy du théng tin va tich hgp nhiing
ndi dung mdi nhat lién quan, tuan thu theo quy dinh cia Bo GD&DT, cua
Truong PHQN. Khung CTBT ¢d nhiéu HP ty chon, gilip cho NH ¢6 nhiéu lya
chon theo dinh hudng chuyén mon va phat huy ning lyc va dam mé hoc tap, gép
phan nang cao chét lugng day va hoc. Ma tran thé hién sy dong gop cua cac HP
vao viéc dat CBR ciia CTDT duoc thé hién rd trong ban mé ta CTPT va duoc
cu thé hoa trong cac DPCCTHP ctua CTDT.
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3. Piém ton tgi
Viéc lay y kién gop y vé CTDT tir ngudi str dung lao dong chua duoc
thuc hién trén quy mo I6n va chua thuc su hiéu qua; GV tham gia giang day
CTDT SPPL, dic biét 1a GV Khoa SP chwa c¢6 nhiéu co hoi dugc tham gia cong
tac tap huan, trao ddi, ndng cao ning luc vé& xay dung va phét trién CTDT véi

céc trudng dao tao SP trong diém trong nudc.
4. Ké hoach hanh dgng
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5.Tw danh gid: Muc dat dugc cta tiéu chi 4/7.
Tiéu chi 2.2. Dé cwong cdc hoc phan day dii thong tin va cgp nhat
1. M0 td hi¢n trgng
DCCTHP 1a ban md ta nhitng ndi dung giang day caa HP, phan phdi kién
thire theo tiét hoc ciing voi CBR caa HP. BPCCTHP 1a co so dé GV va NH thyc
hién dung trach nhiém cua minh. Tt ca BPCCTHP nganh SPPL déu duoc GV
bién soan theo dung mau quy dinh véi day du théng tin, gdm: tén truong, tén
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HP, s6 TC, myc tiéu, CDR cua HP trong ma tran lién két noi dung, chuong muc
v6i CBR, cac yéu cau d6i voi GV va SV, cau tric HP, ké hoach giang day chi
tiét, phuong phap day - hoc, phuong thic kiém tra danh gia, gido trinh va tai liéu
chinh tham khao, tén GV bién soan, thdi diém bién soan DCCTHP
[H1.01.01.09]*, [H1.01.02.04], [H2.02.01.03]. Muc tiéu ciia CTDT duoc cu thé
hoa va duoc thé hién & cac CBR cuia mdi HP [H1.01.01.09]*, [H1.01.02.04].

Tét ca cac DPCCTHP nganh SPPL duoc ra soat, cap nhat vao cic nim
2020, 2022 theo ké hoach cia Nha truong [H1.01.01.09]*, [H1.01.01.11], dya
trén YKPH cua cac bén lién quan [H1.01.01.15]*, [H1.01.01.16]*,
[H1.01.01.17]*, [H2.02.02.01]*, [H2.02.02.02]*, [H2.02.02.03]*. Véi su doi
méi trong Chuong trinh gido duc phd théng nam 2018, DCCTHP nam 2020 déu
c6 sy ra soat, chinh stra va cap nhat [H1.01.01.09]*. Biém ndi bat trong viéc ra
soat DCCTHP niam 2020 13 nhimg thay dbi I6n, rd rang vé muc tiéu cua HP
(kién thire, ki nidng, muc ty chi va trach nhiém); xac dinh cac CDR ma SV phai
dat duogc sau khi hoc xong HP; mdi yéu cau twong ing voi timg CBR cta CTDT
va mic do CPR [H1.01.01.04]*, [H1.01.01.09]*. Bén canh d6, PCCTHP duoc
cong bd nim 2020 di cu thé hoéa cac phuong phap, hinh thic té chac day hoc.
Mbi phuong phap, hinh thirc t6 chirc day hoc dwgc sir dung trong HP vira hién
dai vwra phai dam bao muc dich day hoc va CPBR dat dugc cuia HP
[H1.01.01.09]*. Ngoai ra, ma tran quan hé¢ CPR va hinh thiic danh gia ciing
dugc bd sung trong DPCCTHP [H1.01.01.04]*, [H1.01.01.09]*, [H1.01.01.10].
Su diéu chinh, cap nhat BPCCTHP nam 2020 so véi BPCCTHP nam 2015 dugc
thé hién cu thé trong cac bang so sanh PCCTHP nam 2015-2020 [H2.02.02.04].
Noi dung cap nhat trong cac DPCCTHP dya trén tinh than day hoc phat trién
nang luc, cu thé: diéu chinh tén HP, ma HP, s tin chi HP, diéu chinh su tuong
quan gitra ly thuyét va thuc hanh, diéu chinh noi dung kién thuc, 4p dung cac
phuong phap day hoc hién dai [H1.01.01.09]*. PCCTHP bao dam thé hién duoc
su tuong hop giira ba yéu t6 quan trong: noi dung, phuong phép giang day - hoc
tap va phuong thirc danh gia nhim dap tng dugc CDR cia HP va CTDT
[H1.01.01.09]*. BCCTHP nim 2022 di tiép tuc dwoc ra soat, didu chinh, cap
nhat trén co s6 DPCCTHP nam 2020, gdbm: cap nhat tai liéu tham khao (tai liéu
méi, hién dai va dam bao SV c¢6 thé muon tir thu vién Truong), diéu chinh vé
GV bién soan, thay dbi vé trong sé danh gia KQHT ctia mdi HP tir viéc danh gia
KQHT qua ba hinh thic: chuyén can, gitra ky va cudi ky sang hai hinh thiic: qua
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trinh va cuéi ky [H1.01.01.09]*, [H1.01.02.04]*, [H2.02.01.03]*. Viéc ra soét,
b sung, diéu chinh PCCTHP duoc cac GV thyc hién nghiém tdc va thong qua
phé duyét cua Hoi ddong Khoa SP, Hoi ddng Khoa hoc va Pao tao Trudng
[H1.01.01.09]*, [H1.01.01.23]*, [H2.02.02.05].

2. Piém mgnh

Tat ca DPCCTHP cua nganh SPPL duoc xay dung dya trén YKPH cua cac
bén lién quan, thé hién day du cac thong tin theo quy dinh, dugc ra soat, danh
gi4, cap nhat va diéu chinh phu hop véi CTDT va dép ung yéu cau doi méi giao
duc hién nay. Cac HP dam bao ddy du tai liéu tham khao dé SV su dung.
DCCTHP thé hién diy du théng tin vé muc tiéu, ciu tric, ndi dung, phuong
phép Kkiém tra danh gia HP. Day 1a cin cir dé SV dua ra lya chon hop ly cho 16
trinh, ké hoach hoc tap caa ban than theo hoc ky, timg nim va toan khoa hoc cua
ban than.

3. Diém ton tai

Mot s6 BPCCTHP mang tinh dac thu hodc chuyén sau ctia nganh, chua c6
nguon tai liéu tham khao mai bang tiéng Viét; mot s6 HP ¢6 qua nhiéu tai lieu
tham khao hoac c0 tai liéu da qua cil.

4. Ké hoach hanh déng
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5. Tw danh gia: Muc dat duoc cua tiéu chi 4/7.
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Tiéu chi 2.3. Ban m0 td chwong trinh dio tao va dé cwong cdc hoc phan
dwoc cong bé cong khai va cac bén lién quan dé dang tiép cdn

1. M ta hign trang

Sau khi dugc Truong PHQN c6 quyét dinh ban hanh, ban mé ta CTDT
nganh SPPL duogc cdng bé cong khai cho cac bén lién quan bang nhiéu hinh
thic khéc nhau, gdbm: Cong bé cdng khai trén website cua Truong DPHQN,
website ciia Khoa SP va trong cac tai liéu gigi thiéu vé Truong, Khoa; tai cac
budi tu van tuyén sinh cho hoc sinh THPT; trong cé&c thdng béo ciia Nha trudng
cho GV va SV; giéi thiéu cho SV mai nhap hoc trong nhiing tuan sinh hoat céng
dan dau khoa va trong cac budi gap mat tan SV dau khoa cia Khoa SP
[H1.01.01.05]*,[H1.01.01.24]*,H1.01.02.05]*, [H1.01.02.06]*, [H2.02.03.01]*,
[H2.02.03.02]*. Tuy vy, s6 nha tuyén dung lao dong, co quan quan Iy nha nudc
vé gido duc tiép can duoc ban mé ta CTDT con han ché.

Tét ca PCCTHP nganh SPPL trong CTPT duogc cong bb cdng khai bing
nhiéu hinh thic khac nhau nhu: trén website ciia Truong PHQN, website cta
Khoa SP; gici thiéu cho SV mai nhap hoc trong céc tuan sinh hoat cong dan
dau khéa va trong cac budi gap mat tan SV dau khéa cia Khoa SP; GV gigi thiéu
cho NH truéc khi NH bét diu hoc mdi HP,... [H1.01.01.09]*, [H1.01.01.24]*,
[H1.01.02.05]*, [H1.01.02.06]*.

Viéc cong bd Ban mod ta CTDT, DCCTHP bang nhiéu hinh thic néu trén
[H1.01.0L.05]*, [H1.01.01.09]*, [H1.01.02.05]* [H1.01.02.06]*, [H2.02.03.01]*,
[H2.02.03.02]* nhit 1a cong bd hing nim & muc ba cong khai trén website cua
Nha truong [H1.01.01.24]* da gitp cac bén lién quan nhu co quan quan ly, nha
st dung lao dong, GV, SV, cuu SV, hoc sinh, ... déu c6 thé tiép can mot cach dé
dang va thuan tién nhat. Viéc cong khai nay con 1a co sé quan trong dé Truong,
Khoa nhan dugc nhitng YKPH tir cic bén lién quan vé cong tac diao tao
[H1.01.01.17], [H1.01.01.19], [H1.01.01.20], [H1.01.01.21], [H1.01.01.22],
[H2.02.02.02]. Day chinh 1a cin ctt dé Khoa SP, Ban soan thao CTDT va
DCCTHP c6 dugc thdng tin can thiét dé ra soat, cap nhat Ban md ta CTDT va
DCCTHP mdt céch hop ly va hiéu qua nhit.

Nha truong tién hanh khao sat y kién cia NH vé CTDT, vé hoat dong
giang day trong tirng hoc ki, timg nam hoc. Két qua cho thay, trén 90% luot NH
phan hoi déu biét CTDT, hai 1ong véi tiéu chi GV gigi thiéu ddy da PCCTHP

Hop ddng dai han (sir dung ¢ dy) bao gdm hop dong dai han (tir 1 nam tr 1én)
va hop ddng khong xac dinh thoi han.



[H1.01.01.19], [H2.02.02.02]. Tuy vay, vin con 10% SV chua tim hiéu ki Ban
md ta CTPT va BPCCTHP dé chu dong xay dung ké hoach hoc tap.

2. Piém mgnh

Moi thong tin trong ban mé ta va DPCCTHP trong CTPT nganh SPPL déu
dugc cong bd cong khai va dé tiép can. Ban md ta CTDT va cac DPCCTHP trong
CTDT nhan dugc tham van, y kién dong gop, xay dung cua Hoi dong Khoa, cuu
SV, GV, don vi st dung lao dong, cac nha chuyén mén. Trén co sé do, GV di
bé sung, diéu chinh, cap nhat thuong xuyén DCCTHP.

3. Piém tén tgi

Ban mo ta CTDT dugc cong khai nhung mét s6 co quan quan ly va nha
tuyén dung chua tiép can dugc hét Ban mé ta CTDT. Mot s6 SV chua sur dung
Ban mo ta CTDT trong viéc két hop véi BPCCTHP dé xay dung ké hoach hoc
tap chu dong va dung tién do.

4. Ké hoach hanh déng
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5. Tw ddnh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi 5/7.

Hop ddng dai han (sir dung ¢ dy) bao gdm hop dong dai han (tir 1 nam tr 1én)

va hop ddng khong xac dinh thoi han.




Két luan vé Tiéu chuin 2

Ban mo ta CTDT va BPCCTHP nganh SPPL dugc xdy dung theo quy dinh
cia Bo GD&DT va huéng dan caa Trudng DPHQN, dam bao day du thong tin,
muc tiéu rd rang, cau tric hop ly, cap nhat va dap tng yéu cau ddi méi gido duc
ph thong.

Khoa quan 1y nganh dinh ky diéu chinh, cap nhat Ban md ta CTDT va
DCCTHP dya trén YKPH tir cac bén lién quan, theo ké hoach cua Truong. Cac
tai liéu nay duoc céng b rong rii dé cac bén lién quan dé dang tiép can. Ty danh
gia theo 3 tiéu chi cua tiéu chuan nay, nganh SPPL da dat yéu cau 3/3 tiéu chi
trong d6 1 tiéu chi dat muc 5/7 va 2 tiéu chi con lai dat mc 4/7.

Két qua danh gid vé Tiéu chuin 2

Thang danh gia Tong hep theo Tiéu chuin 2
Tiéuchi [ Chya dat Dat Murc trung [Sb tiéu chi| Ty I¢ s6 tiéu
O © © 0 6 0| & binh dat chi dat (%)
Tiéu chi 2.1 4
Tiéuchi 2.2 4 4,33 3 100%
Tiéu chi 2.3 5

Tiéu chuan 3: Céu tric va ndi dung chwong trinh day hec

Mg dau

CAu tric cua chwong trinh day hoc (CTDH) trinh dé dai hoc nganh
SPBL dugc thiét ké hop ly va hé théng, tuan thi theo cac vin ban quy dinh
vé xay dung CTPT cta Nha trudng véi cac yéu cau chat ché vé hinh thic,
muc tiéu, yéu cau vé chuan kién thic, ky ning va ning lyc hoat dong nghé
nghiép lién quan dén nganh SPBL trong bdi canh céng nghiép hda, hién dai
hoa dat nude va hoi nhap quéc té. CTDT duoc ciu tric khoa hoc, logic, theo
trinh tu tir thap 18n cao va mang tinh tich hop, linh hoat, thé hién tinh khoa
hoc cua toan bo CTDT. Pdng thoi, CTDT dugc cip nhat dua trén tham khao
CTDT caa mot sé truong DH trong nudc, Vi cau tric va ndi dung phan bé hop
ly, tich hop chat ch& muc tiéu, kién thirc, k§ ning, va muc tw chu, trach nhiém.

CTDH nganh SPBL linh hoat trong thuc hién qua cac HP, dap ung nhu cau
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nhan luc thi truong lao dong va tuén thu quy dinh xay dung CTDT. Ngoai ra,
CTDT cua nganh SPPL lién tuc duoc ra soat dinh ky 2 nam/ 1an nham dam
bao tinh phi hop va cap nhat ¢ ting hoc phan cu thé ciing nhu CTPT tong
thé.

Tiéu chi 3.1. Chwong trinh day hoc dwoc thiét ké dwa trén chudn ddu ra

1.Mb td hién trang

CTDH nganh SPPL dugc xay dung dya trén cac yéu cau cia CDR vé
kién thic, ky ning, mirc d6 tw cha va trach nhiém. Cac vin ban va thyc tién cin
clr @& xay dung la: Chuong trinh khung cua B6 GD&PT, cac quy dinh hién
hanh do B6 GD&DPT ban hanh [H3.03.01.01], tham khao CTDH cua cac truong
dao tao gido vién SPDL trong va ngoai nuéC va theo hé thong TC cia Truong
PHQN. CTDH duoc thiét ké phi hop véi st ménh, tim nhin ciia Nha truong va cia
Khoa [H1.01.01.01], [H1.01.01.25], [H1.01.01.26]*, [H2.02.01.01]. Chuong trinh sau
khi dwoc xay dung dugc danh gia va nghiém thu va dwoc cong bb cong khai trén
website cia Truong va Khoa [H1.01.01.07]*, [H1.01.01.08]*, [H1.01.01.23]*,
[H1.01.01.24].

CTDT nganh SPPL duogc xay dung dua trén cac yéu cdu CBR vé kién thic, ky
nang, pham chét c& nhan va nghé nghiép, k¥ ning lam viéc nhém va giao tiép, ning
lyc thyc hanh nghé nghiép trong méi truong nha truong va xa hoi. Theo do, dé dat
muc tiéu va CDR, CTDT nganh SPPL di co su két hop hai hoa giita cac khdi kién
thirc nhu khdi kién thire gido duc dai cuong va khdi kién thie gido duc chuyén nghiép
(kién thirc khdi nganh va co sé nganh, kién thic nganh va chuyén nganh ciing nhu
kién thirc chuyén nganh, kién thuc bd trg, khéa luan tét nghiép). Cac HP déu duoc
thiét ké duwa trén CDR cua CTDT, duoc thé hién qua ma tran quan hé giira cac HP va
CPR trong CTPT, dam bao tinh hién dai, cap nhat, cung cap cho nguoi hoc nhiéu
thong tin vé nganh SPPL [H1.01.02.04], [H2.02.01.02], [H1.01.01.10]*,
[H3.03.01.03]. CTDH) theo hudng dan ciia Trudng, bao gdm cac ndi dung:

- Muc tiéu dao tao

- CBR cta nganh va CDR ciia mbi hoc phan

- Noi dung dao tao

Hop ddng dai han (sir dung ¢ dy) bao gdm hop dong dai han (tir 1 nam tr 1én)
va hop ddng khong xac dinh thoi han.



- Phuong phap kiém tra, danh gia ngudi hoc, thoi lugng dao tao cia
nganh va ciia mdi hoc phan.

Trong chuong trinh ¢ ké hoach phan bé cac hoc phan theo timg hoc ki, co
tién trinh dao tao dé thé hién qué trinh thyc hién giang day. Cu thé véi nganh
SPDL trinh d9 dai hoc, thoi gian dao tao 1a 4 nam, 8 hoc ki. Bén canh do, thuc
hién CPR, chuong trinh CTDH nganh SPPL duoc thiét ké gom 138 TC (chua
bao gom Giao duc thé chit va Gido duc Qubc phong - An ninh) chia thanh khéi
kién thic gido duc dai cuong (24 TC) va khdi kién thirc gido duc chuyén nghiép
(114 TC). Khéi kién thuc gido duc dai cwong cung cap cac kién thirc vé khoa hoc
chinh tri va phép luat, khoa hoc x4 hoi (ky niang giao tiép, khai nghiép), ngoai ngi 2.
Khéi kién thuc gido duc chuyén nghiép trang bi kién thirc nganh, chuyén nganh, kién
thirc b6 tro va khoa luan tét nghiép hodc HP thay thé khoa luan tét nghiép, cu thé:
Kién thirc co s¢ nganh va khdi nganh (34 TC), kién thirc nganh va chuyén nganh (40
TC), kién thic bd tro (34TC), khoa luan tét nghiép hoic hoc phan thay thé (6 TC)
[H1.01.01.04]*, [H1.01.01.05]*, [H1.01.01.09]*. Cic HP trong CTDH nganh
SPDL dugc thiét ké co tinh ké thira, bd sung va lién quan chat ch& véi nhau. Mai HP
dao tao md ta kién thirc, k§ nang, muc tu chii va trach nhiém théng qua viéc nghién
ctru, hoc tap & mot hodc nhiéu HP trong mét giai doan nhét dinh hozc trong toan bo
qua trinh dao tao. Vi vdy, ngoai viéc dam bao kién thirc vé chuyén mén nghé nghiép,
SV nganh SPBL con duoc rén luyén cac ki ning can thiét khac nhu: k§ ning lam
cong tac gido duc, ky ning tu van hoc dudng, ky nang xu Iy tinh hudng, ky ning xir
dung cong nghé thong tin, ki nang lam viéc nhém va giao tiép...; ning lyc thyc hanh
nghé nghiép phu hop Vvéi yéu cau ciia CPR. CTDH nganh SPPL di thuong xuyén
dugc Khoa tién hanh ra soét, chinh sira va cap nhat [H1.01.01.12]*, [H1.01.01.13]*,
[H1.01.01.14]*, [H2.02.01.04], [H3.03.01.01]*. Bé thyc hién tét CTDH, Nha
truong di c6 nhitng ké hoach cu thé vé ngudn lyc va tién do trong viéc thuc hién
CTDH cua timg niam hoc vad mdi GV déu c¢6 hd so giang day [H3.03.01.02]*,
[H3.03.01.03]*, [H3.03.01.04]*.

Viéc xac dinh t6 hop cac phuong phap giang day, hoc tap, phuong phap
kiém tra/danh gia KQHT cua NH cua 100% cac HP trong CTDH nganh SPBL
phu hop, gép phan dat dugc CDR. Dya trén két qua khao sat cua cac bén lién quan,

dé bd sung va hoan thién CTDH, Khoa dd xem xét cac ¥ kién phan héi cia SV vé hoat
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dong giang day cua GV, cac y kién ciia SV nam cubi, cyu SV va nha sir dung lao dong
vé CTDT nganh SPPL, y kién cua GV tryc tiép tham gia giang day cac HP trong
CTDH nganh SPPL vé CBR cua CTDT va vé mdi quan hé giita cac HP va CDR cua
CTDT véi mong mubn dat dugc cac CBDR mot cach tét nhat [H1.01.01.15]*,
[H1.01.01.16]*  [H1.01.01.17]%,  [H1.01.01.19]*,  [H1.01.01.22]*,
[H2.02.02.01]*, [H2.02.02.02]*. Cac phuong phap giang day, hoc tap, cac phuong
phép kiém tra danh gia KQHT cua SV duoc chi trong nén di gép phan hd tro hiéu
qua viéc dat duoc CPR ciia CTDT. Phuong phap day hoc tich cuc “liy nguoi hoc 1am
trung tim” nhu seminar, thao ludn nhom,... dugc thudng xuyén thuc hién trong tat ca
cac HP. Nhiéu phuong phéap kiém tra danh gia KQHT duoc thyuc hién nghiém tdc,
cong béng, khach quan dé dat duoc CDR.

2. Piém mgnh

CTDH duoc thiét ké dua trén CDR cua nganh SPPL ¢6 muc tiéu cu thé,
rd rang, c6 cau trdc hop Iy, c6 tinh hé thong, dap tng yéu cau vé chuan kién
thirc, ky nang va nang lyc; dap img dugc yéu cau cua nha sir dung ngudn nhan
luc va dugce diéu chinh, cap nhat hang nam. Mit khac, khoa/nganh thuong
xuyén c6 sy didu chinh, cap nhat theo yéu cu cia dao tao va cé su tham khao
chuong trinh cua cac truong dao tao su pham Dia li trong va ngoai nudc song
song vai viéc dinh ky khao sat y kién cac bén lién quan.

CTDH nganh SPPL di cap nhap HP Khai nghiép, HP K§¥ ning giao tiép
nhiam hudéng dén kha nang hoc tap suét doi cua SV. SV duoc chi trong trang bi
nhiing k§ ning can thiét dé tir &6 phat huy tdi da kién thirc duoc dio tao va som
dinh hinh rd nét dic thd nghé GV trong thuc tién.

3. Piém tén tgi

Trong mét s6 HP, viéc danh gia chinh xac muc d6 phi hop CBR cua
CTDH chua dugc xac dinh r rang.
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4. Ké hoach hanh dgng

Muc Pon vi, nguwoi | Thoi gian
TT . Noi dung
tieu thuc hién thue hién

Ghi

chu

1 Khic | Can xay dung to hop phuong phap Truong Hing nam

phuc | giang day va kiém tra danh gia phu | PHQN, Khoa | tir nim hoc

ton tai | hop hon véi CBR. SP 2025-2026

2 Phat | Thuong xuyén chd trong cap nhat Truong Hang nam,
huy |CTDH phi hop vsi CPR cua| DPHQN, Khoa | tir nam hoc

diém | CTDT va déap (g yéu cau dbi mai SP 2026-2026

manh | cua GD.

5. Tw danh gida: Muc dat duoc cua tiéu chi 5/7.

Tiéu chi 3.2. Péng gép ctia méi hoc phdn trong viéc dat dwoc chudn dau
ra la ré rang

1. M6 ta hign trang

Noi dung cac moén hoc déu huéng t6i nhitng dong gop trong viée dat dugc
CPR ciia CTDT. 100% cac HP trong CTDH nganh SPPL ¢6 sy twong thich vé
noi dung va thé hién duoc su dong gop cu thé caa mdi HP nham dat dugc CBR.
Tat ca cac HP trong CTDT nganh SPPL déu ¢6 PCCTHP dugc bién soan bai cac GV
truc tiép giang day SPPL va GV & cac Khoa trong Truong theo yéu ciu vé chuyén
mon cua ting HP, phi hop véi phuong thirc dao tao theo hé théng TC va CBR cua
CTDT [H1.01.01.09]*. 100% cac HP trong CTDH déu xac dinh cu thé CDR vé kién
thirc, k§ ning, muc ty chi va trach nhiém cin dat dwoc phi hop véi CBR cia CTDT.
Ngoai ra, CTDH ciia nganh dugc cAu trdc thanh cac khéi kién thic theo trinh ty tir co
s dén chuyén sau, trong d6 bao gom hai khdi kién thirc 1a Giéo duc dai cwong va Gido
duc chuyén nghiép. Cu thé, CTDH nganh SPBL duoc thiét ké gom 138 TC (chua
bao gom Gido duc thé chit va Gido duc Qubc phong - An ninh) chia thanh khéi
kién thirc gido duc dai cwong (24 TC) va khdi kién thirc gido duc chuyén nghiép
(114 TC). Khdi kién thirc gido duc dai cuong cung cap cac kién thirc vé khoa hoc
chinh tri va phap luat, khoa hoc xa hoi (k§ ning giao tiép, khai nghiép), ngoai ngit 2.
Hop ddng dai han (sir dung ¢ dy) bao gdm hop dong dai han (tir 1 nam tr 1én)
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Khéi kién thuc gido duc chuyén nghiép trang bi kién thirc nganh, chuyén nganh, kién
thirc bo trg va khoéa luan tét nghiép hoic HP thay thé khoa luan tét nghiép. Su dong
g6p cua mdi hoc phan trong viéc gitp nguoi hoc dat dugc CBR cua CTDT duoc thé
hién rd rang trong muc tiéu, khung nang lyc, ma tran mén hoc - CBR.

Cac mon hoc thugc khéi kién thuc gido duc dai cwong (Nhitng nguyén 1y co
ban ciia chii nghia Méac — Lé nin; Duong 16i cach mang cua Dang cong san Viét Nam;
Tu tusng HO Chi Minh; Giéo duc hoc; Tam Ii hoc, tin hoc trong gido duc, Ngoai ngi,
k§ nang giao tiép, ...) dap Gmg cac CPDR vé yéu cau SV hiéu biét nganh su pham noi
chung va SPPL néi riéng, quan diém cta Dang vé phat trién gido duc Viét Nam, van
dung nhiing tu tuong cua H6 Chi Minh va nhiing nguyén Ii chii nghia Méc-Lénin dé
hiéu triét Ii giéo duc, dic thd nganh nghé su pham va quan 1i hanh chinh trong linh vuc
gido duc.

Céc mon hoc thudc kién thire co s& nganh va khéi nganh (gébm cac mén hoc
thuoc nhom Dia li tu nhién dia cuong, Dia li kinh té- xa hoi dai cuong, ban do, toan
hoc, ...) trang bi cho SV kién thirc nén tang, 1am co so cho SV hiéu, van dung duoc
kién thirc co ban d6 dé hoc cac mon kién thirc nganh va chuyén nganh Bia Ii (gém cac
hoc phan thudc nhém kién thirc vé Bia Ii ty nhién thé gisi, Pia Ii tw nhién Viét Nam,
Dia ly kinh té - xa hoi thé gioi; Dia Ii kinh té - xa hoi Viét Nam). Bén canh d6, con co
cac mon hoc bé trg nham rén luyén ky ning, nghiép vu cho sinh vién ( nhu: Ly luan
day hoc Dia i, PP day hoc Bia ly, Ung dung GIS va cdng nghé théng tin trong day
hoc Dai Ii, day hoc tich hop, ...), cic moén chuyén nganh nghiép vy su pham (NVSP),
gidp SV nhitng kién thirc co ban vé nghién ciru KHGD nganh Dia li, van dung i
thuyét va thuc hanh cac PPDH Dia i theo tiép can méi. Cu thé, vai hé Pai hoc, nguoi
hoc dugc tiép can thuc té & truong THPT qua 01 dot Ren luyén nghiép vu su pham
thuong xuyén va 01 dot Thuc tap su pham. Pay la co hoi dé ngudi hoc thuc hanh, van
dung nhitng kién thirc di hoc, ddng thoi ciing 1a co hoi dé hoc hoi kinh nghiém tur
nhirng gido vién c6 kinh nghiém giang day. Qua dgt thyc tap su pham, ngoai viéc dugc
thuc hanh day hoc mot s6 mon hoc, ngudi hoc con duoc thuc tap cac hoat dong giao
duc cling nhu lam quen v6i mdi truong lam viée twong lai  [H1.01.01.04]*
[H1.01.01.10]*.
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CTDT nganh SPPL da dugc thiét ké tich hop nham tao didu kién phat
trién nang luc ngudi hoc. Cac moén chuyén nganh di chua trong dén dap tng
CPR vé do ludong danh gia trong day hoc Pia li ciing nhu phat trién chuong
trinh mén Pia 1i & THPT theo yéu cau cua Chwong trinh gido duc phd thdng
2018. Cac mon hoc trong CTDT ngoai cung cap kién thic chuyén mon con hd
trg nhitng ki nang nhu ki ning giao tiép; ki ning lam viéc nhom; ki nang tu duy
séng tao; ki nang nghé nghiép can thiét cho SV nganh SPPL khi ra truong duoc
thé hién thong qua muc tiéu, khung ning lyc va CBR cua CTDT. Vé phuong
phép day hoc, mdi HP déu duoc thiét ké thanh céc to hgp phuong phap cho timg
ndi dung theo huéng phat trién ning lyc cho SV. Phuong phap thuyét giang
nham cung cp cho SV hé thdng kién thirc nén tang cua HP; phwong phap day
hoc theo nhom dé dua ra cac tinh hudng cho nhém SV tranh luan, tim cach giai
quyét van dé; néu cau hoi goi mé gilp SV phat trién tu duy dé nam dugc noi
dung cét 16i cua HP; phan bai tap gidp SV véan dung kién thirc da hoc vao giai
quyét cac tinh hudng gia dinh. Bén canh do, nhiéu phuong phap kiém tra, danh
gia két qua hoc tap nhu thuyét trinh, bai tap, kiém tra viét, hoat dong nhom ciing
d3 duge dua vao cac hoc phin trong CTDH. Cac phuong phéap danh gia nang luc
ctiia NH duoc tién hanh thuong xuyén va duoc thé hién thong qua danh gia qua
trinh (trong s6 dong gop 30% - 40%) va danh gia cudi ky (trong sé dong gop
60% - 70%) H1.01.01.04]*, [H1.01.01.05]*, [H1.01.01.09]*. Két qua danh gi4
cua ting SV s& duoc Phong Pao tao cdng b rong réi trén nhiéu hinh thirc théng qua
tai khoan ca nhan da dugc cip [H1.01.01.24]*, [H3.03.02.01].

Noi dung cac HP trong CTDH thé hién viéc dat dwoc CDR va dinh ky
duoc lay y kién phan hoi cua cac bén lién quan. Khoa SP trién khai thuc hién viec
didu chinh, cap nhat noi dung cac HP trong CTDH nhim dap ung CDR cia CTDT
nganh SPPL duya trén y kién gop y cia cac bén lién quan nhu: nha tuyén dung, cyu
SV vé CTDT nganh SPTA; YKPH cua SV niam cudi vé CTDT nganh SPDL; Y kién
phan hdi tir SV vé hoat dong giang day cua GV; khao sat viéc lam cua SV tét nghiép
sal mot  nam  ra  wwong  [H2.02.0201],  [H1.01.01.06],

Hop ddng dai han (sir dung ¢ dy) bao gdm hop dong dai han (tir 1 nam tr 1én)
va hop ddng khong xac dinh thoi han.



[H1.01.01.07]*,[H1.01.01.15]*,[H2.02.02.02], [H1.01.01.12]*, [H1.01.01.16]*,
[H1.01.01.17], [H1.01.01.19], [H1.01.01.22], [H1.01.01.13]*, [H1.01.01.23]*.
Ngoai ra, dé dam bao tinh hop 1y, logic va khoa hoc, Khoa con xay dung ké hoach
thé hién day da cac ngudn luc va tién do trong viéc thuc hien CTDH nham dam bao
dat dugc CPR ciia CTDT mét cach tét nhat [H3.03.01.02], [H1.01.01.17]. Khoa
ciing phdi hop véi Nha truong to chic phd bién dén SV noi dung va thé manh
ciia CTDT, ké hoach thyc hién CTDT. Tuy nhién, nha truong chua tién hanh thu
thap YKPH ciia ngudi hoc vé cac CPR cia HP.

C6 thé thiy rang, trong trong CTDH nganh SPPL, 100% céc hoc phan c6
su tuong thich vé nodi dung dé d¢am bao dat dwgc CDR; 100% cac hoc phﬁn xac
dinh céc phuong phap day va hoc, phuong phap kiém tra danh gia phu hop dé
dam bao viéc dat dugc CPR; 100% cac hoc ph?m c6 cac hoat dong kiém tra,
danh gia ngudi hoc twong thich v6i nhau nhiam dam bao viéc dat dugc CBR.
Nhu vay, khi hoan thanh CTDT, ngudi hoc s& dap tmg duge CDR vé khdi kién
thirc chung, khéi kién thirc co s&, khdi kién thirc nganh, chuyén nganh va thuc
tap, thuc té.

2. Piém mgnh

Chuong trinh dugc phan bd hop 1y va gin két hd tro 1dn nhau. Cac hoc
phan thudc khéi Kién thic Pai cuong, Kién thic Co sd nganh, Kién thuc
Chuyén nganh duoc sip xép dé thuc hién theo hé théng tir co ban dén ning cao.
Céc hoc phin bit budc va ty chon dugc phan bd hop 1y trong CTPT. CTDT di
ghi rd thoi lugng (sé tiét) danh cho phﬁn ly thuyét, thuc hanh, tu hoc va tu
nghién ctru. 100% cac mdn hoc/hoc phan trong CTDH ¢6 su tuong thich vé noi
dung va thé hién duoc su dong gop cu thé cua mdi mdn hoc/ HP nham dat dugc
CbR.

Viéc khao sat, do luong sy hai 1ong cua ngudi hoc ddi véi cac hoc phan
da duogc tién hanh va gop phan diéu chinh chuong trinh giang day ciing nhu dé
cuong chi tiét cac hoc phan, cac phuong phap kiém tra danh gia nhiam dat duoc
CPR ciia CTDT va dap tmg nhu cau thuc tién.
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3. Piém ton tgi

Nha truong chua thyc hién ldy YKPH cua nguoi hoc d6i véi CBR cua

HP.
4. Ké hoach hanh dgng
Don vi, .
Muc Thoi gian | Ghi
TT n N§i dung nguoi |
tiéu thuwe hién | chd
thuc hién
1 | Khic | Thyc hién ldy YKPH cia nguoi hoc | Truong | Hing nim,
phuc | ddi véi CDR ciia HP. PHQN, | tir ndm hoc
ton tai Khoa SP | 2025-2026
2 Phat | Khoa tiép tuc ra soat, diéu chinh,
huy | cap nhat tat ca cac HP trong CTDH | Truong | Hing nim,
diém | dam bao theo CPR dua trén huéng | DHQN, |t nam hoc
manh | dan cia Bo GD&DT, Nha truong | Khoa SP | 2025-2026

va céc y kién gop y cua céc bén lién
quan dé phl hop véi xu huéng hoi

nhap cuaa thi truong lao dong.

5. Tw ddnh gia: Mtc dat dugc cua tiéu chi 5/7.

Tiéu chi 3.3. Chwong trinh day hoc c6 cdu tric, trinh te logic; ngi dung cdp

nhgt va c6 tinh tich hgp

1. M6 ta hign trang
CTDH caa nganh SPBL c6 cau trdc, trinh tu logic. Cac HP trong CTDH
nganh SPTA duoc cdu tric dam bao su gan két va lién mach gitra cac HP dai

cuong, co s& nganh va chuyén nganh, dam bao chuong trinh trd thanh mét khéi
thdng nhat [H2.02.01.01], [H1.01.01.01], [H1.01.02.04], [H2.02.01.02].
CTDH nganh SPPL duogc xay dung dua trén CDR cua nganh. Cu thé trong ban

mo ta CTDT cua nganh SPPL gdm cac khdi kién thirc, ki ning, cac hoc phan bit budc,
hoc phan tu chon. CTDH nganh SPPL duoc thiét ké theo trat tu logic tir kién thuc
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chung dén kién thirc co sé nganh, chuy@n nganh, thuc tap, thuc té va duoc bé tri giang
day trong 4 nim. 100% cac hoc phan trong CTDH duoc b tri hop i (hoc phan diéu
kién, tién quyét; thoi lugng cho mdi hoc phan; thoi diém/hoc ki thyc hién). Céc hoc
phan kién thire chung duoc day 3 hoc ky dau dé trang bi kién thic nén tang cho nguoi
hoc, tir d6 ngudi hoc c6 thé phét trién cac k§ ning chuyén biét vao céc ky hoc tiép
theo. CTDH dugc thiét ké mot cach hé théng tir co ban dén nang cao. Noi dung kién
thirc cac khoa hoc nén tang, khoa hoc chuyén nganh va kién thuc rén luyén nghiép vu
su pham duoc trinh bay mot cach 16 gic va dugc thé hién théng qua cac bai hoc theo
tirng cha diém tir cu thé dén trira twong. CTDT da ghi rd thoi lwong (s6 tiét) danh cho
phan ly thuyét, thuc hanh, tu hoc va tu nghién ciru. Sb tiét danh cho phan tu hoc va tu
nghién ciru gép 2 1an sé tiét quy dinh danh cho hoc phan. Cau tric CTDH thé hién
dugc cac khdi kién thire dai cuong, kién thire co so nganh, kién thie chuyén nganh. Ti
& giita cac phan kién thuc gido duc dai cuong va gidao duc chuyén nghiép, ti 1& kién
thirc ly thuyét, thuc hanh, thao luan, bai tap can ddi, hop ly. Bén canh cac hoc phan bat
budc, CTDT cac nganh co cac hoc phan tu chon, gidp SV c6 kién thic ma rong va
chuyén sau, thich ng linh hoat véi cac linh vyc khac nhau cua thi truong lao dong
[H1.01.01.04]*, [H1.01.01.07], [H1.01.01.08], [H1.01.01.09]*. Viéc cAu tric cac HP
dam bao CTDH la mot khéi théng nhat [H1.01.01.06].

CTDH nganh SPPL c¢6 ndi dung duoc dinh ky ra soat, diéu chinh, b
sung va cap nhat 2 nam 01 1an. Chu truong chung cua Nha trudng, theo dinh ky tat
ca cac HP trong CTDT déu duoc ra soét, cap nhat dé diéu chinh, bd sung cac kién thuc
méi phd hop véi su thay ddi ciia cac chuan muyc, luat, nghi dinh, théng tu méi trong
nganh SPDL, viéc nay ludn dugc 1én ké hoach rd rang [H1.01.01.11].

Dé ¢ thé thay ddi ndi dung cho phi hop, Nha truong va Khoa ciing di to chirc
nhidu phién hop, thao luan, ldy y kién cua cic bén lién quan nhu NH, nha tuyén
dung...vé CTDH va CLDT nganh SPDL nham nang cao tinh cap nhat cia CTDH cho
phi hop véi thuc tidn [H2.02.02.01], [H2.02.02.02], [H1.01.01.15]*,
[H1.01.01.16]*, [H1.01.01.17], [H1.01.01.18], [H1.01.01.19], [H1.01.01.20],
[H1.01.01.21], [H1.01.01.22] .

Dé nang cao CLDT, CTDH nganh SPPL luén dugc cap nhat dam bao
tinh tich hgp. CTDH khi dugc diéu chinh ¢ tham khao cac CTDT tién tién
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trong nudc dam bao tinh linh hoat va tich hop. Khoa SP dinh ki lap cac bang ddi
sanh CTDH nganh SPPL véi CTDH cua cac truong DH trong nude dé xem mirc do
phu hop cua CTDH tai Khoa véi cac Truong PH khac (Truong Pai hoc Su pham
Ha Noi, Truong Dai hoc Su pham Tp Ho6 Chi Minh, Truong Pai hoc su pham
Hué). Trén co s& d6, s& xem xét tham khao cac CTDT tién tién tir cac trudng trong
nude dé dam bao tinh linh hoat va tich hop khi tién hanh diéu chinh [H1.01.01.14],
[H3.03.01.01]. Tuy nhién, viéc d6i sénh CTDH véi cac Truong PH khac trong
nu6e con han ché vé mit sé lugng.

CTDH nganh SPDL duoc in trén cac tai liéu sinh hoat dau nim, S6 tay SV va
c4c trang thong tin dién tir cia Khoa, Trudng nhiam giup cac SV va ngudi ¢ nhu cau
hoc SPDL tiép can dugc cau tric va trinh tw CTDH nganh SPDL, gilp ho xay dung
16 trinh hoc tap phu hop hay ra quyét dinh lya chon nganh cho phu hop
[H1.01.01.24]*, [H3.03.02.01], [H3.03.03.01]. Khoa SP vi Trudng DHQN di lap
ké hoach thé hién day du cac ngudn luc va tién do trong viéc thyc hién CTDH, dam
bao CTDH nganh SPPL dat chit lwong nhu cam két trén cac tai liéu quang ba
[H2.02.03.01]*, [H2.02.03.02]*, [H3.03.01.02]*, [H3.03.01.04].

2. Piém mgnh

Céc hoc phan trong CTDH nganh SPPL duogc ciu truc dam bao logic giita
céc hoc phan dai cwong, co sé nganh va chuyén nganh;

100% céc mon hoc/ HP trong CTDH duoc bé tri hop ly.

CTDH duoc dinh ky ra soat/diéu chinh, bd sung va cap nhét 2 nam 1 1an.

CTDH khi duoc didu chinh c6 tham khao cac CTPT tién tién trong nuéc
hoac qudc té dam bao tinh linh hoat va tich hop.

3. Diém ton tai

Viéc dbi sanh CTDH vai mot sb truong BPH khac trong nudc con han ché vé sb

lugng.
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4. Ké hoach hanh dgng

Muc Don v, Theoi gian | Ghi
TT . N¢i dung nguoi i
tiéu thye hign thuce hién | cha
1 | Khic |Khoa lén ké hoach mé rong doi
phuc |sanh CTDH nganh SPPL véi| Truong |Hing nim,
ton tai | CTDH cua cac truong PH trong | DHQN, |t nim hoc
nuéc nhiéu hon nita vé sé luong | Khoa SP | 2025-2026
va mé rong su ddi sanh véi cac
truong DH khu vuc.
Khoa SP tiép tuc diy manh cai
tién cAu trac va trinh tu logic cAc | Truong | Hing nam,
HP khi diéu chinh CTDH. Tang | PHQN, |t nim hoc
2 | Phat |cuong cap nhiat CTDH nganh| KhoaSP | 2025-2026
huy | SPDL cho phu hgp cac CTDH
diém |tién tién trong nudc, ting cudng
manh | tinh tich hop caa CTDH nganh
SPDL.
Dinh ky ra soat CTDH va thuong | Truong | Hing nam,
xuyén déi sanh véi CTDH cua| PHQN, |t nim hoc
mot sb truong PH trong nudc. Khoa SP | 2025-2026

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi 5/7.

Két luan vé tiéu chuan 3
Céu tric va noi dung CTDH nganh SPPL duoc thiét ké theo hudng tién

tién, co tham khao d6i sanh véi cac CTDT ciia mot sb truong dai hoc trong va

ngoai nudc, bam sat CDR. Chwong trinh dugc dinh Ki ra soét, chinh sira, bo

sung va c6 su tham gia cua cac bén lién quan. Céac hoc phan trong CTDT nganh

SPDL duoc ciu tric dam bao sy logic gita cc hoc phan, giam tai cac noi dung
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han 1am, tich hop vé kién thirc va ning luc ngudi hoc, thé hién duoc sy dong
g6p cu thé cuia mdi hoc phan nham dat dugec CBR di cong bd.
Tuy nhién, trong CTDH su phan nhiém giita mot vai mon hoc dé dap tng
CDR chua hop ly; viéc tham khao, dbi sénh véi cac CTDT quéc té con han ché.
Ty danh gia 3 tiéu chi cua tiéu chuan 3, nganh SPBL da dat yéu cau 3/3
tiéu chi, trong do 3 ti€u chi dat mirc 5/7.

Ddnh gid vé Tiéu chudn 3:

Thang d4nh gia Téng hep theo Tiéu chuan 3
Tiéuchi | Chua dat Pat Muc trung | So tiéu | Ty & s6 tiéu
000006 |® binh | chidat | chidat(%)
Tiéu chi 3.1 5
Tiéu chi 3.2 5 5,00 3 100%
Tiéu chi 3.3 5

Tiéu chuén 4. Phwong phép tiép can trong day va hoc

[Commented [L12]: Lanh phu trach - Dasua 1.3

Mé dau

Muc tiéu chung cia CTDT la dao tao cir nhan SPPL c6 kién thuc tét vé
khoa hoc co ban va gi&o duc, pham chat chinh tri, sic khoe, kha niang su pham,
tu hoc, nghién ctu, va thich nghi véi méi trudng lam viée dé giang day hiéu qua
Dia Ii & cac bac hoc, dap tng yéu cau ddi mai gido duc phd thong. CBR duoc
tuyén b trong CTDT va cong khai téi céc bén lién quan.

CTPT &p dung phuong phép tiép can “lay NH lam trung tim” véi cac
phuong phép giang day da dang, tién tién, két hop ly thuyét, bai tap, thao luan,
thuc hanh, thuc dja va TTSP dé dat CBDR. CTDT xéc dinh rd sé gio tu hoc,
nham phat trién kha ning tu hoc, tu nghién ciu séng tao, cap nhat kién thuc tir
thuc té va nang cao nang luc hoc tap sudt doi cho SV.

Tiéu chi 4.1. Triét li gido duc hodc muc tiéu gido duc dwoc tuyén bé ro

rang va dwoc pho bién toi cdc bén lién quan

Hop ddng dai han (sir dung ¢ dy) bao gdm hop dong dai han (tir 1 nam tr 1én)
va hop ddng khong xac dinh thoi han.

( commented [L13R12]: Ok, b5 sung thém MC




1. Mo ta hién trang

Triét 1i gido duc cua Truong PHQN duoc cdng bd rd rang trong Quyét
dinh s6 3663/QD-PHQN ngay 28/12/2018 cua Hiéu truéng Truong DHON Vi
noi dung “Toan dién - Khai phdng - Thyc nghiép” [H1.01.01.25]*.

Triét Ii gido duc cua Truong duoc cu thé héa & Siz ménh, Tam nhin, Gia tr;
cot 18i cuia Truong PHQN va trong muc tiéu, ké hoach chién lugc phét trién cua
Truong giai doan 2016-2020 va tam nhin dén nam 2030, trong Nghi quyét Dai
hoi Pang bo Truong DHQN 13n tha XIV nhiém ki 2015 - 2020 va Bio cao TDG
chét luong cita Truong [H1.01.01.25], [H4.04.01.01], [H4.04.01.02].

Triét Ii giao duc cua Nha truong ciing duoc thé hién, cu thé hda trong Si
ménh — Tam nhin caa khoa SP, trong muc tiéu dao tao va ndi dung CTDT cua
Khoa SP [H1.01.01.04]*, [H1.01.01.26].

Triét Ii gido duc ciia Nha truong con duoc phd bién dén cac bén lién quan
nhu CB, GV, NH, hoc vién va cac co s& lién két dao tao, cling nhu cac don vi
tuyén dung va st dung nhan luc lao dong théng qua nhiéu kénh khac nhau: ding
tai trén cong thong tin dién tir cia Trudng va Khoa SP, son trén tudng & sanh toa
nha hanh chinh 15 tang, khu giang duong, phd bién cho NH vao Tuan sinh hogt
cong dan dau khoa, trong chwong trinh Chao Tan SV do Khoa t6 chirc va trong
nodi dung sinh hoat I6p thang dau tién cta nam hoc thur nhat, [H1.01.02.05]*,
[H1.01.02.06]*, [H3.03.03.01]* [H4.04.01.03]. Cé4c ndi dung, ¥ nghia triét 1i
gido duc ctia Nha truong cling dugc GV tich hop trong qué trinh gidng day,
dugc dua vao trong cac hoat dong cudc thi Nha gido thong thai, cac hoat dong
cua Poan, Hoi.

Triét Ii giao duc cua Nha truong dugc phan Ion GV va NH hiéu rd van
dung vao trong cdng tac giang day va hoc tap. Didu nay thé hién rd trong két qua
khao sit GV va SV hang niam duoc tong hop trong bang bén dudi
[H4.04.01.04]. Mic du vay, van con khong it NH chwa hiéu rd noi ham cua triét

ly gido duc cia Truong dé van dung vao viéc hoc tap.
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Bang 4.1. Bang tong hop s6 liéu GV va NH hiéu ré va van dung Triét i gido duc

cua Nha truong vao trong cong tac giang day va hoc tdp

Ndi dung Niim 2020 Nim 2023
Muc | Mikc dj hai long vé vige huréng Hai Hoantoan | Téng | Hai Iong | Hoantoan | Téng
3.1 | dan, phéo bién cac VB, quy dinh | long (%) | hai long (%) (%) hai long (%)
(%) (%)
1. SV duoc gidi thiéu vé muc tiéu, 40.5 40.6 81.1 33.22 54.27 87.49
s mang, tam nhin cua Truong
2. | SV dugc phé bién dé hiéu ro va 40.5 40.6 81.1 33.82 53.26 87.08
van dung Triét ly gido duc cua
Trudng vao viéc hoc tap
Muyc | Théng k& khao sét y kién cia GV | Hiéu Hoantoan | Téng | Hiéu biét | Hoantoan | Téng
2.3 | v& muc tiéu, tim nhin, sit mang | biét mot | hidu biét mét hidu biét
. . A (%) 4 (%)
cta Truong phan phan
9 (%) (%)
(%) (%)
1. | Mac dg hiéu biét cia GV vé muc | 22.3 77.4 99.7 14.6 85.4 100
tiéu, tam nhin, st mang cua
Truong
2. | Mtc d¢ hiéu biét coa GV vé Triét | 26.4 73.2 98.7 17.8 82.3 100
Iy GD cua Trudng
Muc | Théng k& khao sat y kién ciaGV | Van Hoan toan | Téng Van Hoantoan | Tdng
2.3 | vé muc tiéu, tam nhin, st mang dung véan dung (%) dung van dung (%)
cua Truong mat (%) ° mat (%)
phan phan
(%) (%)
Mic d6 van dung Triét ly gido 60.9 37.8 98.7 38.1 61.9 100

duc cua Truong vao cong tac
giang day va xay dung chuong
trinh dao tao cuia GV

(Nguén: Téng hep tir cac béo céo trong minh chiing [H4.04.01.04])

2. Diém manh

Triét Ii gido duc cua Truong PHQN dugc tuyén bd rd rang trong cac vin

ban chinh thirc cia cia Truong va duoc phd bién cong khai ¢én CB, GV, NH

va cac don vi tuyén dung bang nhiéu hinh thirc khac nhau trong d6 cé cac kénh

truyén théng.

3. Diém ton tai

M6t s6 SV chua hiéu rd noi ham cua triét ly gido duc cua Trudng dé van

dung vao viéc hoc tap.
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4. Ké hoach hanh dpng

Pon vi, i
Muc Thaoi gian | Ghi
TT . Noi dung nguoi thue |
tiéu thue hién | chd
hién
Khic | Phd bién va truyén thong rong ri Hing
1 phuc | hon dén NH va cac don vi tuyén Khoa SP, nam, tu
ton tai |dung vé triét 1i gido duc cua Phong nam hoc

Truong théng qua nhiéu hinh DbTbH 2025-2026

thirec khac nhau.

Phat | Tiép tuc st dung hiéu qua cic Hing

2 huy |kénh thong tin truyén thong va | Khoa SP, nam, tir
diém | trién khai thém nhiéu kénh théng |  Phong nam hoc
manh |tin khac thong qua: khai giang DbTbH 2025-2026
nam hoc, khoa hoc; cac hoi nghi,
hoi thao khoa hoc; trang thong tin
dién t& ctia Truong va Khoa, céac
trang mang xa hoi... dé CB, GV,
NH, nha s dung lao dong va
cong ddng xa hoi hiéu rd hon vé

triét 1i gido duc ctia Nha trudng.

5. Tu danh gia: Muc dat dugc cuia ti€u chi 5/7

Tiéu chi 4.2. Cac hoat dgng day va hoc dwoec thiét ké phu hgp dé dat
dwoc chudn ddu ra

1. M6 ta hign trang

Véi muyc tidu dao tao cr nhan nganh SPPL c6 kién thic va ning luc
chuyén mon Dia Ii viing vang, c6 ky nang su pham can thiét, co tu cach dao duc
t6t va trach nhiém véi nghé nghiép, GV Dia |i cia Khoa SP va Khoa KHTN da
khong ngirng cai tién nhitng phuong phap va hoat dong giang day nham dap @ng
duoc muc tiéu dé ra.
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Tur ndm 2020 CTDT cta nganh su pham Dia li dugc theo hudng phu hgp
VGi d6i mai gido duc - chuyén tir dao tao sang tu dao tao, phat huy ning lyc va
tinh tu chu trong hoc tap cia NH. Véi phuong cham “Day céch hoc, phat huy
tinh chu dong ciia NH”, d6i ngli GV tham gia dao tao nganh SPPL ludn ap dung
va cai tién cac hoat dong giang day da dang huéng dan NH sir dung cac phuong
phép hoc tap pht hop, chu dong tiép thu, linh hoi kién thirc nham dat duoc CHDR
cua chuong trinh mai.

Ngoai hoat dong nghe giang ly thuyét, NH con dugc yéu cau danh thoi gian
tu nghién ctu, tham gia thuyét trinh, thuc hanh, thao luan vin dé nham phét
trién tinh chu dong, séng tao, kha ning tu duy phan bién, ty nghién ctu va giai
quyét van d&. Cac hinh thic hoc tap theo nhém, ty danh gia va danh gia 1an nhau
duoc 15ng ghép trong qué trinh hoc tap gitp ngudi hoc mé rong tu duy, hiéu sau
van dé, dong thoi cd thé nang cao k§ niang giao tiép va lam viéc nhom.
[H1.01.01.09]*. Pinh ki, CTDT nganh SPPL dugc ra soat, chinh sta va cép
nhat theo dinh hudng gido duc méi [H1.01.01.11]. Muc dich CTDT la gitp NH
tich Iy tri thic, rén luyén ki ning NVSP, dap tng yéu cau giang day mon Dia li
& truong THCS va THPT [H1.01.01.02]*, [H1.01.01.04]*, [H1.01.01.05]*

CTDT mé ra nhiéu co hoi hoc tap cho NH nhu: tiép can hé thong Ii thuyét,
thudng xuyén trau ddi cac ki nang ngdn ngit va NVSP ngay tir nhimg nam hoc
dau tién cho dén khi tét nghiép. Piéu nay thé hién trong noi dung cac HP lién
quan dén phuong phap day hoc va rén ki ning, nghiép vu ciia nganh SPPL. Cuy
thé, voi mdi HP, NH dugc yéu cau thyc hién dy du cac quy dinh dé dat CBR.
NH duoc 1am quen véi cac phuong phap giang day, mau ké hoach bai day, ki
thuat bién soan va thuc hanh soan bai. Trudce khi di TTSP, NH dugc rén luyén
NVSP thuong xuyén trén 16p dé GV nhan xét, gop y [H4.04.02.02]*.

Cac hoat dong hoc cua NH con duoc thuc hién qua HP TTSP1 ¢ ki 7 va
TTSP2 & ki 8 trong CTDT [H3.03.01.02], [H4.04.02.03]*, [H4.04.02.04]*. &
hai ki TTSP nay, NH duoc gui vé cac trudng phd théng cong lap trong dia ban

tinh va céc tinh 1an can (Pha Yén, Quang Ngdi, Gia Lai, Bik Lik) dé quan sat,
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hoc tap va rén luyén cac ky niang SP. Bén canh d6, NH con tham gia NCKH
duéi su huéng dan cua cac GV co kinh nghiém [H4.04.02.05]*. Hoat dong nay
khong chi gitip NH linh hoi thém kién thac méi ma con rén luyén kha ning tu
tim hiéu, nghién ctru, chu déng va tich cuc trong viéc hoc tap.

Pé CTPT nganh SPPL duoc trién khai ¢ hiéu qua, doi ngii GV tham gia
dao tao nganh SPPL ludn chii dong ddi méi phuong phap day hoc. Cac cudc
hop, thao luan, seminar... ciia GV dugc t6 chirc thuong xuyén nham trao ddi cac
van dé lién quan dén séng kién kinh nghiém trong giang day va hoc tap, nham
dat dugc CPR ctia CTDT. Bong thoi, cac GV thuong xuyén thuc hién nghién
ctu nhitng d& tai vé khoa hoc gido duc, tham gia cac Hoi thao vé cai tién
phuong phap day hoc [H4.04.02.01]*. Tét ca déu huéng dén muc dich gitp GV
tiép can va da dang hoa phuong phéap giang day, mang lai hiéu qua cao cho hoat
dong day hoc, hudng téi viée dat dugec CBR nhu di cong bo.

Héang nam, Truong DPHQN déu tién hanh thu thap théng tin phan hdi, danh
gia vé hoat dong giang day cua GV tir phia NH thong qua hinh thic truc tuyén
[H2.02.02.01]. Mit khac, Khoa ciing da phéi hop véi céc phong, ban lién quan
dé khao sat y kién tir cac cuu SV, cac co so gido duc dé gitp Khoa nim bit rd
hon vé CLDT cua nganh SPDL [H4.04.02.06]. Theo két qua khao sat, GV, NH,
va cac don vi st dung ngudn nhan luc déu hai 1ong véi hoat dong day va hoc,
ung ho cac phuong phap day va hoc dugc Khoa chu truong st dung, thuc hién
trong CTDT nganh SPDL [H2.02.02.02], [H1.01.01.22], [H4.04.02.07].

2. Piém mgnh

Céc hoat dong day va hoc cia CTDT nganh SPPL da dang, phu hop, dap
g yéu cau thyc tién va giap NH dat duoc CBR.

GV tham gia giang day c6 ké hoach giang day chi tiét, huong dan NH st
dung cac hoat dong hoc tap phu hop tir @6 giip NH dinh hudng dugc qua trinh
hoc tap, chu dong tiép thu, linh hoi kién thiac nham dat dwoc CHR.

GV va NH hai long véi cac hoat dong day va hoc dugc st dung trong
CTDT cua nganh SPDL.

Hop ddng dai han (sir dung ¢ dy) bao gdm hop dong dai han (tir 1 nam tr 1én)
va hop ddng khong xac dinh thoi han.



3. Piém ton tgi

Co s thyc tap tét nghiép cua NH 1a cac co s& gigo duc cong lap, chua co

cac co sd gido duc ngoai cong lap.
4. Ké hogch hanh dgng

Muc Pon vi, nguoi | Thoi gian | Ghi
TT N Noi dung i
tiéu thuc hién thuc hién | chd
1 | Khic | Tién hanh mé rong hop tac Khoa SP, Khoa Hing
phuc | v6i cac co s6 gido duc ngoai | KHTN, Phong nam, tu
ton tai cong lap, dé guii nguoi hoc CTSV va nam hoc
dén hoc tap va thyc hanh. HTDN, Phong 2025-
bao tao 2026
Tiép tuc phat huy va xay
dung cac hoat dong gian Hin
d' s .d .dg gh’g Khoa SP, s
ay ngay cang da dang, chat nam, tur
P gAY cang G cane Khoa KHTN,
lwgng nham giup nguoi hoc . nam hoc
, Phong KT
dat duogc toi da CDR va dap 2025-
. &BDCL
ung yéu cau ngay cang cao 2026
cua x4 hoi.
Phat .
: x . Hang
huy | Tiép tuc huéng dan, tu van
2 , Khoa SP, Khoa | nam, tur
diém | NH thyuc hién cac hoat dong .
, KHTN, Phong | nam hoc
manh | hoc tap dé dat dugc muc tiéu
) KT & BBCL 2025-
CDR hi¢u qua hon nira.
2026
Hﬁng
Tiép tuc khao sat ¥ kién cia | Khoa SP, Khoa | nam, tir
clia cac bén lién quan vé hoat | KHTN, Phong | niam hoc
dong day va hoc. KT & PBCL 2025-
2026

5. Tu danh gia: Muc dat duogc cua tiéu chi: 5/7
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Tiéu chi 4.3. Cac hoat déng day va hoc thiic ddy vigc rén luyén cac ky
ning, ning cao kha néing hoc tap suét doi ciia NH

1. M6 td hién trang

Trong giai doan hién nay, déi mai Gi4o duc nudc ta theo hudng viéc tap
trung phéat trién phdm chét va ning luc cho NH. Trong d6, nang luc 1a tong hoa
cua 3 yéu t6: Kién thuc, k§ ning, thai do. Qua do, viéc thiét ké hoat dong day va
hoc ¢6 su dan xen, lién quan nham muc dich giap NH chting minh kha nang hoc
tap thyuc sy cia minh, cd thé phét huy tinh tich cuc, ty giac, chu dong va tinh
than tu hoc dé khdng ngimg nang cao ning luc hoc tap suét doi.

Cac hoat dong day va hoc, tir cac gio hoc ly thuyét dén cac hoat dong tu
hoc va nghién ctru khoa hoc cua SV, cac bai tdp nhom, cac bai thyc hanh, cac
bai thdo luan, bao cdo thuc tap, thuc té déu hudng téi muc tiéu hinh thanh kha
ning phan tich va tong hop, kha ning nhan dién van dé, tu duy phan bién, rén
luyén ky ning 1ap ké hoach, k¥ ning giao tiép va lam viéc nhom cho SV. Noi
dung cac hoc phan trong CTDT chi tiét ciia nganh SPPL thé hién duoc sy dong
gop cu thé ciia mdi hoc phan nham gitp SV tham gia vao cac hoat dong day va
hoc nham rén luyén cac k§ ning, nang cao kha niang hoc tap sudt doi cua SV.
Céc hoc phan xac dinh rd noi dung giang day, t6 hop cac phuwong phap day va
hoc, phuong phap kiém tra/danh gia phu hop va hd trg nhau tot nhat dé dam
bao viéc dat dugc CPR cua CTDT. Trong d6, thoi lugng tu hoc dugc quy dinh
gip 2 1an so v6i thoi lugng 1én 16p, ndi dung tw hoc va tai liéu tham khao dugc
xac dinh ro rang; hoat dong thao luan nhém, bao cao nhém duge ting cuong
[H1.01.01.09]*.

Tat ca DCCTHP déu mo ta, nhan manh dén hoat dong tu nghién cau, tu
hoc nhiam huéng dén nang cao kha ning hoc tap sudt doi cho NH. Diéu nay thé
hién & viéc tit ca cac PCCTHP déu c6 quy dinh vé thoi lugng tu hoc bat bugc
t6i thiéu cho ting noi dung HP, trong d6 thoi gian tw hoc bang 1,5 - 2 lan s6 tiét
quy dinh cia HP [H1.01.01.05]*, [H1.01.01.09]*. NH con c6 kha nang nang cao

ning luc ty hoc cua minh thdng qua viéc st dung nhiéu ngudn tai liéu khéc
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nhau, trong d6 c6 cac tai nguyén sd trén Thu vién dién tir cia Truong
[H4.04.03.01]*. Hoat dong hoc tap da dang c6 thé gilp SV lya chon phuong
thirc phi hop nhét cho tirng nhiém vu hoc tap. SV duoc khuyén khich tham gia
vao nhiéu hoat déng chuyén mon nhu toa dam khoa hoc, héi thao khoa hoc,
tham gia NCKH .... GV thyc hién céc hoat dong day hoc phi hop nham hd tro
SV rén luyén céc ky ning va nang cao kha ning hoc tap sudt doi. NH con c6 thé
tu nghién ctu ndi dung HP theo hudng dang ki thuc hién d& tdi NCKH hang
nam. Khoa SP ludn coi trong van dé NCKH cuaa SV va xem d6 1a mét nhiém vu
co ban ciia qua trinh dao tao. Nhin chung, cac hoat dong NCKH cua SV dién ra
trong khuén khé chung cia Nha truong [H4.04.02.05]. Viéc SV tham gia
NCKH, seminar, sinh hoat nhom da tao ra sy say mé hoc tap, nang cao chat
lwong viéc rén luyén cac ky ning can thiét cua ngudi hoc. Ngoai ra, SV dugc
tham gia nhiéu hoat dong do cic doan thé trong Nha truong t6 chirc nhu: hoat
dong doan hoi, chuong trinh trr van hudng nghiép, giéi thiéu viéc 1am cho sinh
vién, dao tao ki ning mém ... Cac hoat ddng do ciing gop phan dinh huéng muc
tidu hoc tap 13 rang hon cho sinh vién, gitip rén luyén tinh than hoc hoi, k¥ ning
tu hoc, nghién ctru va dic biét 1a phét trién cac ki ning mém. Mat khac, theo
quy dinh ctia Nha truong, hing nim, c¢6 20% SV nganh SPPL duoc lam khoa
luan t6t nghiép [H3.03.01.03]. Diéu nay gitup cho SV ¢6 thém co hoi trau doi ki
niang NCKH, dé sau nay c6 thé chi dong thuc hién NCKH SP ng dung hay
sang kién kinh nghiém theo quy dinh cia Bo GD&DT. Theo néi dung cua
CTDT nganh SPPL, cic hoat dong day va hoc cia SV nganh SPDL nham gilp
SV hinh thanh cac ki ning va pham chat nghé nghiép ca nhan, ciing nhu hinh
thanh cac ki niang day hoc can thiét théng qua cac HP vé phuong phéap day hoc,
va TTSP [H4.04.02.03]*, [H3.03.01.02].

Trong thoi gian thyc tap ¢ truong THPT, NH duoc tham gia du gio va
thuc hién tiét day danh gia dudi sy huéng dan cua cac GV giau kinh nghiém.
Qua d6, nhitng ki nang SP thiét yéu ciia mot ngudi gido vién Dia 1i nhu: ki ning

soan ké hoach bai day, ki ning thiét ké bai hoc cho timg nhom dbi twong ngudi
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hoc, ki thuat str dung cong nghé vao tiét day, ki ning dung 16p, ki ning thiét ké
va lam d6 dang day hoc, ki ning giao tiép voi ¢dng nghiép, phu huynh va hoc
sinh ... cung cac ki nang mém khac duoc trang bi va hinh thanh mét cach chu
dong, chic chin va cu thé cho NH. Ngoai ra, cac bai thu hoach vé qué trinh
TTSP déu bao gdom nhitng cau hoi khuyén khich ngudi hoc néu 1én quan diém
c4 nhan, dé xuat giai phap cho mét sé tinh hudng [H4.04.02.04]. Viéc tham gia
hoi thi NVSP hang nam cung cac hoat dong ngoai khoa do Lién chi Poan, Lién
chi Hoi ciia Khoa SP t6 chtic ciing gitip cho NH trau dbi thém ki nang thuc hanh
nghé nghiép, gop phan ting cuong hop tac, hoc hoi 1an nhau va bdi dip long yéu
nghé va nang cao y thirc trach nhiém ddi voi xa hoi [H4.04.03.02].

Trong CTDT, ngoai nhitng mdn hoc bit budc con cd cac mon tu chon,
cho phép NH chon lua va theo hoc nhitng mén gitip dat dugc nhiing tri thuc va
ky nang ma ho quan tdm. Nguoi hoc duoc lya chon GV, sb tin chi tham gia
trong nam hoc, duoc tham gia khao sat danh gia qua trinh giang day cia GV
gitip Nha truong va GV ¢ nhimg diéu chinh kip thoi nham dép tng tét hon nhu
cu ciia NH [H1.01.01.05]*, [H2.02.02.01]* va [H1.01.01.18].

2. Piém mgnh

100% DCCTHP mé ta rd viéc sir dung cac phuong phap giang day phu
hop nham thuc day viéc rén luyén céac ki nang thiét yéu va ki nang mém cho NH
nganh SPTA.

100% DCCTHP déu cb quy dinh vé thoi lugng tu hoc, tw nghién ctru caa
NH nhiam nang cao ning luc tu hoc suét doi cia NH.

Céc hoat dong day va hoc, cac chuong trinh hoat dong cta Truong va
Khoa da tao ddng luc cho SV ren luyén cac ki nang chu dong suy nghi, doc lap
giai quyét van dé khé khan trong hoc tap, trong cudc sdng, gitip ngudi hoc ty tin

hon trong viéc lya chon nghé nghiép.
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3. Piém ton tgi

SV chua c6 thoi quen hinh thanh va phat trién ki nang nghé nghiép, nhat

1a kha nang tu duy phan bién, 1am viéc doc lap, SV chua chi trong nhiéu ki ning

nghé nghiép thay vi chi cung cip kién thirc han 1am.

4. Ké hoach hanh déng

bon vi, . .
Muc ) ) Thoi gian | Ghi
TT N No6i dung nguoi thuc i |
tiéu ) thuc hién | chd
hién
Hoan chinh va dua vao sir dung
, . .| Khoa SP, .
Khic hinh thttc hoc tap va nguodn tai liéu Phe Hang nam,
! . ong
1 |phuc ty hoc trén nén tang truc tuyén tir nam hoc
N . o DTPbH
ton tai | nham tang cudng thoi gian ty hoc 2025-2026
va hop tac trong hoc tap.
Phat _, , R .. | KhoaSP,
Tiep tuc day manh cbng tac rén R
huy Phong
2 » luyén NVSP, nang cao kha nang
diém . DTPbH
hoc tap suot doi cho NH.
manh

5. Tw danh gia: Muc dat duoc cua tiéu chi: 5/7

Két luan vé Tiéu chuan 4

CTDT nganh SPPL duoc trién khai theo céch tiép can liy nguoi hoc lam

trung tdm, phi hop xu huéng GDPH Viét Nam, va duoc cap nhat dé dap tung

yéu cau vé thoi gian, két ciu, noi dung, phuong phap. Nha truong c6 triét ly giéo

duc rd rang, cong khai qua cac kénh nhu website Khoa, hoat dong ngoai khda,

hoi thao va hd tro tir Poan Thanh nién, Hoi sinh vién.

Tap thé CB GV nganh SPDL ludn trau doi chuy&n mén, ap dung phuong

phép giang day mai dé nang cao chat lwong dao tao. Tuy nhién, van con mot s6

han ché can khic phuc, nhu NH va don vi tuyén dung chua hiéu rd triét Iy giéo

duc, NH chua duoc thuc tap tai co s gido duc ngoai cong lap, chua trién khai
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E-learning, va s6 lwong SV tham gia NCKH con han ché. Ty danh gia 3 tiéu chi
cua Tiéu chuan 4: dat yéu cau 3/3 tiéu chi va ca 3 tiéu chi déu dat diém 5/7.

Ddnh gid vé Tiéu chudn 4

Thang d4nh gia Tong hgp theo Tiéu chuin 4
Tiéuchi | Chua dat Pat Murc trung|So tidu chi| Ty Ié s6 tidu chi
0 ©|/® 06 06|@| b dat dat (%)
Tiéu chi 4.1 5
Tiéuchi 4.2 5 5,0 3 100%
Tiéu chi 4.3 5

Tiéu chuén 5. Panh gia két qua hoc tap ctia ngwoi hoc

Mé dau

Panh gia KQHT cuia NH 1 phan quan trong trong day va hoc, cung cap
thong tin vé muc d6 dat duoc kién thuc, ki ning va thai do so véi muc tiéu va
CDR cua CTDT va ting HP. Két qua danh gia khach quan, chinh x4c giup Khoa
SP va Nha truong diéu chinh noi dung CTDT, CDR, phuong phap giang day,
kiém tra dénh gia, va dich vu hd trg NH nham dam bao va nang cao CLDT.
Ddng thoi, danh gia nghiém tic, céng bang giup NH diéu chinh y thiic, dong co,
va phuong phap hoc tap.

Nhim nang cao CLGD, Truong PHQN va Khoa SP di xdy dung, hoan
thién quy trinh va tiéu chi kiém tra danh gia, dam bao sy da dang, tin cay va
cdng bang. Quy dinh, quy trinh kiém tra danh gia dugc cong khai, thuc hién
nghiém tdc, va két qua danh gia dwoc thdng béo kip thoi, minh bach. Quy trinh
khiéu nai ciing dwoc cdng b rd rang, gidp NH chia dong, c6 y thic tot hon trong
lap ké hoach va diéu chinh hoc tap.

Tiéu chi 5.1. Vige ddnh gid két qua hec tap ciia nguwoi hoc dwoc thiét ké
phul hop Véi mike dé dat dwoc chudn dau ra

1. M ta hign trang
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Trudng PHQN c¢6 cac quy dinh, quy trinh, tiéu chi va ké hoach rd rang
trong viéc danh gia KQHT ctua NH. Muc d6 dat duoc CBR trong mdi CTDT la
co s& dé Trudng PHQN xay dung hé thong van ban dé thyc hién viéc danh gia
KQHT caa NH. Viéc kiém tra danh gia KQHT ciia NH dugc yéu ciu rd rang, cu
thé, minh bach trong cac vin ban caa Nha trudng, [H5.05.01.01]* va duoc cdng
khai trén website ciia Truong, cia Khoa va trong S6 tay sinh vién va dugc phd
bién cho NH trong Tuan sinh hoat cong dan dau khoa [H5.05.01.02],
[H5.05.01.03], [H1.01.02.05], [H2.02.03.01]*, [H2.02.03.02]*, [H3.03.02.01].
Trong qué trinh dao tao, dai dién Truong, Khoa va GV phu trach HP déu phd
bién cac quy dinh vé kiém tra, danh gi4a KQHT cho NH. Trudéc mdi nam hoc,
Trudng cdng bd ké hoach dao tao, quy dinh thoi diém cu thé cho cac lan danh
gid KQHT cua NH. Ké hoach dao tao ciia cac nam hoc dugc cong bd cong khai
trén website cia Truong va dugc CVHT théng bio dén tung 1op
[H5.05.01.04]*, [H5.05.01.05], [H5.05.01.06]*.

Céc quy dinh va tai liéu huéng din viéc thiét ké cac phuong phap, cong
cu kiém tra danh gia duoc xay dung phu hop véi muc dich, muc tiéu can danh
gi4 va tuong tng véi mic do dat duge CDR. KQHT cua NH duoc kiém tra danh
gia thuong xuyén, lién tuc trong sudt qua trinh hoc tap va khi két thac HP, két
thic khoa hoc. Quy trinh kiém tra va thi két thic HP duoc thyuc hién theo quy
dinh chung cua Truong, ¢6 sy gidm sat chit ché caa cac phong ban chirc nang,
tir khau ra d&, coi thi, chim thi, cong bd két qua dén xir Ii khiéu nai
[H5.05.01.01]*. Pé thi va dap an dé thi két thuc HP dugc cac GV truc tiép giang
day thyc hién theo mau quy chuan; méi HP phai c6 02 d& va 02 dap an. Trudc ki
thi 01 thang, GV ndp dé thi két thac HP va dap an cho Phong KT&BPCL dé
chuan bi cho ki thi; 01 trong 02 d& thi di dwoc nop s& dugc chon ngau nhién va
dugc in, niém phong, va cét giir theo quy dinh [H5.05.01.01]*. Clng vai quy
dinh, quy trinh vira néu, cin ctr vao muc tiéu, yéu cau dat duoc vé kién thuce, ki
nang, mirc do tu chu va trach nhiém da duogc néu trong PCCTHP, GV chu dong

xéac dinh rd noi dung, céch thirc kiém tra danh gia va céng khai cho NH duoc
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biét [H1.01.01.09]*. Kiém tra, danh gia KQHT ctia NH theo CDR duoc tuyén
bé trong DPCCTHP 14 yéu cau bat budc dugc ghi trong vin ban ctia Nha trudng
[H5.05.01.01]*.

Céc phuong phap kiém tra danh gia KQHT cuia NH duoc thiét ké pha hop
dé do ludong duoc mirc do dat CDR. Phuong phap danh gia trong qua trinh hoc
tap cia NH rat da dang, bao gf“)m tu hoc, bai tdp ca nhan, bai tap nhom, bai tu
luan, bai van dép, thi tric nghiém trén may tinh... Phuong phap danh gia duoc
ghi 15 trong timg DPCCTHP [H1.01.01.09]*. Bdi vé6i cac HP thuc tap SP, viéc
danh gia NH s& do GV day cac HP vé phuong phap ctua Khoa (TTSP1), hodc
gido viéen mon Dia li tai cic truong phd théng (TTSP2) dam nhiém
[H3.03.01.02] va [H4.04.02.04]. Ca ba yéu cau vé chuan kién thiic, ki ning va
thai d6 déu duoc danh gia dua trén CTDT, qua trinh dao tao va YKPH cua cac
don vi str dung ngudn nhan luc. Su két hop nay gitip cho qua trinh dao tao gin
lién v6i thuc tién, gitp kip thoi dua ra nhiing diéu chinh, cap nhat can thiét,
tham chi ca sy thay doi vé ndi dung day hoc va phuong phap kiém tra danh gia
cho phut hop vé6i yéu cau [H1.01.01.11]. Muc dong gop cua cac CBR cia timg
hoc phan cho CPR cua CTDPT duogc ghi trong DCCTHP cua ting HP
[H1.01.01.09]. Tuy nhién, hién tai mic dong gop nay dugc ghi & 3 mirc 1a thap
(L — Low), trung binh (M — Medium) va cao (H — High) ma chua c6 coéng cu va
phuong phap do Iuong muc do dat dugce. Hién nay, GV ciing chua duoc tap
huén rong rdi vé phuong phap va cung cp cong cu dé do luong duge muic do
dat CDR cua tung SV, tirng HP va cua toan b CTPT.

Viéc giao dé tai khoa luan tét nghiép duoc Khoa thyc hién dung quy ché,
can trong ngay tir viéc lya chon NH du diéu kién, GV huéng dan pha hop cho
dén viéc thanh 1ap hoi dong danh gia va to chtc thuc hién viéc danh gia khoa
luan tét nghiép [H3.03.01.03]. NH duoc hudng dan rd rang vé quy céch trinh
bay, cac ti€u chi danh gia khoéa luan duoc cu thé hoa qua y nghia thuc tién cua

dé tai, phuong phap nghién ctu va két qua nghién ctu dat duoc [H5.05.01.07]*.
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2. Piém mgnh

Céc quy trinh vé kiém tra danh gia KQHT cta NH duogc quy dinh rd rang,
cu thé va chi tiét trong cac van ban, dugc cap nhat thudng xuyén va duoc cong
bé rong réi, cong khai dén GV va NH.

Céc phuong phép kiém tra danh gia KQHT ctia NH duoc thiét ké da dang
va phi hop dé do luong duoc muc do dat CBR.

3. Diém ton tai

Mot s6 PCCTHP chua c6 cac tiéu chi danh gid rd rang, cu thé dé danh gia
murc d6 dat dugec CBR hoc phén.

Céc tai liéu husng dan, hd tro GV trong viéc thiét ké cac phuong phap va

str dung bo ¢ong cu kiém tra danh gia KQHT cua NH cta Trudng chua duge day

du.
4. Ké hoach hanh déng
Pon vi, )
Muc Thoi gian | Ghi
TT -~ Noi dung nguoi thue |
tiéu thuc hién | chud
hién
Ra soat, bd sung cac tiéu chi Hang nam,
kiém tra, danh gia hoc phan rd | Khoa SP va | tir nam hoc
rang, cu thé dé c6 thé quan sat va | Khoa 2025-2026
do luong dugc muc d¢ nguoi | KHTN,
Khic |hoc dat duoc CPR trong tht ca
1 | phuc |cac PCCT hoc phan
ton tai | Xay dung céc tai liéu huéng dan | Nha Hang nim,
va thudng xuyén bdi dudng cho | trudng, tr nam hoc
GV vé cac cong cu, phuong Khoa SP va | 2025-2026
phap kiém tra danh gia mirc do Khoa
dat dugc CBR. KHTN,
) Tiép tuc hoan thién hé thong cac | Khoa SP va | Hang nim,
Phat | vin ban quy dinh, hudéng dan vé | Khoa tir nam hoc
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huy |kiém tra danh gia; diéu chinh | KHTN, 2025-2026
diém | cach thirc danh gia KQHT theo | Phong
manh | huéng nang cao tinh than tu hoc, | KT&BDCL

ty nghién ctru ciia NH.

Khoa SP va
. | Khoa Hang nam,
Tiép tuc da dang hoa cac hinh
, KHTN, tr nam hoc
thtrc kiém tra danh gia KQHT. .
Phong 2025-2026
KT&BDBCL

5. Tw ddnh gid: Muc dat dugc cua tiéu chi: 4/7

Tiéu chi 5.2. Cic quy dinh vé danh gid két qud hec td@p ciia nguoi hoc
(bao gom theéi gian, phwong phdp, tiéu chi, trong sé, co ché phan héi va cac
Ngi dung lién quan) ro rang va dwec thdng bdo cdng khai téi ngwoi hoc

1. M0 ta hién trang

Trudng DPHQN di xay dung hé thdng quy dinh, tai liéu hudng dan danh
gid KQHT cuia NH khé hoan thién, trong d6 xac dinh rd vé thoi gian, hinh thuc,
phuong phap, tiéu chi, trong sb, co ché phan hdi va cac noi dung lién quan dén
danh gia va KQHT cua NH [H2.02.01.01]*,  [H2.02.01.03],
[H5.05.01.01]*. Ngoai ra, cic quy dinh vé phwong thiic kiém tra, danh gia HP,
cac thanh phan diém va trong sb tuong tng, thoi diém kiém tra... ciing dugc
quy dinh rd rang trong ban mé ta CTPT va BPCCTHP ctia CTPT nganh SPBL
[H1.01.01.04]*, [H1.01.01.09]. Béi véi cac khda hoc trude day, CDR vé thai do
ciia NH duoc danh gia thong qua diém chuyén can, chiém ti trong 10% tong
diém, diém qua trinh (& hau hét cac HP) chiém 20%, diém thi két thdc HP chiém
70% tong diém. Vi ti trong 10/20/70 nay chua phi hop voi CBR ctia mot s HP
nén Nha truong di ¢6 van ban quy dinh diéu chinh trong s diém danh gia HP
va ap dung tir khoa hoc 44 (2021-2022), két qua danh gia HP dugc téng hop tir 2
noi dung: diém qué trinh (30% - 40% - 50%) va diém két thic HP (70% - 60% -
50%). Ti trong ndy phu thudc vao dic thu cua ting HP. Viéc diéu chinh nay
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nham khuyén khich NH chu dong hoc tap va nghién ciwu, tir d6 dap timg CBR
cia HP va CBR ciia CTDT [H2.02.01.03], [H1.01.01.09], [H1.01.01.04]*. Déi
v6i khda luan tt nghiép, Nha truong ¢ cac quy dinh rd rang vé trach nhiém cua
NH va GV, thé thuc trinh bay, quy trinh chim, phiéu chiam, phiéu nhan xét phan
bién, hd so bao vé. NH thyc hién khda luan s& dugc thong bao vé Hoi dong danh
gia khoa luan, thoi gian va dia diém thuc hién danh gia cua hoi ddng. Céach tinh
diém cua HP khda luan tt nghiép cu thé nhu sau: két qua danh gia khoa luan tot
nghiép 1a diém trung binh cong cua cac thanh vién hoi dong danh gia khéa luan
t6t nghiép va diém ciia GV hudéng dan. Hinh thic trinh bay khoa luan dya trén
van ban huéng dan do Khoa quy dinh [H3.03.01.03]*, [H5.05.01.07]*.

Céc quy dinh cu thé vé thoi gian, hinh thiic, phuong phap, tiéu chi, trong
s6, co ché phan hdi va cac noi dung lién quan dén danh gia va KQHT cua NH
duoc théng béo cdng khai qua nhiéu kénh khac nhau, nhu: website Truong va
Khoa, tuan sinh hoat cong dan dau khéa, qua CVHT, qua Cong thong tin SV, &
budi hoc dau tién cua mdi HP... qua d6 gitp NH nam duoc cic quy dinh, muc
tidu gi4o duc ciing nhu CDR cua CTDT dé c6 thé lap ké hoach hoc tap pht hop
[H5.05.01.02]*, [H5.05.01.03]*, [H1.01.02.05], [H1.01.02.06]. Diém qua trinh
dugc cong bd cong khai t6i NH truéc khi két thuc HP, diém cubi ki dwoc cong
bd (sau 1 tuan ké tir ngay thi HP d6) trén tai khoan hoc tap c& nhan cia NH
[H2.02.03.01]*, [H3.03.02.01]*. Hang ndm, Nha truong déu ban hanh Ké hoach
dao tao nam hoc, trong d6 c6 xac dinh cu thé thoi gian tuyén sinh, thi két thic
hoc phan, thi tét nghiép, va cong bd dé NH biét [H5.05.01.05], [H5.05.02.01],
[H5.05.01.04]. Cubi mdi hoc ki, Phong KT&BDCL 1ap ké hoach thi va thong
bao cho NH biét thdng qua tai khoan ca nhan NH, cham nhat 1a 2 tuan trudc khi
ki thi bat dau. M&i hoc ki, Nha truong té chuc thi tap trung 01 1an, NH véng thi
néu co li do chinh dang (6m dau, bénh tat, tai nan) s& dugc Nha truong bd tri thi
lai & hoc ki phu hoic ¢ ki thi gan nhit nhim dam bao tién do hoc tap
[H5.05.02.02]. Tro li Khoa nhap diém chuyén can va diém qua trinh (cham nhét
10 ngay ké tir khi két thic giang day cua HP) va cong bé cong khai cho NH

Hop ddng dai han (sir dung ¢ dy) bao gdm hop dong dai han (tir 1 nam tr 1én)
va hop ddng khong xac dinh thoi han.



[H5.05.02.03]. NH duoc bao két qua thi qua tai khoan c& nhan cham nhit 1a 7
ngay sau khi thi [H5.05.02.04]. Néu két qua chua tuong xung véi bai lam, NH
c6 quyén viét don dé nghi phiic tra bai thi dé trg Ii hoc tap tiép nhan, thong tin
lai cho GV tién hanh ra soat va phan hdéi lai cho NH [H5.05.02.05],
[H5.05.02.06]. Béi vai khoa luan tét nghiép, Khoa SP thdng tin bang vin ban
dén NH céc quy dinh vé bao vé khda luan tét nghiép, hoi dong danh gia, danh
sach GV huéng dan, mau trinh bay khéa luan... Hoi dong danh gia khoa luan
sau khi thdng nhat thong qua s& cong khai diém khoa luan ngay cudi budi bao vé
cho tat ca NH duoc biét [H5.05.01.07]*. Bé ¢am bao CLDT, Nha truong ciing
d3 ban hanh quy dinh CBR vé ngoai ngit, tin hoc d6i véi NH hé BH hé chinh
quy. Theo quy dinh, NH phai dat chuan béac 3/6 khung ning luc ngoai ngir 6 bac
diing cho Viét Nam (di véi ngoai ngir 2) va bac 5/6 khung ning luc ngoai ngit
6 bac dung cho Viét Nam (di voi Bia Ii). CDR tin hoc thyc hién theo quy dinh
cua Bo Théng tin va Truyén thong [H1.01.02.02]*, [H1.01.02.03]*.

NH dugc phd bién cic quy dinh vé danh gia KQHT thong qua cac kénh
thong tin: website truong DPHQN, website Khoa SP va cac budi sinh hoat 16p
[H5.05.01.02]*, [H5.05.01.03]*, [H3.03.03.01]. Tuy nhién, vin con mot s6 NH
(dac biét 1a NH nam th nhét) chwa nim rd cac quy dinh vé kiém tra danh gia va
hinh thie tra coru KQHT. Két qua khao sat YKPH cia NH vé cong tac kiém tra
danh gia KQHT cuia Truong va Khoa cho thay, hinh thic va phuong phap kiém
tra, danh gia HP da duoc GV thdng béo va giai thich 1 rang cho NH, da s6 NH
danh gia tot va hai long vé sb luong bai kiém tra, hinh thiic, noi dung, thoi gian,
thoi luong Kiém tra va cac tidu chi danh gid duoc dua ra [H4.04.02.06],
[H2.02.02.01], [H2.02.02.02].

2. Piém mgnh

Cac van ban vé thoi gian, hinh thic, phuong phap, ti€u chi, trong sb, co
ché phan hodi va cac noi dung lién quan dén danh gia va KQHT ctia NH duoc

Nha truong quy dinh rd rang.
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Cac vian ban quy dinh vé danh gia KQHT cua NH dugc phd bién rong réi
va thong bao cong khai qua nhiéu kénh thong tin. Do d¢6, NH hiéu va nam rd céc
quy dinh vé kiém tra, danh gia KQHT.

3. Piém tén tgi
Céc quy dinh vé& danh gia KQHT duoc phd bién, ding tai theo nhiéu hinh

thire khac nhau; tuy nhién, van con mot sé NH (dic biét 1a NH nam tht nhat)

chua ndm 13 cac quy dinh vé kiém tra danh gia va hinh thac tra cu KQHT.
4. Ké hoach hanh dgng

R | o O
] thuc hién - ;
1 | Khac |Chua trong hon nita cong tac thong Hang nam,
phuc | tin, phd bién cho NH (dac biét 1a déi | Khoa SP | ti ngm hoc
ton tai | twong NH niam thir nhat), tap trung 2025-2026
phét huy vai trdo cia CVHT trong
viéc huéng dan, hd trg NH tim hiéu
vé céach thirc, quy dinh kiém tra,
danh gia, hinh thtc tra citu KQHT.
2 | Phét |Tang cuong ding tai cac thong tin vé | Khoa SP | Hang nam,
huy | kiém tra danh gia KQHT 1én website ttr nam hoc
diém | cua Khoa; tiép tuc phdi hop vai cac 2025-2026
manh | phong ban chirc ning thuc hién tot
hon nita cac quy dinh vé danh gia
KQHT caa NH.
Pay manh viéc xay dung, cai tién | Khoa SP | Hang nam,
noi dung va hinh thirc danh gia theo tir nam hoc
huéng tiép can, phét trién nang luc 2025-2026
NH.
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Tiéu chi 5.3. Phwong phdp ddnh gid két qud hoc tdp da dang, dam bio
d¢ gia tri, dé tin cdy va sw cong bang

1. Mb ta hién trang

GV giang day nganh SPPL khi thyc hién danh gia KQHT ctia NH da st
dung cac phuong phap khac nhau dé kiém tra, danh gia KQHT theo nhiéu hinh
thac dya trén cac quy dinh hién hanh va duoc thé hién cu thé trong DPCCTHP
[H1.01.01.09]*, [H2.02.01.01], [H1.01.01.05]*, [H3.03.01.04], [H5.05.01.01]*.
Phuong phap kiém tra, danh gia da dang, bao gém: tu luan, van dap, thuc hanh,
khoa luan, thi trac nghiém trén gidy, thi tric nghiém trén may tinh... Bai kiém
tra gitra ki va bai thi cudi ki duoc thiét ké, 6 chirc dap (ng theo muc tiéu dé ra
ciia HP, dam bao db tin cdy va su c¢ong bang. Pé thi ty luan hay véan dap déu
phai dam bao yéu cau CDR cia mdi HP. Quy trinh bién soan dé thi, duyét dé thi,
nop dé thi, in sao dé thi, bao quan dé thi déu phai dam bao tinh bao mat, chinh
Xéc va cong bang.

Quy trinh ra dé thi két thic HP:

- Trudce khi td chuc ki thi két thic HP 04 tudn, GV ra dé thi, dap an, niém
phong, ki tén va ghi ré ho tén & mat sau cua dé thi va nop cho Khoa quan li HP,
B6 mén thuge Truong. Khoa quan |i HP, Bo mdn thude Truong ndp dé thi, dap
an vé Phong KT va BDBCL trudc ki thi két thiic HP it nhat 03 tuan.

- GV giang day HP nao thi ra 01 bo dé gom 02 dé thi va dap an (theo
mau) cho HP d6. Truong hop GV giang day ciing mot ma HP cho nhiéu I6p
khac nhau thi ciing chi ra 01 bo dé cho HP d6. Ddi véi dé thi ty luan: thoi gian
lam bai thi twong tng véi sé TC cua HP (01 TC - 60 phat, 02 TC - 60 hoic 90
phat, 03 TC tro 18n — 90 hodc 120 phut); dé thi ty luan truc tiép co thé 1a dé
dong hodc dé ma, 10 van va cau chit phai rd rang, khong sai s6t, noi dung cac
cau hoi trong 02 dé thi khong dugc tring nhau, phai ghi ré sé diém caa mdi cau
hoi, dap 4n va thang diém phai theo timg cau, timg muc, ting y. Déi véi dé thi
van dap: s6 luong cau hoi tly thugc sé TC, téi thiéu 10 cau hoi/01 TC. Ddi Véi
dé thi thyc hanh, thyc hanh tryc tuyén: tay theo dic thu cua ting HP, GV quy
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dinh cu thé thoi gian 1am bai. D4i vai khoa luan tét nghiép: GV giao dé tai cho
NH va quy dinh cu thé thoi gian hoan thanh. Quy trinh in sao dé thi: - Truéng
phong Khao thi va Bao dam chat luogng (hodc Truéng phong uy quyén cho Pho
Trudng phong) chon 01 dé thi tir bo dé thi dé in sao; bo phan in sao, dong goi dé
thi 12 nhitmg nguoi khong c6 ngudi than du thi; khi in sao dé thi thi bo phan in
sa0 cO trach nhiém kiém tra lai thong sé cua dé thi [H5.05.01.01]*,
[H5.05.01.06]. Cudi mdi hoc ki, Nha truong té chirc ki thi két thic HP. Phong
KT&BDCL lya chon, in sao, dong goi dé thi, xay dung ké hoach va té chirc thyuc
hién ki thi; sau cac budi thi, bai thi duoc chuyén giao cho khoa quan 1i HP dé
thuc hién cac cong doan tiép theo nhu: lam phéch, chdm thi, 1én diém va nhap
diém thi..., cac quy trinh thuc hién cho ki thi HP déu dugc thyc hién mot cach
khoa hoc, chit chg, nghiém tic, diy du theo ding quy ché, dam bao tinh bao
mat, khach quan, chinh xé&c, cong biang [H5.05.01.01]*, [H5.05.01.04],
[H5.05.03.01], [H5.05.03.02]*.

Khi cham thi, mdi HP déu do hai GV cham doc lap, thuc hién dung theo
quy ché cham thi [H5.05.01.01]*. O moi ki thi, Nha truong déu t6 chic thanh
tra, gidm st chat ché & tat ca cac khau, tir in sao, quan li dé thi, coi thi, chim thi,
nhap diém, dac biét 1a tinh chinh xac cua viéc 1én diém, nhap diém trén hé
thdng, xét KQHT [H5.05.03.03]*. Trong s6 danh gia HP tir khoa 43 trg vé trudc
1a 10/20/70. Tuy nhién, ti trong nay chua hoan toan phu hgp véi CBR cta mot
s HP, nén Nha trudng da co vin ban quy dinh diéu chinh vé trong s6 danh gia
HP. Do d6, tir khoa 44 tré vé sau, két qua HP caa NH duogc tong hop tir diém
qué trinh va diém thi véi trong sé 1a 30/70 hozc 40/60 hoic 50/50 tuy theo dac
thi cua ting HP. Ddi véi khda luan tét nghiép, Khoa thuc hién theo Quy dinh
dao tao DH theo hé théng TC ciia Truong DPHQN [H1.01.01.04]*. Nha trudng
¢6 cac quy dinh rd rang vé trach nhiém caa NH va GV, thé thic trinh bay, quy
trinh cham, phiéu chim, phiéu nhan xét phan bién, hd so bao vé, cach danh gia
khoa luan tt nghiép [H5.05.01.07].
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Cudi mdi ki thi, Nha truong t6 chuc hop tong két, danh gia, rat kinh
nghiém cong tac to chic thi két thic HP, tong hop va giri cho Khoa két qua phan
hoi cua NH v& CTDT va vé hoat dong giang day caa GV. Khoa t6 chiic so két
dé danh gia hiéu qua st dung td hop cac phuong phap KTPG dugc ap dung
trong CTDT dé rat kinh nghiém trong KTPG cho cac nam tiép theo, tham dinh
su twong thich va phu hop gitra viéc day va hoc, danh gia két qua hoc tap so Vi
CDR va dé dam bao tinh gi4 tri trong KTDG [H5.05.03.04]*, [H5.05.03.05]*,
[H2.02.02.01]*, [H3.03.01.01]. Tuy nhién, Khoa van chua thyc hién viéc phan
tich dinh lugng d6 khé cua dé thi dé nang cao do tin cay cia dé thi.

2. Piém mgnh

Céc phuong phép kiém tra danh gia KQHT cia NH da dang va phu hop
véi cdc mic o dat dwgc CBR ctia HP va CBR ctia CTDT; dam bao do6 gia tri,
do tin cay va cong bang ddi voi ngudi hoc.

Céc budc cua quy trinh kiém tra danh gia tir 1én ké hoach, t6 chuc thuc
hién, tong két rat kinh nghiém. .. duoc thuc hién bai ban, nghiém tuc.

3. Piém ton tai

Chua thuc hién viéc phan tich dinh lwong d6 kho cua dé thi nham nang
cao X&c tri va tin cdy cua dé thi.

4. Ké hoach hanh dgng

T | Muc . Pon vi, nguoi | Thoi gian | Ghi
. N¢i dung . : )
T | tiéu thuc hién thuc hién | chu
1 | Khic | Phan tich dinh lugng dé thi cac | Khoa SP, Héng nam,
phuc | hoc phan theo do kho. Phong KT & | tir ndm hoc
ton BDCL 2025-2026
tai
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Thuc hién tét hon nira quy trinh | Khoa SP, | Hang nam,
kiém tra, danh gia hién nay; ddy | Phong KT & | tir nim hoc
manh 4p dung phuong phap | BPCL 2025-2026
Kiém tra danh gia KQHT cua NH
2 | Phat |theo hudng da dang.

huy | Dé thi tiép tuc dwoc kiém soat | Khoa SP, | Hang nam,
diém |theo CDR cia HP, huéng dén|Phong KT & | tirnam hoc
manh | phat huy tinh sdng tao, nang luc | BBCL 2025-2026

NH. Tiép tuc tong hop YKPH
cia NH vé cong tac kiém tra,

danh gia.

5. Tw danh gia: Muc dat duoc cua tiéu chi: 4/7

Tiéu chi 5.4. Két qud ddanh gid dwec phan hoi kip thei dé nguwoi hec cdi
thign viéc hegc tap

1. M6 ta hign trang

Nha truong va Khoa SP di ¢6 cac quy dinh va van ban huéng dan cu thé
vé viéc kiém tra, danh gia va phan hdi két qua dén NH. Viéc phan hoi két qua
danh gia dén NH dugc quy dinh trong céc quyét dinh do Truong PHQN ban
hanh vé dao tao dai hoc, cao dang hé chinh quy theo hé théng tin chi, quy dinh
t6 chuc thi két thic hoc phan dao tao dai hoc, cao dang hé chinh quy theo hé
thdng tin chi, va quy dinh t6 chirc kiém tra, thi, danh gia két qua hoc phan dao
tao trinh do dai hoc [H2.02.01.01], [H5.05.01.01]*. Hing nim, trudc khi budc
vao ky thi két thic HP, GV phai thong bao diém chuyén can va giira ki (tir khoa
43 tro vé trudce) hodc diém qué trinh (tir khoa 44 tré vé sau) cho NH. Sau khi thi
két thiic hoc phan (cham nhét 01 tuan), diém thi cac HP phai duoc tro |i Khoa
cap nhat 1&n phan mém quan Ii hoc tap. Sau do, dai dién NH céc 16p va GV s&
tién hanh kiém tra, d6i chiéu giita diém cong khai trén hé thng va diém trong
phiéu chim, bai chdm cua GV, dam bao duoc tinh chit chg, d6 chinh xac va tinh

minh bach cua viéc cong bé két qua danh gia cho NH. Ho so, KQHT cua NH
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dugc luu giir day du theo ding tién trinh hoc tap, c6 thé tiép can va tra cau dé
dang [H5.05.01.04], [H5.05.04.01]*. Nhu vay, véi su hd tro cua hé théng phan
mém quan ly KQHT, cdng tac quan ly két qua hoc tap cua NH duoc dam bao
tinh chat chg, chinh xac, do tin cay cao, hd tro tich cuc cong tac kiém tra, tinh
toan, xir 1y sé liéu ciing nhu tra ctu két qua hoc tap cia NH d& dang, nhanh
chéng, tién loi. Viéc phan hoi thong tin kip thoi vé két qua danh gia giip NH ¢6
thé dua ra cac giai phap phi hop nham cai thién viéc hoc tap cua minh
[H5.05.04.02].

Céc quy dinh, van ban huéng dan vé phan hdi két qua danh gia duoc
thdng béo cong khai, kip thoi dén timg GV va NH. Trong “Tuan sinh hoat cong
dan dau khoa” va trong sudt qué trinh hoc, NH ludn duoc dai dién Truong, Khoa
va GV phu trach HP théng bao hinh thiic va thoi gian danh gia, phd bién vé quy
dinh phan hoi két qua kiém tra danh gia [H1.01.02.05]. Quy trinh phan hoi két
qua danh gia tai Khoa SP duwgc thuc hién theo quy dinh ctia Nha truong
[H5.05.01.01]*. Sau ngay thi két thdc HP (cham nhat 07 ngay) GV phai hoan
thanh viéc chdm bai. Sau dé, tro 1i Khoa s& cap nhat ngay diém sb bai thi 1én hé
thdng quan 1y KQHT dé NH duoc biét [H3.03.02.01].

Két qua kiém tra, danh gia dwoc théng bao cong khai, nhanh chéng va kip
thoi dén NH qua cac kénh thong tin nhu GV, tai khoan ¢ nhan cia SV, phong
Pao tao SPH. Cu thé, mdi NH duoc cap tai khoan riéng dé truy cap vao phan
mém quan li dao tao trén website cua Truong, Khoa. NH c6 thé nhanh chéng
theo ddi duoc két qua diém kiém tra, diém thi cuia minh va dua ra cac YKPH kip
thoi [H2.02.03.01], [H5.05.01.02], [H5.05.01.03], [H5.05.02.03]. Tuy vay, hinh
thirc va phuong tién phan hoi két qua danh gia dén NH con chua duge da dang
Théng qua CVHT dbi thoai truc tiép véi sinh vién qua céc budi sinh hoat Iop
hang thang, khao sét y kién cua sinh vién nim cudi vé CTDT nganh Su pham
Dia |i hang niam, khao sat y kién cua cuu sinh vién vé CLDT nganh Su pham
Pia li, sinh vién dugc truc tiép tham gia danh gia chat lugng dao tao nganh Su

pham Dia Ii néi chung va cdng tac kiém tra danh gia két qua hoc tap noi riéng.
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Hau hét NH déu c6 phan hdi tich cuc vé thoi gian cong bé diém qué trinh va
didm thi két thac HP [H1.01.01.18], [H1.01.01.19]* [H1.01.01.20],
[H1.01.01.21], [H1.01.01.22]*.

Thong tin phan hdi vé két qua danh gia duoc sir dung dé NH cai thién viéc
hoc tap ciia minh nhu xin hoc lai hoc phan dé cai thién diém hoc phan va diém
trung binh chung, hay tu chi dong diéu chinh viéc hoc tap dé dat duoc cac muc
tiéu cua ca nhan. Trong mdi hoc ky, nha truong té chirc ra soat, danh gia két qua
hoc tap cua SV nham kip thoi dua ra cac canh béo vé KQHT, budc thdi hoc dbi
v6i NH [H5.05.04.03]*, [H5.05.04.04]*. NH thugc dién bi nhan két qua canh
bao hoc tap hoic budc théi hoc ciia Nha truong cé quyén thé hién sy ddng y hay
khong ddng y cia minh vé két qua nay, thdng qua viéc giri don thé hién nguyén
vong ctia minh cho Khoa va Truong [H5.05.02.05]. Cac truong hop bi canh bao
hodc ngung tién d6, nha truong phdi hop véi Khoa thong bao dén phu huynh
duoc biét, ddng thoi SV con duge dang ki cai thién két qua hoc tap trong hoc ky
thir 3 (hoc ky phu) cua cac nam hoc. Déi voi nhimg truong hop bi théi hoc,
cham nhét 01 thang sau khi NH c6 quyét dinh bugc thdi hoc, Truong sé thdng
bao vé dia phwong noi NH c¢6 ho khau thuong tri va hudng dan NH thuc hién
céc thii tuc V& bao luu hay chuyén mot phan KQHT néu NH c6 nguyén vong
[H2.02.01.01]*. Sau mdi hoc ki, Hoi ddng xét tét nghiép cin ctr cac diéu kién
cong nhan tdt nghiép dé lap danh sach nhimg SV du diéu kién tét nghiép theo
timg dot, trir truong hop NH viét don dé nghi hodn xét tét nghiép dé hoc cai
thién [H5.05.04.05], [H5.05.04.06]*. Sau khi c6 két qua danh gia mdi hoc Ki,
cac CVHT deéu tién hanh t6 chic hop 16p dé tong két, danh gia tinh hinh chung,
nham: khuyén khich, dong vién NH c6 KQHT tét; nhic nhd nhitng NH ¢6 y
thirc va KQHT chura tt; tu van, chia sé kinh nghiém va giai dap nhiing thic mic
nham gitp NH c6 y thac va bién phép hoc tap tét hon. Péi voi NH c6 KQHT
kém hoic bi canh béo, CVHT s& tryc tiép trao ddi, dong vién, gitip d& dé NH 6n
dinh tam 1y, tu tuong va dua ra ké hoach khic phuc, cai thién KQHT trong thoi
gian t6i; han ché t6i da cac truong hop bi budc thdi hoc, gilp NH cé thé tét
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nghiép trong thoi han téi da theo quy dinh (tét nghiép cham tién do)
[H3.03.03.01]. Viéc hiéu rd cac quy dinh vé phan hdi két qua dénh gia gitp cho
NH chii dong trong viéc theo ddi qua trinh kiém tra danh gia va co sy phan hoi
kip thoi ddi voi két qua kiém tra danh gia ciia ban than, diéu chinh ké hoach hoc
tap cho pht hop nham cai thién KQHT.

2. Piém mgnh

Két qua kiém tra danh gia KQHT cua NH dwoc Nha truong va Khoa SP
cong bd cong khai kip thoi, minh bach va dung quy dinh.

Hé thong cac vin ban, quy dinh lién quan dén hoat dong danh gia, phan
hdi KQHT duge Nha trudng xay dung chi tiét, ddy du va duogc t6 chic thyuc hién
mot cach chat ché, nghiém tic theo ding quy trinh, ké hoach dé ra, han ché téi
da cac sai so6t, nham lan trong cé&c hoat déng ra dé, té chirc thi, cham thi, xét tt
nghiép, cap cac van bang, chimg chi...

3. Piém ton tgi

Hinh thirc va phuong tién phan hoi két qua danh gid ¢én NH con chua da

dang.
4. Ké hoach hanh dgng
T N-[l_lc N dung Pon vi, ngwoi | Thoigian | Ghi
tiéu thue hién thwe hién | chu
1 | Khic |Pa dang hoa céc hinh thirc Hang nam, tir
phuc |va phuong tién phan hoi Khoa SP, nam hoc
ton tai | két qua danh gia dén NH. | Phong Pao tao | 2025-2026
Tiép tuc cong bd cong khai Khoa SP, Hang nam, tir
va kip thoi két qua kiém tra Phong nam hoc
2 | Phat |danh gia KQHT dén NH. KT&BDCL 2025-2026
hl{y Tiép tuc phd bién rong rii, Khoa SP, Hang nim, tir
diém thuong xuyén, cy thé hon Phong nam hoc
manh nlta cac quy dinh trong h¢ | KT&BDCL 2025-2026
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thong van ban lién quan dén
hoat dong kiém tra, danh gia
KQHT, hoat dong cham thi,
diéu chinh két qua thi HP,
quan 1i va thong bao
KQHT...théng qua céac
kénh truyén théng, CVHT,
trg 1i hoc tap, tuan sinh hoat
cong dan dau khoa, cac tiét

sinh hoat 16p dinh ki...

5. Tw ddnh gid: Muc dat dugc cua tiéu chi: 4/7

Tiéu chi 5.5. Ngwoi hoc tiép can dé dang véi quy trinh khiéu nai vé két
qud hoc tap.

1. M ta hién trang

Dé c6 thé tiép can d& dang vai quy trinh khiéu nai vé KQHT thi NH can
dugc phd bién diy du cac quy dinh, quy trinh khiéu nai vé KQHT trudc va trong
mdi khoa hoc, trong ting hoc ki, HP. Vi vay, Nha trudong di c6 nhidu vin ban
quy dinh lién quan dén viéc danh gia két qua hoc tap cua SV, cac quy trinh va
hinh thic khiéu nai két qua hoc dugc trién khai ngay tir khi SV nhap hoc, thong
qua tuan sinh hoat cong dan dau khoa, cac gio sinh hoat I6p trong giai doan
truéc khi két thic hoc phan va duoc cdng khai trén website caa Truong bao gom
céc quy dinh va cac mau don phic khao, khiéu nai, trong S6 tay SV va cung cip
cho SV ngay tir khi nhap hoc [H1.01.02.05], [H2.02.03.01]*, [H5.05.02.05].
Mic du vay, viéc cong khai quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tap chua duoc da
dang vé hinh thirc va phuong tién. NH c6 quyén khiéu nai vé KQHT néu thay
chua thoa man, quy trinh thyc hién khiéu nai vé KQHT duogc huéng dan cuy thé,
chi tiét trong van ban do truong quy dinh [H5.05.01.01]*. Quy trinh, thu tuc,
mau don phiic khao dugc ding tai trén website cua Truong, NH rat dé dang tiép

can vé6i nhitng quy trinh, thi tuc va mau don nay [H5.05.01.02]%,
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[H5.05.01.03]*, [H5.05.02.05]. Nam dugc quy trinh, NH d& dang thuc hién viéc
khiéu nai vé KQHT véi thii tuc rat don gian. Pdi véi diém qua trinh, NH khiéu
nai truc tiép voi GV giang day hoc phan d6 khi GV cong b diém trén 16p. Néu
thdy diém trén phin mém khong chinh xac thi NH lam don guri Vin phong Khoa
dé nghi xem xét lai. i voi diém trung binh chung hoc tap nim hoc, sau mdi
hoc ki, Khoa déu coéng b bang diém cho NH dé ddi chiéu va NH c6 quyén
khiéu nai khi xay ra sai sot [H5.05.02.03]. Trong tat ca cac ngay lam viéc, thu ki
hoc tap cia Khoa s& tiép nhan truc tiép don khiéu nai, phiic khao cuia NH vé
KQHT, ngoai ra Khoa c6 Hom thu gop y dé NH c6 thé guri nhiing y kién vé
KQHT va céc van d& khac khi can thiét [H5.05.05.01]*.

Khiéu nai KQHT 1a quyén va loi ich chinh dang ciia NH, nén viéc khiéu
nai vé KQHT ciia NH duoc Khoa va Nha trudng xir ly, giai quyét kip thoi, thoa
dang trén tinh than dan chu, cong bang va khach quan. Nhd quy trinh cham thi
chat ch&, dam bao tinh khach quan, tin cdy va cong tac kiém tra két qua thi trudc
khi phan hdi dén NH dugc thyc hién t6t nén trong 5 nam gan day, khong xay ra
truong hop sai sot nao vé két qua danh gia NH noi chung [H5.05.05.02]*. Vi
cac truong hop phic khao, Khoa ludn té chirc thyc hién dung theo quy trinh,
dung theo thoi gian quy dinh cia Truong [H5.05.01.01]*. Sau khi cong b diém
HP, trong vong 07 ngay NH cd quyén giri don dé& nghi Khoa kiém tra lai cac
diém thanh phan néu phét hién c6 sai léch so voi két qua ma GV da cong bo.
Déi véi bai thi cudi ki, néu NH cam thiy két qua cong bd chua tuong xing voi
bai 1am thi c6 quyén dé nghi phuc khao bai thi [H5.05.02.05]. Sau khi nhan don
dé nghi phtc khao caa NH, trong vong 5 ngay Khoa, té bo mén va GV cham thi
c6 trach nhiém thuc hién quy trinh chdm phic khao va cong bd, phan héi kip
thori cho NH theo quy dinh [H5.05.01.01]*, [H5.05.04.03]. Bai thi sau khi cham
phic khao dugc ghi vao bién ban, c6 chir ki caa 2 CB cham thi va y kién cua
Truong khoa. Két qua chdm phuc khao s& duoc ghi truc tiép vao bai thi va don
xin phic khao, trong d6 ghi 16 GV ¢6 thay d6i diém di cham hay khéng, néu co
phai ghi 5 1i do thay d6i. Két qua phtc khao bai thi dwgc thdng bao ngay cho
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NH va duoc cap nhat, diéu chinh trén phan mém hé théng. Piém sau phuc khao
1a két qua cudi cung cua HP [H5.05.02.06]*. Trén thuc té, quy trinh cham thi
dugc Nha truong, Khoa, GV thuc hién nghiém tlc, chat ché, cd trach nhiém,
cong tam va khach quan nén viéc khiéu nai vé KQHT hang ky it khi xay ra. CAc
truong hop ¢ khiéu nai vé KQHT déu duoc trg Iy Khoa luu lai can than. Ngoai
viéc cham phuc khao theo quy dinh, GV con lién lac tryc tiép véi NH dé giai
thich, 1am rd nhiing khiic mic caa NH vé KQHT. Tét ca cac truong hop khiéu
nai vé KQHT ciia NH déu duoc giai quyét kip thoi, thoa dang, dung quy trinh,
quy dinh, gép phan vao viéc nang cao ti 16 NH nganh SPPL ¢ KQHT kha gioi,
dugc nhan hoc béng, dugc xét 1én 16p, ti 1€ t6t nghiép héng nam...cung cac
quyén loi khac co lién quan dén viéc sir dung KQHT ludn dat & muc cao
[H5.05.04.06], [H5.05.05.03], [H5.05.05.04].

2. Piém mgnh

Nha truong da ban hanh cac quy dinh, quy trinh khiéu nai vé& két qua hoc

tap cua NH va dugc cdng bd rong rai, cong khai dén NH ngay tir khi nhap hoc
cling nhu trong qua trinh hoc tap va truéc mdi dot thi két thic hoc phan.

Khoa SP di giai quyét rat tét viéc khiéu nai vé KQHT, hd trg déc luc cho
NH trong qud trinh hoc tap tai Truong.

3. Biém ton tai

Hinh thirc va phuong tién. cong khai quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tap

chua duoc da dang.
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4. Ké hoach hanh dgng

bon vi, .
Muc Thai gian | Ghi
TT . N§i dung nguoi thuc .
tiéu thue hién | chd
hién
Tang cuong cong khai quy
1| Khae | yinh khiéu nai két qua hoc tap |  KhoasSP, Hang
phuc | ping nhidu hinh thac va| PhongPao | nam, tir
ton tai phuong tién khac nhau nhu tao nam hoc
bang tin, website, mang xa hoi, 2025-
va Ccac to roi quang cao. 2026
Tiép tuc ra soat va ting cuong Khoa SP, Hang
2 | Phat | c4c kanh thong bao cac quy | Phong nam,
huy | 4inh quy trinh khiéu nai két| KT&BDCL nim hoc
diem | qua hoc tap dén NH kip thoi va 2025-
manh | piay qua. 2026
Tiép tuc phat huy va thuc hien | Khoa SP, Hang
t6t hon nira quy trinh thuc hign | PhoNg nam,  tir
khiéu nai KQHT, dam bao | KT&BDCL nam  hoc
quy@n loi chinh dang caa NH, 2025-
2026

5. Tw ddnh gid: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7

Két luan vé Tiéu chuan 5

Trén co s6¢ CPR va cic quy dinh cia Truong DHQN, viéc danh gia

KQHT cuaa NH duoc thiét ké, xay dyng va té chic hop Iy, cong khai, minh bach.

Phuong phép, tiéu chi va cong cu danh gia dam bao tin cay, cong bang, dong

thoi chd trong cai tién dé danh gia ca kién thic, k§ niang, mic d6 tu chi va trach

nhiém cua NH. KQHT phan anh dung muc do dat dugc cua CDR, gop phan
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danh gia CLDT cta CTDT. Quy trinh khiéu nai vé KQHT duoc cong khai, dé
thuc hién, va phan héi kip thoi.

Tuy nhién, van con han ché: chua c6 ngan hang dé thi; mot s6 NH chua
nam quy trinh khiéu nai du da duoc phd bién; chua 1ay y kién NH tét nghiép vé
muc d6 hai 1ong voi phuong phap danh gia; mot s6 GV cham nop diém; mot sb
NH cham xem diém két thic hoc phan, anh huéng ké hoach hoc tap; mot sé SV
ngai hoic khong rd quy trinh khiéu nai. Ty danh gia 5 tiéu chi cua Tiéu chuan 5:
5/5 tiéu chi dat yéu cau va ca nam tiéu chi dat muc 5/7.

Ddnh gid vé Tiéu chudn 5

Thang danh gia Téng hep theo Tiéu chuin 5
Tiéu chi Chua dat Dat Muc trung| S6 tieu | Ty Ié so tiéu
O © & 0 6 0|6 nhjnh chi dat | chi dat (%)
Tiéu chi 5.1 5
Tiéu chi 5.2 5
Tiéuchi 5.3 5 5,0 5 100%
Tiéu chi5.4 5
Tiéu chi 5.5 5
Tiéu chufn 6. Poi ngii giang vién, nghién ciu vién| | Commented [L14]: Linh s 3.3
. ( commented [DTN15]: Ton cap nhit theo timg nhém gui
Mg dau

Chat lwong doi ngii GV 1a ngudn luc cbt 18i, gop phan quan trong vao su
phat trién cua Truong Pai hoc Quy Nhon theo sit ménh va muc tiéu da dé ra.

Nganh SPPL, véi gén 35 nam dao tao, s& hitu doi ngli GV c¢6 trinh do
chuyén mén viing vang, NVSP, ngoai ngit va tin hoc tét, dap tmg yéu ciu
CTDT, NCKH va phuc vu cong déng. Trudc day thudc Khoa DPia Iy — Dia chinh
(nay 1a khoa Khoa hoc Tu nhién), tir thang 02/2019, nganh duoc chuyén sang
Khoa Su pham trong tién trinh tai cdu tric, nham nang cao chit lugng dao tao
cac nganh su pham. Doi ngii GV tir ca hai khoa tiép tuc dam trach chuyén mén
voi su On dinh va chét luong cao.

Nha truong thuc hién quy hoach, tuyén dung, tiép nhén va bd nhiém CB
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theo quy trinh cong khai, minh bach, dam bao dung quy dinh, tao sy déng thuan
cao. Khoa phan cong nhiém vu giang day, NCKH va phuc vu cong dong dwa
trén trinh d6 chuyén mon, kinh nghiém va ning luc ciia GV, nhim phat huy t6i
da hi€u qua cong tac. Thanh tich va dong gép cua GV dugc ghi nhan kip thoi,
danh gia cao, tao dong luc thac dfiy d6i ngili hoan thanh tdt nhiém vu duoc giao.

Tiéu chi 6.1. Viéc quy hoach dpi ngii giang vién, nghién cuu vién (bao
gom viéc thu hit, tiép nhin, bé nhiém, bé tri, chdm diet hop dong va cho nghi
hwu) duwoc thuc hién ddap wng yéu cdu dio tao, nghién ciru khoa hoc va cdc
hoat dpng phuc vu cong dong

1. M6 ta hién trang
Quy hoach d6i ngii giang vién (GV) 1a mét nhiém vu quan trong, can duge thuc
hién thuong xuyén nhim dap Gng yéu ciu dao tao, nghién ctru khoa hoc
(NCKH) va cac hoat dong phuc vu cong df”)ng cta Truong Pai hoc Quy Nhon
(PHQN) ndi chung, nganh Su pham Dia ly (SPPL) noéi riéng. Muc ti€u clia cong
tac nay la dam bao thyc hién hi¢u qua sit ménh dao tao va phat trién nguén nhan
luc chét lugng cao, bdi dudng nhan tai, thyc hién NCKH, truyén ba tri thic,
chuyén giao cong nghé, ddng thdi phuc vu sy phat trién bén viing cua dat nudc,
dic biét dbi v6i khu vuc Nam Trung Bo - Tay Nguyén, gop phé‘m thic déy su
tién bo xa hoi.

Trén co s& nhu cdu dao tao, NCKH va phuc vu cong déng trong giai doan
2020-2024, Truong DPHQN da xay dung ké hoach phat trién d6i ngii GV phuc
vu chuong trinh dao tao (CTDT) nganh SPPL. Ké hoach nay bao gdm céc cong
tac: thu hut, tiép nhén, bd nhiém, bd tri, chAm dut hop déng va cho nghi huu.
Viéc quy hoach doi ngii GV cua nganh SPDL dugc thuc hién chat ché, minh
bach, khoa hoc theo duing ké hoach, dung quy trinh ciia Truong DHQN, phu hop
v6i Ké hoach chién lugc phat trién Truong PHQN giai doan 2016-2020, tam
nhin 2030 [H1.01.01.25]*; Quy ché t6 chirc va hoat dong ctia Trudng DHQN va
Quy ché tuyén dung st dung va quan Iy vién chic Truong DHQN
[H6.06.01.01]*. Nhim dam bao su ké thira va phat trién 6n dinh cua d6i ngii
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GV, Nha truong va Khoa Sur pham thuong xuyén ra soat, danh gia nhu cau bd
sung va bd nhiém nhan sy, thay thé cac GV di nghi huu, sip nghi huu hodc
chuyén cong tac. Viéc nay dugc thyuc hién trén co sé cac quy ché va quy hoach
chién lugc phat trién cua Nha truong [H6.06.01.02]*. Doi ngii GV tham gia
thuc hién CTDT tai thoi diém nam 2024 gém 28 GV, d6 tudi binh quan 1a 42,86.
Trong d6, c6 02 GV 1a PGS.TS (chiém 7,14%), sé6 GV dat trinh do TS: 11
(chiém 39,29%) [H6.06.01.03]*. Luc lugng GV va doi ngii GV ciia nganh dap
tmg t6t yéu cau vé sb lugng va chét luong chuyén moén ciing nhu NVSP
[H6.06.01.04]*. Nha truong ciing thuc hién ding cac quy dinh hién hanh vé viéc
kéo dai thoi gian cong tac, chAm dirt hop ddng va cho nghi huu di véi GV dé
phat huy téi da ngudn lyc CB [H6.06.01.02]*.

Bang 6.1. Bing théng ké, phan loai GVCH nganh SPPL nim hec 2024-2025

S6 Tilé | Phanloai
1T | Teioh db / hoe vi lll'(_]'ng-, (%) trleo giGi Phan loai theo tudi (ngudri)
7 T nguwoi tinh (ng)
Nam | Nir | <30 | 30-40 | 41-50 | 51-60 | >60
Giao su, Vién
si
Pho Giao su 2 7,14 02 02
Tién si khoa
hoc
Tién si 11 [3929| 05 |06 02 | 08 01
Thac si 15 5357 03 | 12| 01 07 04 03
DPai hoc 00 0,0
Téng 64 100 17 | 47| 02 05 38 19 00

Nguon: Phong Té chirc — Nhan sw, Truong PHON

Cin ctr vao nhu cau dao tao, NCKH va phuc vu cong dong, Khoa Su
pham va Trudng DPHQN ludn chi dong xay dung ké hoach phat trién doi ngii
GV, tao diéu kién cho GV tham gia hoc tap ning cao trinh d6 chuyén mén va
nghiép vu [H6.06.01.07]*. Hang nam, Khoa vach ra phuong huéng hoat dong ro
rang, dinh huéng phat trién, phat huy nhiing mit tich cuc va nhiing thanh tyu dat
dugc trong ndm qua ddng thoi ra soét lai nhitng mat con han ché dé tiép tuc xay
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dung ké hoach chién luoc cua Khoa, ké hoach, quy hoach phét trién do6i ngii GV,
NCV [H6.06.01.05]*. Nha truong va Khoa ludn quan tim va c6 hinh thirc hd trg
pht hop cho GV bdi dudng nang cao trinh do chuyén mén, nghiép vu
[H6.06.01.07]*.

bé xay dung duoc doi ngli GV co chét lugng, Khoa da thuc hién viéc quy
hoach, tuyén dung GV dap tng yéu cau vé trinh d6 chuyén mén, ning luc giang
day, ning lyc NCKH,...[H6.06.01.08]*, [H6.06.01.09]*.Viéc d& bat, b nhiém
CB quan 1y c6 trinh d§ chuyén mén va nang luc NCKH cao, kinh nghiém gidng
day, ning luc quan 1y cung véi long tan tuy, yéu nghé,... ciing dugc Khoa chi
trong, d& nghi Nha truong tién hanh kip thoi. Viéc bé nhiém CB lanh dao Khoa
dugc thyc hién cong khai, ding quy trinh, tiéu chi b6 nhiém 1 rang va dugc
thuc hién dang quy dinh cta Nha truong [H6.06.01.02]*.

Ngoai ra, nha truong ciing da tién hanh 14y YKPH cua SV déi v6i GV
thyc hién CTDT nganh SPPL, két qua khao sat YKPH ciia SV dbi véi doi ngii
GV thyc hién CTDT déu dat mirc 46 tot [H2.02.02.02]*

2. Piém manh

Nha truong va Khoa c6 ké hoach rd rang, chit ché trong cong tac quy hoach
va phat trién d6i ngii GV, NCV phuc vy CTDT. Ké hoach nay bao gém céac khau
quan trong nhu thu hut, tiép nhan, bd nhiém, b tri, chim dat hop déng va cho
nghi huu, dam bao dép img yéu cau cong viée va tuan tha dung quy dinh. Doi ngii
GV cuta nganh c6 trinh d¢ chuyén mon cao, ning luc gidng day viing vang, giau
kinh nghiém su pham, dap ung tdt cac nhiém vu giang day, NCKH va phuc vu
cong dong.

3. Diém ton tai

Mic du Khoa Su pham di xdy dung va trién khai ké hoach quy hoach d6i
ngii GV phu hop véi nhu cau cia Khoa va nganh SPPL, tuy nhién, cong tac nay
d6i khi chua theo kip nhitng thay d6i vé vi tri viéc 1am do sy chuyén déi cong
tac cua GV. Pidu nay dat ra yéu cau can co su diéu chinh linh hoat va cap nhat

thuong xuyén dé dam bao tinh 6n dinh va dap ung kip thoi nhu cau dao tao.
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4. Ké hoach hanh dpng

Muc Don v, Thaoi gian | Ghi
TT N Noi dung nguoi thue .
tiéu hién thuce hién | chu
Thuc hién cong tac quy hoach, Héng nam,
1 Khic |Nha truong bd sung nhitng GV | Khoa SP, | tir nim hoc
phuc tdn | tré c6 trinh do chuyén mon cao, | P.TC-NS |2025-2026
tai pht hop véi yéu cau dao tao
nganh SPDL.
Tiép tuc quan tam, tao diéu kién
2 | Phat huy | hon nita cho ddi ngii GV duoc | KhoaSP, |Hing nim,
diém | hoc tdp, nang cao trinh d6| P.TC-NS |t ndm hoc
manh | chuyén moén nghiép vuy, nham 2025-2026
dam bao vé nang lyc va trinh d¢
dé thuc hién nhiém vu giang day
dao tao, NCKH va cac hoat
dong phuc vu cong dong.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7

Tiéu chi 6.2. Ti I¢ ngwoi hoclgiing vién va khoi lwong cong viée ciia dpi
ngii gidng vién, nghién citu vién dwoc do lwong, gidm sdt lam cin cir cdi tién
chit lwong hoat dong dao tao, nghién ciru khoa hoc va cdac hoat dong phuc vu
cong dong

1. M6 td hién trang

Ty 18 GV/SV cua CTDT dép ung yéu ciu theo quy dinh hién hanh 1a mot
yéu cau quan trong quyét dinh CLDT cua nganh hoc. Hing nam, theo quy dinh
cua Bo GD&DT, Truong PHQN thuc hién cong tac 3 cong khai ddi véi toan xa
hoi - cong bd tong sé GV co hitu va tong sé SV dé cac don vi chic ning va toan
x hoi giam sat. Hién nay, doi ngii GV tham gia thuc hién CTDT goém 28 GV,
d6 tudi binh quan 1a 42,86. V& hoc ham, hoc vi, c6 02 GV 1a PGS.TS (chiém
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7,14%), s6 GV dat trinh d6 TS: 11 (chiém 39,29%). Véi luc luong GV nhu véy,
d6i ngii GV cuia nganh déap tmg yéu cau vé s lugng va chét lugng chuyén mon
cling nhu NVSP [H6.06.02.01]*, [H6.06.02.02]*. Nganh SPDL la mét trong
nhimg nganh hoc cia Trudng co6 sé luong SV hing nim kha én dinh
[H6.06.02.03]*. Bang 6.2.2. thé hién 13 ty 16 GV/SV ciia nganh SPPL dap tng
yéu ciu theo quy dinh hién hanh. Ty 1& nay thap hon so v&i chuan quy dinh cta
Bo GD&DT vé tiéu chi ty 1¢ s SV chinh quy tinh trén mét GV sau quy doi (ty
1¢ sau quy doi ctia khdi nganh 113 20/1) [H6.06.02.04]*.

Bang 6.2.1. S6 lwong GV thye hi¢n CTPT nganh SPPL niam hoc 2024-2025

GV co hitu

GV GV GV

trong hop kiém
.| sb 180 ché 5 ia GV | GV | GV

Trinh 6, hoc vi, | Hé sé biénché | dong | nhiém ” ;

T luong | tryc tiép | daihan | lacs | thinh | quoc | quy

chtc danh quy doi Ny i .
GV g|ang truc quan glang te doi

day tiép ly
giang
day
D 2 ©)] (4) (5 (6) ) ® | (9 | (10

Hé sb quy doi 1,0 1,0 03 | 02 | 02
1 | Giao su, Vién si 50 0 00
2 | Pho Gido su 3,0 02
3 | Tién si khoa hoc 3,0 0
4 | Tiénsi 2 11
5 | Thac si 1 15
6 | Pai hoc 0,3

Téng 28

Bang 6.2.2. Ty 1€ sinh vién/gidng vién ctia nganh SPDL giai doan 2020-2025

Hop ddng dai han (sir dung ¢ dy) bao gdm hop dong dai han (tir 1 nam tr 1én)
va hop ddng khong xac dinh thoi han.




Nam Solwgng GV da | Solwgng SV nganh | Ty 1€ (sinh vién
quy doi SPDL (hé chinh quy) giang vién)
2020-2021 44 57 1,30
2021-2022 43 64 1,49
2022-2023 40 53 1,33
2023-2024 43 61 1,42
2024-2025

Nguon: Phong Pao tao, Triong DHON

Viéc quy dbi khdi luong cong viée cta doi ngii GV theo gio chuan duoc
hudng dan chi tiét va dugc trién khai thuc hién [H6.06.02.05]*, [H6.06.02.06]*.
NCKH 1a nhiém vu bt budc d6i véi mdi GV bén canh nhiém vu giang day. GV
tham gia CTDT d4 tich cuc tham gia hoat dong NCKH véi nhiéu loai hinh khac
nhau nhu: thuc hién dé tai NCKH cac cép; viét bai bao dang trén cac tap chi
khoa hoc, tham gia hdi nghi, hdi thao; tham gia seminar.... Chat lwong NCKH
cua doi ngli GV duogc thé hién qua sb cong trinh dugc cong bd hé’lng nam trén
céc tap chi uy tin; dé tai cap Truong do GV ciia nganh dao tao lam chi nhiém;
giéo trinh, tap bai giang phuc vu cho cong tac giang day [H6.06.02.07]*.

Nha trudng cé quy dinh vé sé gio giang (khdi lugng cong viée tiéu chuan)
t6i thiéu quy ddi ddi v6i doi ngii GV theo vi tri viée lam cu thé. Viéc lam nay
duoc thuc hién theo ché @6 lam viée dbi véi GV thé hién qua cac van ban:
Thong tu Quy dinh ché d6 1am viéc dbi véi GV cta Bo GD&DT, Quy dinh dinh
mirc thoi gian lam viée, gid chudn giang day va NCKH cia GV Truong PHQN,
[H6.06.02.06]*, [H6.06.02.08]*. Tiur nhitng van ban cua Nha truong, Khoa da
hudng dén chi tiét va trién khai thuc hién viéc quy do6i khdi lugng cong viée cta
d6i ngii GV theo gid chuin t6i timg GV. Trudng khoa, Truéng B6 mén phan
cong gio giang cho mdi GV phu hop véi niang luc chuyén moén cia timg GV
theo timg chuyén nganh phuy trach nhim dam bao khdi luong gio day hing nim
cling nhu chat luong giang day, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong dong dwa
trén nhimg phan tich ké hoach v& xdy dung va phat trién doi ngi

[H6.06.01.07]*; dya trén Quy dinh dinh muc thdi gian lam viée, gio chuin
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giang day va NCKH cua GV va Ban mé ta vi tri viéc lam cua don vi
[H6.06.01.04]*, [H6.06.02.06]*;

Khéi lugng cong viée ddi v6i doi ngii GV duoge giam sat dé cai tién CLDT,
NCKH va céac hoat dong phuc vu cong ddng. Hing nim, Truong DHQN ldy
YKPH tir NH vé hoat dong giang day cua GV. Qua do, ¢6 thé danh gia dugc
nang luc thyc hién nhiém vu cua GV. Tu do, co ké hoach giap GV tu hoc tép,
bdi dudng nang cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu dé cai tién CLDT, dong
thoi viée lam nay cling giup cac cép Lanh dao Khoa giam sat dugc tinh hinh
thuc hién nhiém vu giang day dé dua ra dinh hudng thich hgp cho nam hoc ké
tiép [H6.06.01.05]*. Cubi mdi nam hoc, cac GV déu TDG két qua thuc hién
nhiém vy nam hoc va lap ké hoach trong nam hoc t6i thong qua viéc TBG két
qua thye hién nhi€ém vu nadm hoc cua ca nhan. Viéc danh gia dugc thyc hién theo
quy trinh ¢6 sy danh gia ctia Truéng bd mon, lanh dao Khoa [H6.06.02.09]*.
Hoi dong Thi dua - Khen thuéng cip Truong danh gia, binh xét xép loai thi dua
[H6.06.02.10]*. Hau hét GV tham gia CTPT nganh SPPL déu thuc hién gio
giang day vuot chuan quy dinh [H6.06.02.11]*, [H6.06.02.12]*. Nha trudng cd
ché d¢ chi tra, thanh toan gio day mot cach r6 rang va minh bach, duoc thé hién
16 trong Quy ché chi tiéu ndi b ctia Truong [H6.06.02.13]. Du Nha truong da
ban hanh cic quy dinh lién quan dén dinh muc giang day va NCKH, nhung van
chua xay dung dugc bo tiéu chi cu thé dé do ludng va danh gia hiéu qua cac
hoat dong phuc vu cong ddng cia doi ngii GV.

2. Diém manh

Ty 1& SV/GV duoc duy tri hop 1y, dép ung diy du yéu cau theo quy dinh.
Khéi luong cong viéc ciia GV thyc hién CTDT nganh SPDL trong Khoa duoc
xac dinh 13 rang, phan bd hop 1y, phu hop véi ning luc chuyén mén va duoc
giam sat chat ch& tir cAp Nhoém chuyén mén dén cip Truong. Didu nay gop phan
quan trong trong viéc dam bao va nang cao CLDT, NCKH va phuc vu cong

ddng.
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3. Diém ton tgi

Mic du Nha truong di ban hanh cic quy dinh vé dinh muc giang day va
NCKH, nhung van chua c6 bd tiéu chi cu thé dé do luong, danh gia hiéu qua hoat
dong phuc vu cong dong ciia GV. Didu nay dit ra yéu ciu can xdy dung hé théng
danh gi4 16 rang nhim ghi nhan, thuc ddy va ning cao chit lugng hoat dong nay.

4. Ké hoach hanh djng

Muc Pon vi, ngwoi | Thoi gian | Ghi
TT . N§i dung i
tiéu thue hién thwe hién | chu

1 | Khic |Nha truong xdy dung bo tiéu Nam hoc

phuc |chi danh gia cac hoat dong Khoa SP, 2025-2026
ton tai phuc vu cong déng cua GV. P.TC-NS

2 | Phat | Tiép tuc duy tri ti 16 SV/GV va Hing

huy | khdi lwong cong viéc cua GV Khoa SP, nam, tu
diém | thyc hién CTDT nganh SPDL P.TC-NS nam hoc
manh |nhim dam bao va nang cao 2025-2026
CLDT, NCKH va phuc vu
cong ddng cia GV.

5. Tw danh gia: Muc dat dugce cua tiéu chi: 5/7

Tiéu chi 6.3. Cdc tiéu chi tuyén dung va lwa chon giang vién, nghién civu
vién (bao gf;m cd dao dirc va nang lyc hoc thudr) dé bo nhiém, diéu chuyén
dwoc xdc dinh va phé bién cong khai

1. M6 ta hién trang

Cong tac tuyén dung, Iya chon GV dé bd nhiém hoic diéu chuyén dong vai
trod quan trong trong viéc xay dung doi ngli GV c6 chuyén mon viing vang, dap
tmg dii vé sb luong tai Truong DPHQN. Cac tiéu chi tuyén dung, bd nhiém va
diéu chuyén GV duoc xé4c dinh 1 rang, dam bao tuan thi cac quy dinh cia Bo
GD&PT va Nha trudng. Truong DPHQN da ban hanh Quy ché tuyén dung, st
dung va quan 1y vién chirc [H6.06.01.01]*, 1am co s& cho qua trinh nay.

Viéc quy hoach CB duoc thyc hién théng qua qua trinh trao d6i, théng nhét
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dua trén cac tiéu chi, tiéu chuén cu thé. Sau do, Khoa dé xuit phuong an dé Nha
truong xem xét va quyét dinh [H6.06.03.01]*, [H6.06.03.02]*. Cong tic tuyén
dung va lya chon GV cling dugc thuc hién theo nhu cau thuc té cia Khoa, dua
trén danh muc vi tri viéc lam [H6.06.01.04]*, [H6.06.01.08]*.

Mic du tiéu chi tuyén dung va lwa chon GV duoc xdy dung phu hop véi
yéu clu cua tung vi tri viéc lam, nhung ché do dai ngo doi khi chua thuc su he"ip
dan, dic biét dbi v6i cac giang vién tré - nhitg ngudi van con gip nhiéu kho
khin trong cudc sdng. Du vy, Nha truong van dam bao tuyén dung GV theo
dung quy trinh, dong thoi thuc hién nghiém tic cic quy dinh vé& bd nhiém, bd
nhiém lai, diéu dong, luan chuyén, ttr chirc va mién nhiém vién chtc quan ly
trong Khoa, tudn theo Quy dinh bd nhiém, bd nhiém lai, tir chtre, mién nhiém
vién churc lanh dao, quan 1y cac don vi truc thugc Truong PHQN.

Viéc bo nhiém chirc danh va bd nhiém CB quan 1y ludn tuan thu chit ché
cac quy dinh cu thé vé tiéu chuan bd nhiém chire danh, phu hop véi Dé 4n vj tri
viéc lam va quy hoach CB lanh dao, quan ly [H6.06.01.08]*, [H6.06.01.02]*.
Trong nhitng niam qua, nhiéu GV trong Khoa dugc bd nhiém, diéu chuyén, xét
thang hang chirc danh nghé nghiép dé co thé phat trién tot nhit chuyén mon va
nang lyc ctia ci nhan [H6.06.03.03]*, [H6.06.03.04]*.

Céc tiéu chi tuyén dung, lya chon GV dé bd nhiém va diéu chuyén dugc
phé bién rong rii, cong khai bang nhiéu hinh thirc khac nhau. Nha truong thong
béo 15 rang vé tiéu chi tuyén dung ciing nhu két qua thi tuyén trén Website ctia
Trudng DPHQN, trén bao dia phuong va déng thoi niém yét tai ban tin cia Phong
TCNS [H5.05.01.02], [H6.06.03.05].

2. Diém manh

Nha truong ¢6 hé thdng vin ban quy dinh rd rang vé cac tiéu chi tuyén
dung, luya chon GV dé bd nhiém, diéu chuyén. Déng thot, cac tiéu chi nay duoc
cong khai minh bach va phé bién rong rdi, dam bao tinh khach quan va thuan lgi
trong qua trinh tuyén dung.

3. Diém ton tai
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Mic du tiéu chi tuyén dung, lva chon GV duogc xdy dung phi hop véi yéu
cdu cla ting vi tri viéc lam, nhung ché d6 wu dai d6i khi chua thuc su twong
xtng, dic biét d6i v6i GV tré - nhitg ngudi con gap nhiéu kho khin trong cudce
song.

4. Ké hoach hanh déng

Pon vi, )
Muc Thoi gian | Ghi
TT . No¢i dung nguoi thue .
tiéu thwe hién | chu
hién
1 Khac | Nha truong xem xét nang cao ché Hang nam,

phuc |d6 wu dai, diéu kién lam viéc dé| P.TC-NS | tir nim hoc

ton tai | thu hut duoc nguon GV cé trinh 2025-2026
do cao.
2 Phat |Nha truong bd sung nhing tiéu Hang nam,

huy | chi tuyén dung lya chon GV phii| Khoa SP, | tirnam hoc
diém |hop v6i vi tri viée lam trong| P.TC-NS | 2025-2026
manh | CTPT cia nganh SPDL.

5. Tu danh gia: Muc dat duoc cua tiéu chi: 5/7

Tiéu chi 6.4. Ning luc Ciia ddi ngii giang vién, nghién ciru vién dwot xac
dinh va dwoc danh gia

1. M6 td hién trang

Trong nhiing ndm qua, nang lyc cta doi ngli GV ludn duoc xac dinh va dap
ung cac quy dinh hién hanh. Nha truong da ban hanh cac van ban quy dinh rd
rang vé nang luc cua GV, bao gém tiéu chi vé trinh do chuyén mon, trinh do
ngoai ngit, tin hoc, k¥ nidng giang day, NCKH..[H6.06.01.04]*. Nang lyc cta
doi ngli GV dugc xac dinh bao gém: nang lyc NCKH; nang luc xdy dung, thiét
ké va thuc hién CTDH; nang Iuc lya chon va p dung cic phuwong phap giang
day, kiém tra, danh gia phu hop dap ting yéu cau CDR; ning luc tng dung va sir
dung cong nghé thong tin trong day hoc; ning lyc giam sat va TDG chit luong

cong viée; nang luyc nghién ctru va dong gop cho cong ddng. Ung vién khi dugc
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tuyén lam GV déu phai dap ung cac tiéu chudn vé trinh do chuyén moén va
NVSP, tin hoc va ngoai nglt theo danh muc vi tri viéc lam, va nhling quy dinh
trong dé an nang cao CLDT va NCKH cua Truong PHQN [H6.06.04.01]*,
[H6.06.01.08]*. Mic di vdy, Nha truong van thiéu cac quy dinh ddy du va cu
thé mang tinh dinh lwong dé danh gia ning lyc cia giang vién trong viéc tham
gia cac hoat dong phuc vu cong déng. Sau khi duoc tuyén dung, GV van tiép tuc
dugc Khoa va Nha truong tao diéu kién di bdi dudng cac khoa hoc vé k¥ nang,
NVSP, ning cao trinh d§ chuyén mén va nhén thirc nghé nghiép [H6.06.04.02].
Doi ngil GV cua nganh luén tich cuc tham gia NCKH véi nhiéu hinh thire khac
nhau nhu: Seminar cp Khoa, tham gia d& tai cip Truong, viét bai bao khoa hoc
dang trén cac tap chi khoa hoc ¢6 uy tin, viét bai tham gia vao cac hoi thao khoa
hoc trong nude va qudc té. Nang lyc NCKH ciia GV cua nganh duoc thé hién 15
qua sb luong cong trinh nghién ctru duge cong bd hang nim trén cac tap chi
khoa hoc uy tin trong nudc, ciing nhu s6 lwong @& tai NCKH cac cip ma GV da
va dang thuc hién. Trong giai doan 2020 - 2024, GV tham gia dao tao SPDL da
dat duoc thanh tich NCKH kha 4n tuong. ]GV cua nganh SPPL da chu tri thuc
hién 01 dé tai nghién ctru khoa hoc cap Tinh, 01 dé tai trong diém cp Truong,
thyc hién 17 dé tai NCKH cap Trudng, c6 04 bai bao dang trén cac tap chi, hoi
thao khoa hoc ngoai nudc, cd 67 bai bao dang trén cac tap chi khoa hoc trong
nudc, 6 bai viét ding trong ky yéu hoi thao quéc gia va hdi thao qudc té, t6 chirc
bdo co 100 seminar cdp Khoa, hudng dan 04 d& tai NCKH SV va dat giai cao.
Déi ngii GV ciing di c6 xuat ban gido trinh phuc vu dao tao| [H6.06.02.07]*.
Nang luc cua ddi ngii GV dugc danh gia. Nha truong da c6 quy dinh r6 rang
vé trach nhiém giang day va NCKH, dinh muc gid chuan cho timg ddi tuong GV
[H6.06.02.06]. Cudi mdi nam hoc, cac GV déu phai thuc hién viée TPG két qua
thyc hién nhiém vy nam hoc theo chirc danh nhiém vu dugc giao [H6.06.04.03]*.
Trén co sé danh gia cua B moén va lanh dao Khoa, Hoi déng Thi dua - Khen
thuong cap Truong danh gia, binh xét xép loai thi dua va ban hanh quyét dinh

cong nhan két qua danh gia, phan loai vién chirc va nguoi lao dong. Trén co so ho
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( commented [W16]: Chua co 56 ligu théng ke




so danh gi4, xép loai vién chirc va ngudi lao dong, Nha truong ban hanh cong vin
thong bao dén cac don vi trong truong két qua danh gia, phan loai vién chic va
ngudi lao dong hing nim. Két qua danh gia hang nam, doi ngii GV ctia Khoa déu
dat tir hoan thanh t5t nhiém vu cho téi hoan thanh xuét sic nhiém vu ndm hoc va
duoc cac cip khen thuong [H6.06.04.04]*, [H6.06.04.05]*.

2. Diém manh

Cong tac danh gia, phan loai vién chtc va ngudi lao dong hing nim duoc
Nha truong thuc hién nghiém tac, lién tuc. P91 ngli GV dap ung cac quy dinh
hién hanh cta Truong DPHQN.

3. Diém ton tgi

Nha truong chua c6 nhitng quy dinh ddy du va cy thé mang tinh dinh lugng
vé nang lyc cua GV dbi voi cac hoat dong phuc vu cong déng.

4. Ké hoach hanh djng

Pon vi, .
Muc Thai gian | Ghi
TT -~ No¢i dung nguoi .
tiéu thwe hién | chud
thuc hién
1 | Khic |Nha trudng ban hanh cic tiéu chi Hing
phuc |danh gia mang tinh dinh lwong vé | P.TC-NS |nim, tir
ton tai nang luc GV, nhét 13 d6i véi cac hoat nam hoc
dong phuc vu cong dong. 2025-2026
2 | Phat | Tiép tuc tién hanh x4c dinh tiéu chi | P.TC-NS Hing
huy |dé danh gia ning luc ctia GV mot nam, tir
diém | cach toan dién hon dap tmg cac quy nam hoc
manh | dinh hién hanh. 2025-2026

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7

Tiéu chi 6.5. Nhu ciu vé dao tao va phat trién chuyén mén ciia di ngii
gidng vién, nghién ciru vién dwoc xdc dinh va co cdc hoat djpng trién khai @é
ddp ting nhu cau dé

1. Mo ta hién trang
Hop ddng dai han (sir dung ¢ dy) bao gdm hop dong dai han (tir 1 nam tr 1én)
va hop ddng khong xac dinh thoi han.




Truong DPHQN luén xac dinh, danh gia nhu cau vé dao tao va phat trién
chuyén mon ciia doi ngii GV. Piéu do6 thé hién qua: D& 4n nang cao CLDT va
NCKH dap tmg yéu cau d6i méi cin ban, toan dién GD&PT giai doan 2015-
2020; bBé an nang cao chét lugng gido duc chinh tri tu tudng, tiép tuc dé‘iy manh
viéc hoc tép va lam theo tam guong dao duc HO Chi Minh giai doan 2015 —
2020 [H6.06.04.01]*. Duya trén ké hoach chién lugc phat trién ciia Nha truong,
KSP di xay dung chién lugc phat trién KSP dén ndm 2020 va tim nhin dén nam
2030 trén co s danh gia nhu cAu dao tao, boi dudng chuyén mon, nghiép vu cua
d6i ngii GV [H6.06.05.01].

Ké hoach vé dao tao, bdi dudng va phat trién chuyén mén cia doi ngii GV
dugc xdy dung trén yéu cau cia CTDT v6i quy hoach d6i ngii cia don vi
[H6.06.01.07]* va phu hop véi Dé an vi tri viéc 1am cua Khoa thuc hién CTDT
[H6.06.01.04]*.

Trong giai doan 2020-2025, viéc dao tao, boi dudng GV thyc hién CTDT
luén dugc thyc hién xuyén sudt va lién tuc trong thoi gian qua, gép phan nang
cao trinh d§ chuyén mén ciia GV va nang luc cia nganh dao tao. Nha truong va
Khoa di trién khai thu thap thong tin nhu ciu dao tao, bdi dudng chuyén moén
nghiép vu ciia GV [H6.06.05.01]*, [H6.06.05.02]*. Pong thodi, Nha truong
thong bao cong khai thong tin vé d6i ngii GV co hitu ciia Truong PHQN
[H6.06.01.03]. Hoat dong 1dy YKPH cuia SV vé hoat dong giang day ciing duoc
Nha truong chu trong. Bao cao vé viée lfiy YKPH v& hoat dong giang day cua
GV hing nam nham gitp GV rit kinh nghiém trong qua trinh dao tao va tu boi
dudng dé nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu [H2.02.02.02].

K¢é hoach dao tao, bdi dudng va phat trién chuyén mén, nghiép vu cia GV
duoc trién khai thuc hién va duoc dao tao, boi dudng va phat trién chuyén mon,
nghiép vu theo ké hoach cua Truong [H6.06.05.01]*, [H6.06.05.02]*. Hing
nam, Nha truong déu trién khai cac thong bao vé chwong trinh tuyén sinh dao
tao trong nudc va nudc ngodi ciia Bo GD&PT dén tit ca cac don vi trong

Trudng, sau d6, Khoa phd bién dén toan thé GV. Nha truong di thong béo cong
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khai thong tin d6i ngli GV co hitu cua Truong va danh sach cac khoa dao tao,
bdi dudng chuyén mén, nghiép vu cho GV. Cin ctr vao nhu ciu thuc té, Nha
truong tao diéu kién cho GV tham gia cac 16p bdi dudng GV chinh
[H6.06.05.02]*. Nha trudng va cac khoa ludn khuyén khich, tao diéu kién cho
cac GV ¢6 nhu cau hoc tap, nghién ctru va c6 chinh sach uvu dai cu thé cho ting
dbi tuong theo quy dinh chung ctia Trudng [H6.06.01.07]. Truong DPHQN da
ban hanh nhimg chinh sach wu dii cu thé quy dinh trong Quy ché chi tiéu ndi bd
cua Truong va Quy dinh thoi gian lam viée, gio chuén coa GV. Ché do, chinh
sach wu dai ciia Nha truong 13 ngudn dong luc 16n cho mi GV trong viée dao
tao, phat trién chuyén moén dap tng nhu cdu dao tao, NCKH va cac hoat dong
phuc vu cong ddng khac [H6.06.02.13]*. Hing nam, GV dugc tao diéu kién
tham gia cac hoi nghi, hdi thao ¢ trong va ngoai nudc hodc hoc tap nang cao
trinh d6 chuyén mén va dugc hd trg kinh phi [H6.06.05.01], [H6.06.05.02]*.
Nha truong da thyc hién nhiing ni dung cé trong ké hoach dao tao, bdi
dudng va phat trién chuyén mén, nghiép vu cia GV. Dé trién khai cong viéc
mot cach hiéu qua, Nha truong di yéu ciu cac don vi thude Trudng trién khai
cho GV dang ky nhu ciu dao tao, bdi dudng, ddng thoi théng bao cong khai
thong tin vé& doi ngii GV co hitu ciia Truong PHQN va Danh sach cac khoa hoc
dao tao, boi dudng chuyén mén, nghiép vu cho GV hang nim [H6.06.01.03],
[H6.06.05.01]. Cung véi do, cac chuong trinh tuyén sinh ddo tao trong nudc va
nu6e ngoai do B6 GD&PT thong bao déu duge Nha truong va Khoa phd bién
dén toan thé GV ciia Khoa. Nha truong va Khoa ciing da tao diéu kién thuan loi
cho nhiing GV ¢6 nhu cau dao tao, bdi dudng dugc tham gia cac khoa dao tao,
nghién ctru, trau doi kién thirc chuyén mén, nghiép vu [H6.06.02.13]. Nho do,
trong nhitng nam gan day, mot sb GV ciia Khoa da duge Nha truong cir di hoc
NCS tai cic co so dao tao uy tin trong va ngoai nudc, dong thoi nhidu lugt GV
cua Khoa dugc Nha truong cur di tham gia cac khoa hoc dao tao, boi dudng
chuyén mon, nghiép vu, tham du héi thao, tip huén trong va ngoai nudc

[H6.06.05.02]. Nhimmg GV dugc cir di dio tao, bdi dudng & nudc ngoai va trong
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nuéce sau khi tro vé cong tac da phat huy t6t nang luc nghién ctru, giang day, gop
phan vao viéc nang cao uy tin cia Nha trudng trong nudc va qudc té.

Két qua thuc hién ké hoach dao tao, bdi dudng va phat trién chuyén mon,
nghiép vu cua GV dugc tién hanh giam sat va danh gia két qua hing nam thong
qua Béo céo téng két tai Hoi nghi cong chirc, vién chirc [H6.06.01.05],
[H6.06.02.09]. Viéc thuc hién viéc 1iy ¥ kién ciia phan hoi tir SV vé hoat dong
giang day cia GV nhiam gitip GV c6 thém thong tin dé nang cao, bd sung kién
thirc chuyén mén va kj ning mém trong qua trinh dao tao nganh hoc
[H2.02.02.02]*.

2. Piém manh

Nha truong va Khoa di trién khai nhidu hoat dong, bién phap dé xac dinh
va dap tng nhu cdu dao tao va phat trién chuyén mén nghiép vu cia doi ngii
GV, va c¢6 su danh gia két qua thuong xuyén hoat dong nay.

Nha truong da c6 ché do wu ddi cu thé vé kinh phi va thoi gian dé khuyén
khich GV tich cuc nang cao trinh d§ chuyén mon, nghiép vu.

3. Diém ton tai

Viéc tién hanh phan tich vé nhu ciu dao tao va phat trién chuyén mon
nghiép vu cua doi ngii GV chua dugc trién khai thuong xuyén.

4. Ké hoach hanh djng

Don vi, .
Muc Thaoi gian | Ghi
TT n Noi dung ngwoi thue i
tiéu thue hién | chu
hién
Khoa phdi hop véi Nha truong, tién Hing
1 | Khéc |hanh phan tich v& nhu cau dao tao | Khoa SP, nam, tir

phuc | va phat trién chuyén mén nghiép vu | P.TC-NS nam hoc

ton tai | ciia doi ngii GV day du va toan dién 2025-2026
hon.
Nha truong cai thién hon nita ché Hiang

d6 wu dii cu thé vé kinh phi va thoi | Khoa SP, |nim, tu
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gian dé khuyén khich GV tich cyc| P.TC-NS, |[nim hoc
nang cao trinh d6 chuyén mon, 2025-2026

nghiép vu.

2 | Phat |Nha truong ting cuong trién khai
huy |nhiéu hoat dong, bién phap thong | KhoaSP, |Hing

diém |bao dé xac dinh rd nhu ciu mét| P.TC-NS |nim, tir
manh | cach hiéu qua dé dép ung nhu cau nam hoc
dao tao va phat trién chuyén mén 2025-2026
nghiép vu cua déi ngii GV.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 4/7

Tiéu chi 6.6. Viéc qudn tri theo két qud cong viéc cua gidng vién, nghién
civu vién (gom cd khen thwéng va cong nhin) dwoc trién khai dé tao dpng luc
va hé trg cho dao tao, nghién civu khoa hoc va cic hoat djpng phuc vu cong
dong

1. M6 ta hién trang

Quan tri theo két qua cong viéc ciia GV (gém ca khen thudng va cong
nhan) 1a mot cong viéc duge Nha truong tién hanh trién khai thuong xuyén dé
tao dong luc va hd tro cho dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong déng.
Nha truong va Khoa c6 ké hoach cong tac cu thé hiang nam ddi véi GV nham
quan tri theo két qua cong viéc cua GV dé tao dong lyc va hd tro cho dao tao,
NCKH va cac hoat dong phuc vu cong déng, can ctr vao: Quy dinh thoi gian lam
viée, gio chuan giang day va nghién ctru khoa hoc cia GV Truong DHQN;
Danh muyc vi tri viéc lam cia Khoa va nang lyc cua ting GV dé dam bao mdi
GV c6 thé phat huy tdi da ning luc ctia c4 nhan [H6.06.01.04]*, [H6.06.01.08]*.

Nha truong va Khoa trién khai viéc quan tri theo két qua cong viéc. Dé
thuc hién viéc quan tri theo két qua cong viéc cua GV, Khoa thuc hién téng két,
danh gia két qua thyc hién nhiém vu cta timg GV hing nim theo huéng din va
cac quy ché vé khen thuong, ky luat dé 1am co s& binh xét cac hinh thirc khen

thuong khac nhau. Cac hoat dong thi dua, khen thudng dugce t6 chirc nghiém tuc
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va dat hi€u qua dya trén Quy dinh vé cong tac thi dua, khen thudng cia Nha
truong. Can cir vao két qua dat dugc tir dit liéu théng ké vé sé lugng ciia GV
tham gia bién soan sach, tham gia cac dé tai va sb lugng bai bao khoa hoc dugce
dang trong cac hoi thao, hoi nghi, tap chi khoa hoc hﬁng nam; hoat dong giang
day duoc phan cong cu thé dau nam hoc cho timg GV [H6.06.06.01], danh séch
ding ky bao cao seminar va thoi gian thuc hién; hudéng din SV NCKH cap
Trudng va hudng dan khoa luan tét nghiép...[H6.06.06.02]* [H6.06.06.03]*.
Hing nam, Truong va Khoa déu c6 danh gia, phéan loai, khen thudng cac cap dbi
v6i GV c¢6 thanh tich trong cac hoat dong dao tao, NCKH va cac hoat ddong phuc
vu cong dong. Két qua xép loai vién chirc ciia doi ngii GV tham gia CTDT SPA
déu dat tir hoan thanh tdt nhiém vu tr& 1én. Doi ngii GV tich cyc tham gia
NCKH, céc bai béo, cac dé tai NCKH va béo cdo seminar clia di ngli GV déu
hoan thanh va duoc nghiém thu, danh gia tot [H6.06.02.09]*, [H6.06.02.11]*,
[H6.06.06.04]. Cac bai bao khoa hoc va cac dé tai sau khi nghiém thu duoc quy
d6i diém cho GV tham gia nghién ctru 1am co so binh xét thi dua — khen thuong
cac cip [H6.06.06.04]*, [H6.06.02.13]. Tuy nhién, cac tiéu chi khen thuéng
hién nay van chua duoc dinh lugng hoa 1o rang, dic biét dbi vai nhiing hoat
dong phuc vu cong df‘)ng.

Viéc danh gia, phan loai, khen thudng ddi v6i GV déu duge thuc hién cong
khai, 15 rang. T4t ca GV duoc tham gia, gop y trong qua trinh x4y dung céc tiéu
chi, quy trinh danh gia hiéu qua coéng viéc ciia minh [H6.06.06.05]*. Nho co
nhiing quy dinh rd rang vé tiéu chi, quy trinh xép loai chét lugng vién chirc va
xét thi dua, khen thuong, nén GV hai long vé két qua danh gia vién chirc cta
Khoa [H6.06.06.06]*.

Viéc danh gia, phan loai, khen thudng ddi v6i GV déu duge thuce hién cong
khai, 15 rang. T4t ca GV dugc tham gia, gop y trong qué trinh x4y dung céc tiéu
chi, quy trinh danh gia hiéu qua coéng viéc ciia minh [H6.06.06.05]*.

2. Diém manh

Viéc quan tri két qua cong viée cia GV duoc Nha truong trién khai da giup
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tao dong luc va hd trg tdt cho céc hoat dong dao tao, NCKH ciing nhu cac hoat
dong phuc vu cong dong.

3. Diém ton tai

Cac ti€u chi khen thudng con thiéu tinh dinh luwong, nhét 1a trong cac hoat
dong phuc vu cong dong.

4. Ké hoach hanh djng

Don vi, .
Muc Thoi gian | Ghi
TT -~ N§i dung nguoi |
tiéu thue hién | chd
thuc hién

Nha truong nghién ctu dua ra quy
1 | Khic |dinh dinh lugng cu thé hon viéc | KhoaSP, |Hing
phuc | quan tri Kkét qua cong viéc cia GV, | P.TC-NS |niam, tu

tdn tai | nhat la trong hoat dong phuc vu nam hoc
cong ddng 2025-
2026

Tang cudng hon nita viéc quan tri
2 | Phat |theo hiéu qua cong viéc. Tiép tuc | KhoaSP, | Hing
huy |tién hanh xac dinh, cu thé hoa cic| P.TC-NS |nim, tu

diém |tiéu chi dé danh gia ning lyc cua nam hoc
manh | GV mot cach toan dién hon, dap 2025-
ung cac quy dinh hién hanh. 2026

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 4/7.

Tiéu chi 6.7. Cic logi hinh va sé lwong cdc hoat dpng nghién ciru ciia
gidng vién va nghién citu vién dwoc xdc Igp, gidm sdt va déi sanh d@é cdi tién
chit lwong

1. M6 ta hién trang

Hoat dong NCKH va phat trién cong nghé duoc Nha trudng xac dinh l1a
mot trong nhiing nhi€ém vy trong tam dé thuc hién muc tiéu va st ménh cia

Truong DHON 14 tr¢ thanh truong PH da nganh, da linh vyc dinh hudng ting
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dung c6 uy tin cao; NCKH, tmyén ba tri thirc va chuyén giao cong nghé; gop
phéan thuc ddy tién bo xa hoi. Chinh vi vay, trong Quy dinh quan 1y hoat dong
KH & CN, Nha truong da xac dinh rd cac loai hinh NCKH cua GV. Piu nam
hoc, cac GV phai dé ra nhitng muc tiéu NCKH cu thé (tham gia thyc hién dé
tai/du 4n cac cdp; huéng dan SV lam NCKH) dam bao da sé gid NCKH phai
dam nhiém theo chuc danh da duoc quy dinh. Piéu nay dugc thé hién qua: Quy
dinh vé dinh murc thoi gian lam viéc, gid chuan giang day va NCKH cia GV
Trudng DPHQN; céc tai lidu quy dinh vé viée tuyén chon, thyuc hién dé tai NCKH
céc cap [H6.06.02.06]* [H6.06.07.01]*. GV c6 S6 tay NCKH dé theo ddi cac
hoat dong, nhiém vy va két qua NCKH ciia ca nhan [H6.06.07.02]*. GV cua
nganh SPPL di chu tri thyc hién 01 dé tai trong diém cap Truong, thyc hién 17
dé tai NCKH cap Truong; ¢ 4 bai bao dang trén céac tap chi, hoi thao khoa hoc
ngoai nudc, c6 73 bai bao dang trén cac tap chi, hdi thdo khoa hoc trong nuéc;
t6 chirc bao cao 100 seminar cap Khoa; hudng dan 4 dé tai NCKH SV. D6 1a két
quéa dang khich 1& vé hoat dong NCKH ciia GV trong nganh SPDL.[
lelng 6.7. Bang thong ké mt s6 loai hinh NCKH tiéu biéu
cua di ngii GV nganh SPDL giai doan 2020-2024‘

[Commented [W17]: Chua c6 s6 ligu thong ké

[Commented [W18]: Chua c6 s6 lieu thong ké

Nam bé tai cap By, | Deétaicap | Baibdo ding Hudng dan
cap Tinh Truong | tap chi, hgi thdo | SV NCKH cap Truwong
2020 0 3 16 0
2021 0 6 22 0
2022 1 2 9 0
2023 0 3 16 1
0 4 14 3

Nguon: Phong KHCN - HTQT, Trieong PHON
Hing nam, Nha trudng déu tién hanh danh gia vé muc do dép tmg cac yéu
cau ve sd lwgng cac hoat dong NCKH cua GV dugc giam sat nham cai tién hoat
dong NCKH. Can ct vao nhiém vu dugc giao va ké hoach da dang ky seminar
dau nam hoc theo nang luc thuc té va vi tri viéc 1am cua mdi GV. Viéc danh gia

nham dam bao s6 lugng va chit lugng cac san pham NCKH cia GV va 1a cin
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ctr dé dénh gia mirc d6 hoan thanh nhiém vu ndm hoc. Nha truong c6 cac thong
ké s6 luong dé tai NCKH cac cap da thyuc hién giai doan 2020-2024; Théng ké
cong bd trong nude va cong bd qudc té 2020-2024; Thong ké sb gio NCKH cia
GV hang nam [H6.06.02.07]*, [H6.06.06.03]*, [H6.06.07.03]*. Cudi mdi nam
hoc, Truong va Khoa luén t6 chirc tong két, danh gia dé dam bao vé sb luong va
chét luong cac hoat dong NCKH cta GV. Dya vao do, Khoa va Nha trudong tién
hanh danh gia va phan loai cong chirc, vién chirc dinh ky hing nim mot cach
chinh xé4c, cong bang [H6.06.04.04]*. Cac cong trinh nghién ctru cta doi ngi
GV luén duoc giam sat chat lugng boi Hoi dong Khoa, Hoi dong Khoa hoc va
Pao tao Truong DPHQN. Cac cong trinh nghién clru cua cac GV dugc dang trén
nhiing tap chi khoa hoc uy tin trong nudc cé phan bién chit chg dam bao vé chat
lwong. Khoa va Nha trudng luén quan tdm, khuyén khich hd trg CB, GV ting
cuong trao do6i, hop tic NCKH véi cac GV, chuyén gia tir cac truong PH ¢6 uy
tin trong nudc dé gitup ning cao trinh 46 NCKH ciia GV ciing nhu ning cao uy
tin NCKH hoc ctia Khoa va Nha truong. Nang lyc NCKH cia GV dugc cai
thién, chit luong va két qua nghién ciru nang cao. Nha trudng ludn tham khao y
kién cua d6i ngii GV cho nhiing quy dinh vé hoat dong NCKH va c6 nhiing diéu
chinh dinh huéng phit hop v6i muc tiéu, chién luge ma Nha truong dang huéng
toi [H1.01.01.25]*, [H6.06.07.04]*.

2. Diém manh

Doi ngii GV da tham gia nhiéu loai hinh nghién ctru khac nhau véi sé
luong phong phu, da dang: dé tai NCKH cap Tinh, cip co sd; cong bd nhiéu bai
bao khoa hoc trén cac tap chi chuyén nganh. C4c loai hinh nghién va sé lugng
NCKH cia GV duogc xac lap va giam sat dé cai tién chit lugng.

3. Diém ton tgi

Chua c6 sy ddi sanh hang niam véi cac nganh khac dé thay rd dugc nhimng

diém manh va diém yéu can phat huy va khic phuc trong thoi gian t6i.
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4. Ké hoach hanh dpng

Pon vi, )
TT M}lc N¢i dung nguoi thue Thoigian | Ghi
tiéu hién thuce hién | cha
Thuc hién viéc dbi sanh loai hinh Hing nam,
1 | Khic | va s luong cac hoat dong NCKH | Khoa SP, |t ndm hoc
phuc | cia GV mét cach thuong xuyén dé | P.KHCN&H | 2025-2026
tdn | cai tién chat luong TQT
tai | Tang cuong dinh huéng cho d6i| Khoa SP, Hing nam,
ngii GV tim hiéu va viét bai dang | P.KHCN&H | tir nim hoc
trén céc tap chi chuyén nganh quéc TQT 2025-2026
té c6 xép hang cao.
2 | Phat | Co phuong cach dé dong vién va | Khoa SP, Hang nim,
huy |co ké hoach dé GV phat huy kha | P.KHCN&H | tir nim hoc
diém | nang NCKH cua minh; nhat 13 sy TQT 2025-2026
manh khuyén khich, hd trg vé mit kinh

phi, khen thudng.

cdu GV va phu hop chién lugc phét trién ciia Nha trudng. Doi ngii GV nganh
SPDL c6 kinh nghiém, chuyén mon tot, nhiét huyét, dat nhiéu thanh tich trong
dao tao, NCKH va phuc vu cong déng. Nang luc GV dugc danh gia khach quan

thong qua quan tri két qua cong viéc hiéu qua. Doi ngii GV ludn vuot mirc gid

5. Tw danh gida: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7

Keét luin vé Tiéu chuan 6

Cong tac quy hoach, dao tao, phat trién doi ngii GV cua Khoa dép tmg nhu

giang quy dinh va nhan phan hdi tich cuc tir SV.

Tu dénh gi4 theo 7 tiéu chi cua tiéu chuan 6, nganh SPPL da dat yéu cau

7/7 tiéu chi, trong d6 1 tiéu chi dat mirc 4/7 va 6 tiéu chi dat mac 5/7.
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Két qua ddanh gidg vé Tiéu chuin 6

Thang danh gia Tong hop theo Tiéu chuén 6
Chua dat Pat Murc P T A
Tiéu chi So tiéu | Ty 1€ so tiéu
© 0 © 0 06 06 @ "9 .l chidt®)
binh
Tiéu chi 6.1 5
Tiéu chi 6.2 5
Tiéu chi 6.3 5
Tiéu chi 6.4 5 4.71 7 100%
Tiéu chi 6.5 4
Tiéu chi 6.6 4
Tiéu chi 6.7 5

Tiéu chuin 7. Pi ngii nhén vién

Mé déu

Doi ngii GV va nhén vién dat tiéu chuan chét lugng 13 yéu t6 thiét yéu cua
co s& dao tao chét lugng cao. CLDT nganh SPPL phu thudc vio tuong tac giita
GV va SV, cung su hd tro quan trong tir nhan vién. Nha trudng wu tién quy
hoach, tuyén dung, bd nhiém, luan chuyén can bo, dam bao doi ngii hd tro ¢
pham chat dao dirc, chinh tri tot va chuyén mén phu hop. Hang nam, cac chuong
trinh dao tao, bdi dudng, va sang kién quan 1y, danh gia nang luc, khen thuong
duoc t6 chi, 2op ph?m hd tro dio tao, NCKH va phuc vu cong df”)ng.

Tiéu chi 7.1. Viéc quy hoach dgi ngii nhin vién (lam viéc tai thw vién,
phong thi nghiém, hé thong cong nghé thong tin va cdc dich vu hé tro khdc)
dwoc thue hién dap teng nhu cdu vé dao tao, nghién civu khoa hoc va cdc hoat
dgng phuc vu cong dong

1. Mo td hién trang

Nha truong da phan tich dy bao nhu cu va danh gia vé thyuc trang nhan su
n6i chung va do6i ngii nhan vién néi riéng, tir d6 xac dinh myc tiéu va chién luoc
phét trién doi ngii nay dap ung nhu cau dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc
vu cong ddéng. Piéu nay dwoc thé hien 6  trong
K& hoach chién luoc phét trién Truong DPHQN giai doan 2016 - 2020, tam
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nhin 2030; D& 4n nang cao CLDT va NCKH dap tng yéu cau déi méi can ban,
toan dién Gido duc - Pao tao giai doan 2015 - 2020 [H1.01.01.25]*,
[H6.06.04.01]*.

Trudng DPHQN c¢é chinh sach thu hit, tuyén dung, phat trién doi ngii nhan
vién lam viéc tai thu vién, phong thi nghiém, hé théng cong nghé thong tin va
dich vu hd tro khéc tiy theo tinh hinh thyc té va nhu ciu cta timg don vi trong
Truong [H6.06.01.08]*. Viéc quy hoach d6i ngii nhan vién dugc thyc hién dap
ung nhu cdu vé NCKH. Nha truong co chinh sach tuyén dung, dao tao, bdi
dudng phat trién doi ngii nhan vién dam bao cac yéu ciu vé trinh d6 chuyén
mon, nghiép vu dap tmg yéu cau ddi mai cin ban, toan dién vé dao tao ciia Nha
truong, chi dong tich cuc thuc hién tdt nhiém vu duogc giao; dam bao doi ngii
nhan vién dugc dao tao nghiép vu quan ly hanh chinh Nha nudc, 1y luan chinh
tri, tin hoc, ngoai ngi, trong d6 20% chuyén vién du tiéu chuin nang hang
chuyén vién chinh [H6.06.01.01]*, [H7.07.01.01]*. Tuy nhién, cbng tac quy
hoach d6i ngii nhan vién tai thu vién, hé thong cong nghé thong tin, va cac dich
vu hd trg khac d6i khi chua duoc trién khai mot cach dong bo va duy tri déu
dan.

Viéc quy hoach d6i ngli nhan vién dugc Nha truong thuc hién dya trén co
sO phan tich nhu cau thyc tién tung don vi, theo vi tri viéc 1am. Theo do, ddi ngii
nhan vién chiém ty 1& khong qua 25% trén tong so cong chirc, vién chirc toan
don vi, thong qua Quy ché tuyén dung, st dung va quan ly vién chirc Trudong
PHQN [H6.06.01.01]*, [H6.06.01.08]*. Trong qua trinh trién khai thyc hién doi
méi co ciu Truong PHQN va Dé an vi tri viée 1am cia tung don vi, Thu vién da
xdy dung P& an d6i moi hoat dong Trung tdm Thong tin - Tu liéu theo hudng
hién dai voi d6i ngili vién chirc c6 trinh d6 chuyén moén, nghiép vy, trinh d¢ tin
hoc, ngoai ngit dé dap tng tdt nhu cau khai thac dit liéu dao tao, NCKH cia GV
va SV trong toan Truong [H7.07.01.01]*, [H7.07.01.02]*, [H7.07.01.03]. Poi
ngil chuyén vién truc tiép hd tro dao tao nganh SPPL lam viéc tai vin phong

gdm 02 thu ky va 04 tro Iy. Ca 06 chuyén vién déu c6 trinh d6 chuyén mén,
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nghiép vu tt va co kinh nghiém trong cong tac hd tro dao tao, co trach nhiém
giai quyét cac van dé thudc chirc nang, nhiém vu cia Khoa [H7.07.01.04]*,
[H7.07.01.05]*. Trong nhitng ndm qua, d6i ngii nay luén hoan thanh cac nhiém
vu duge phan cong dap ing nhu ciu hoc tap, giang day va NCKH cua GV thuc
hién CTDPT va SV nganh SPPL [H7.07.01.04]*, [H7.07.01.05]*,
[H7.07.01.06]*.

Nhan vién lam viéc tai thu vién, phong thi nghiém, hé théng cong nghé
thong tin va cac dich vu hd trg khac déu du vé sb Iwgng, dam bao vé phém chét,
nang luc, hoan thanh tot nhiém vy, dap ung cac nhu clu vé dao tao, NCKH va
phuc vu cong ddng [H7.07.01.05]*, [H7.07.01.06]*. Két qua khao sat ciia Nha
truong ddi voi doi ngii nhan vién cho thay phan I6n GV va SV hai long vé6i hoat
dong hd trg ciia doi ngii nhan vién [H7.07.01.07]*.

2. Diém manh

Nha trudng c6 chinh sach thu hat, tuyén dung, dao tao, bdi dudng phat trién
d6i ngii nhan vién dam bao vé s6 luong va chét lugng. Doi ngii nhan vién hd trg
ctia Truong c¢6 da sb luong, c6 kinh nghiém cong tic va dam bao vé pham cht,
ning luc, trinh d6 chuyén mon nghiép vu hd tro, phuc vu tt cho cong tac dao
tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong déng.

3. Diém ton tgi

Cong tac quy hoach d6i ngdl nhan vién lam viéc tai thu vién, hé théng
cong nghé thong tin va cac dich vu hd tro khac, d6i luc, chua duogc thuc hién
thudng xuyén va dong bo.

4. Ké hoach hanh dong

Muc Pon vi, ngwoi | Thoigian | Ghi
TT . Noi dung ;
tiéu thue hién thwe hién | chu

1 | Khic | Nha trudng can thyc hién | Phong T6 chic | Hang nam,
phuc | thuong xuyén va dong bo| — Nhan sy tir nam hoc

ton tai | hon nita cdng tac du béo 2025-2026

va quy hoach do6i ngi
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nhan vién.

Tang cuong cac chinh

2 | Phéat |sach tuyén dung, dao tao, | Phong Té chiic | Hing nim,

huy |bdi dudng phat trién doi — Nhan sy tr nam hoc
diém | ngii nhan vién dam bao vé 2025-2026

manh | sb lugng va chét luong, hd
trg, phuc vu tdt cho cong
tac dao tao, NCKH va cac

hoat dong phuc vu cong

ddng.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7

Tiéu chi 7.2. Cdc tiéu chi tuyén dung va lwa chon nhén vién dé b6 nhi¢m,
diéu chuyén dwoc xdc dinh va ph(f bién cong khai

1. M6 ta hién trang

Cong tac tuyén dung va lya chon nhén vién dé b nhiém, diéu chuyén duoc
xéc dinh va phd bién cong khai 1a hét stic quan trong trong viéc t6 chirc va quan
1y hoat dong cua Nha truong. Nha trudng c¢6 quy dinh viéc tuyén dung, bd
nhiém, didu chuyén nhan vién Quy ché tuyén dung, st dung va quan ly cong
chire, vién chirc Truong PHQN; Quy dinh bd nhiém, bé nhiém lai, kéo dai thoi
gian gitt chirc vu, thoi gitr chirc vu, tir chitc, mién nhiém vién chirc giit chirc vu
quan 1y cac don vi truc thuéc Truong PHQN [H6.06.01.01]*, [H6.06.01.02]*.

Céc tiéu chi tuyén dung, bd nhiém, didu chuyén nhan vién duogc xac dinh 16
rang, minh bach. Ung vién khi tng tuyén vao vi tri vién chic hanh chinh cin
dap ung day du cac tiéu chuan vé chuyén mén, nghiép vu nhu: co bang tét
nghiép PH chinh quy tir loai kha trd 1€n; c6 trinh d§ ngoai ngir tbi thiéu dat bac
3/6 (B1), c6 trinh d6 tin hoc dat chuén... va phu hop véi vi tri viéc lam dugc mo
ta trong D& an vi tri viéc lam [H6.06.01.08]*, [H7.07.02.01]*. . Poi ngii chuyén
vién ¢6 trinh do chuyén mén, nghiép vu dat chuin va c6 kinh nghiém trong cong

tac ho trg dao tao, co trach nhiém giai quyét cac van dé thudc chuc ning, nhiém
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vu cta Khoa [H7.07.01.05]*. Trong nhiing ndm qua, d6i ngil nay ludén hoan
thanh tot cac nhiém vu dugc phan cong, dap tng nhu cau hoc tap, giang day va
NCKH ciia SV va GV cua Khoa [H6.06.01.04]*, [H6.06.02.09]*. Viéc tuyén
dung nhan vién dugc thuc hién dung quy trinh va theo cac ké hoach cua Nha
truong [H7.07.02.02]*. Trong nhimng nim qua, Nha trudng ludén quan tim nim
bat tinh hinh thyc trang d6i ngii chuyén vién, khao sat nhu cau va y kién gop y
clia cac bén lién quan dé xdy dung cac tiéu chi tuyén dung, bd nhiém, diéu
chuyén nhan vién duoc xac dinh rd rang. Cac van ban quy dinh v& viéc tuyén
dung, bo nhiém, diéu chuyén nhén vién déu dwoc Nha truong t6 chirc ldy y kién
gop ¥ tir cac don vi, c4 nhan trong Trudng trudce khi chinh thirc ban hanh va phd
bién cong khai [H7.07.02.02]*, [H7.07.02.03]*.

Cac tiéu chi tuyén dung, bd nhiém, diéu chuyén nhan vién duoc phé bién
téi toan thé CB, GV, nhan vién va dugc cong khai béng nhiéu hinh thiac. Nha
truong xdy dung va thong bao cong khai ké hoach tuyén dung nhan vién vai cac
chi tiéu va tiéu chi cu thé trén cac phuong tién thong tin dai chiing, website, bao
dia phuong hay cac vin ban dén cic don vi cu thé trong trudong cia Nha
truong... [H7.07.02.04]*. Mic du vay, Nha truong van chua dua ra du bao dai
han vé nhu cau tuyén dung va str dung nhan lyc, dac biét 1a du bao vé su thay
dbi trong co cau viée lam trong thoi dai 4.0. Bén canh d6, dé dam bao tinh chinh
xac va khach quan trong qua trinh tuyén dung nhan su, Nha truong thanh 1ap
Hoi déng tuyén dung vién chirc c6 sy tham gia cua dai dién l1anh dao, vién chuc
cac don vi c6 chuyén nganh hodc chuyén mon lién quan dén vi tri tuyén dung
[H7.07.02.05]*. Két qua thi tuyén, xét tuyén vién chic dugc Nha truong cong
bd cong khai, 16 rang va minh bach [H7.07.02.04]*. Tét ca cac quyét dinh tuyén
dung, bd nhiém, diéu chuyén nhan vién héng nim déu duoc Nha truong phé
bién, cong khai bang vin ban dén cac don vi trong Nha truong [H7.07.02.02]*,
[H7.07.02.04]*.

2. Diém manh

Nha trudng c6 van ban quy dinh cic tiéu chi tuyén dung, bd nhiém, diéu
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chuyén nhén vién rd rang, cu thé va dugc cong bo cong khai. Cac ké hoach,

thong béo, két qua va quyét dinh tuyén dung dugc phd bién rong rai.

3. Diém ton tai

Nha truong van chua c6 du bao dai han vé nhu cau tuyén dung va st dung

d6i ngii nhan vién, nhét 1 dy bao v& su bién dbi cua co ciu viéc lam trong thoi

dai 4.0.
4. Ké hoach hanh dong
Muc Den v, Thoi gian | Ghi
TT N N¢i dung nguoi thue |
tiéu hién thwe hién | cha
Tang cwong nang luc duy bao
1 Khic | dai han nhu cau tuyén dung doi | Phong T6 | Hing nam,
phuc | ngil nhan vién trén co s& phan | chitc — Nhan | tr nam hoc
ton tai | tich, khao sat vé& nhu cdu va y sur 2025-2026
kién cua cac bén lién quan vé
vi tri viéc lam.
Hoan thién hon nita cac van
2 Phat | ban quy dinh cac tiéu chi tuyén | Phong T6 | Hang nim,
huy |dung, b nhiém, diéu chuyén | chirc — Nhan | tir nim hoc
diém |nhan vién. Tang cuong viéc su 2025-2026
manh | cong khai, minh bach cac Kké
hoach, thong bao, két qua va
quyét dinh tuyén dung thong
qua nhiéu kénh.

5. Tu danh gia: Mtc dat duoc cua tiéu chi: 5/7

Tiéu chi 7.3. Nang luc ciua dpi ngii nhdin vién dwgc xdc dinh va dwec

danh gia

1. M6 td hién trang

Truong PHQN da dua ra quy trinh, phuong phap, cong cu, ti€u chi danh

Hop ddng dai han (sir dung ¢ dy) bao gdm hop dong dai han (tir 1 nam tr 1én)

va hop ddng khong xac dinh thoi han.




gia nang luc cua doi ngli chuyén vién (danh gia trinh d6 chuyén mon, ky nang
nghé nghiép, dao duc, trach nhiém, két qua thyc hién nhi¢m vu), tir d6 xac dinh
duoc nang luc cua doi ngii nhan vién. Viéc danh gid nang luc va phan loai vién
chirc dugc Nha truong td chuc dinh ky vao cudi mdi ndm hoc dya vao Quy ché
tuyén dung, st dung va quan 1y coéng chirc, vién chirc Truong PHQN
[H6.06.01.01]*. Hang nam, theo cac vin ban huéng dan ctia phong chiic ning
vé viée phén loai danh gia vién chuc, cac don vi td chire phén loai, danh gia
nang luyc cia d6i ngii nhan vién dya trén Kkét qua thyc hién chirc trach, nhiém vu
duogc giao theo cac tiéu chi cu thé & cac muc do tir khong hoan thanh nhiém vu
dén hoan thanh xuat sic nhiém vy [H7.07.03.01]*.

Nha truong thyc hién viéc danh gia nang lyc ctia doi ngili nhan vién (TDG,
cAp trén danh gia, dong nghiép danh gia, SV danh gid) vé niang lyc chuyén mén,
nghiép vu, mitc d§ hoan thanh céng viéc va sy hai long cla cac bén lién quan
[H7.07.01.07]. Du vay, viéc khao sat su hai long cia GV va SV dbi voi hoat
dong hd trg cia doi ngil nhan vién chua duge xem nhu kénh thong tin phan hdi
bét budc khi thue hién viéc phan loai, danh gia nhan vién. Viéc danh gia, phan
loai nang lyc cua nhan vién duoc thuc hién theo trinh ty: nhan vién TBG Kkét qua
cong tac theo nhiém vu dugc giao va trinh bay bao cao tai cudc hop don vi dé
toan thé dong nghiép dong gop ¥ kién [H6.06.01.05]. Bén canh d6, két qua khao
sat y sy hai long cua SV vé thai do phuc vu va hoat dong hd tro clia doi ngii nay
cing dugc dua ra xem xét [H7.07.03.02]*. Sau khi tiép nhan céac y kién ctia cac
bén, Truéng don vi quyét dinh mirc déanh gia va phan loai nhan vién trudc tap
thé va giri cho Nha truong va duoc Hiéu truong ra quyét dinh cong nhan Két qua
danh gia vién chirc [H6.06.04.03]*. Trong nhiing nim gan day, hau hét doi ngii
chuyén vién cia Truong va va Khoa déu duoc danh gia hoan thanh tdt nhiém vu
dugc giao [H6.06.02.09]. Trong nhitng ndm qua, d6i ngii chuyén vién ctia Khoa
luén hoan thanh tét nhiém vu cua Khoa va Truong giao cho. Ngoai cong tac
chuyén moén, doi ngli chuyén vién ciia Khoa ciling tich cyc tham gia vao cac

cong tac doan the... Mot so nhan vién cua Truong cé cac sang kien kinh nghiém
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duoc ap dung hiéu qua trong cong viéc hoac 1ap thanh tich xuét sic duoc Hiéu
trudng khen thudng va cong nhan cac danh hiéu thi dua. Trong nhitng ndm qua,
nang luc cua doi ngii chuyén vién ctia cac Khoa va Nha truong dugc danh gia va
xéac dinh cy thé da dap ung dugc nhu cAu dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc
vu cong dong [H6.06.04.03]*.

2. Diém manh

Nha truong c¢6 quy trinh, phuong phap, tiéu chi danh gia nang luc ctia doi

ngii nhan vién. Viéc danh gia, xép loai doi ngii nhan vién cia Truong va Khoa
dugc thyc hién nghiém tic, dam bao tinh khach quan, cong bang.

3. Diém ton tgi

Viéc khao sat sy hai long cua GV va SV ddi véi hoat dong hd tro cia doi
ngil nhan vién chwa duoc xem nhu kénh thong tin phan hdi bat bugc khi thyuc hién
viéc phan loai, danh gia nhan vién.

4. Ké hoach hanh dpng

Pon vi, .
Muc Thoi gian | Ghi
TT N Noi dung nguoi thue i
tiéu thuce hién | chu

hién

St dung két qua khao séat su
1 Khic | hai long cia GV va SV ddi| Phong T6 | Hang nam,
phuc ton | v6i hoat dong hd trg cua doi | chic — Nhan | tir ndm hoc

tai ngll nhan vién lam mat trong su 2025-2026
nhitng co s& danh gia nang

lyc ciia nhan vién.

Tiép tuc thyc hién danh gia,
2 | Phathuy | xép loai d6i ngii nhan vién| Phong T6 |Héang nim,
diém | nghiém tac, dam bao tinh | chic - Nhan | tir ndm hoc
manh | khach quan, cong bang, cong su 2025-2026
khai.

5. Ty danh gia: Muc dat duoc cua tiéu chi: 5/7
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Tiéu chi 7.4. Nhu cdu vé ddo tao va phat trién chuyén mén, nghigp vu ciia
nhén vién dwoc xdc dinh va c6 cdc hoat dpng trién khai dé ddp iing nhu cau do

1. M6 td hién trang

Truong DHQN ludn coi trong cong tac dio tao va phat trién chuyén mon,
nghiép vu cho d6i ngii nhan vién nham duy tri va ning cao chat lugng gido duc
theo muc tiéu chung ctia Truong. Nhu cau vé dao tao va phat trién chuyén mén,
nghiép vu cuia nhan vién dugc xac dinh. Truong da thyc hién khao sat nhu cau
vé dao tao, bdi dudng va phat trién chuyén mon, nghiép vu cho doi ngii nhan
vién trén co so phan tich yéu cau cong viéc. Truong PHQN di ban hanh Quy
ché tuyén dung, str dung va quan 1y vién chire Truong PHQN, trong Quy ché di
xéc dinh rd cac hinh thirc va yéu ciu dao tao, bdi dudng ddi voi vién chic hanh
chinh: dao tao trinh 46 BH, ThS, TS; bdi dudng kién thirc quan tri, chuyén mén,
nghiép vu, quan ly nha nudc, ngoai ngili, tin hoc, 1y luan chinh tri va kién thuc
hd tro khac [H6.06.01.01]*. Quy ché ciing xac dinh 13 vé& cac didu kién, yéu
cau, quyén loi va nghia vu ddi véi vién chuce duoc cir di dao tao, bdi dudng va
cac quy dinh khac [H6.06.01.01]*. Can ctr bao cdo tong két hing nim vé két qua
dao tao, bdi dudng va phat trién chuyén moén nghi€p vu cho ddi ngii nhan vién,
Nha truong tién hanh ra soat, xac dinh nhu cau dao tao, bdi dudng tir d6i ngii
nhan vién dé xay dung va trién khai ké hoach. Truong di thuong xuyén thong
bao cic dang ky, ké hoach diao tao, bdi dudng cho ddi ngii nhan vién
[H7.07.04.01]*, [H7.07.04.02]*, [H7.07.04.03]*. Tuy nhién, Nha truong chua
thuc hién déu dan viéc khao sat nhu cau dao tao, boi dudng cho d6i ngli nhan
vién.

Héng nam, Truong déu c6 ké hoach trién khai cac hoat dong dao tao, boi
dudng vién chirc néi chung va doi ngii nhan vién néi riéng. Cac ké hoach ké
hoach trién khai cac hoat dong dao tao, boi dudng vién chuc déu dua trén
Ké hoach chién lwoc phét trién Truong DPHQN giai doan 2016 - 2020, tam
nhin 2030, bao gém: xay dung doi ngll chuyén vién va phuc vu dao tao dat

chuan chuyén mon, nghiép vu cao dap ung yéu cau doi méi can ban va toan dién
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cua Nha truong; c6 kha nang tham muu va chu dong, tich cuc thuc hién tdt
nhiém vy duoc giao... cac tiéu chuan, yéu ciu cta chic danh nghé nghiép ma
vién chirc dam nhan va nhu ciu phat trién ngudn nhan lyc ciia Nha trudng
[H7.07.04.04]. . Cong tac trién khai thyc hién viéc dao tao, bdi dudng va phat
trién chuyén mén nghiép vu cho doi ngii nhan vién dugc Nha truong tién hanh
thudng xuyén, lién tuc [H7.07.04.04]. Nha trudng da to chirc cac 10p bdi dudng
hodc cur vién chitc di hoc tap nang cao trinh d§ chuyén mon, nghiép vu trong
nudce. Trong 5 ndm qua, doi ngii chuyén vién cia Nha truong noi chung va Khoa
no6i riéng dugc tao diéu kién tham gia cac khoa dao tao, bdi dudng ning cao
trinh d6 chuyén mon, nghiép vu tai Truong hodc trong nudc [H7.07.04.01]*,
[H7.07.04.02]*, [H7.07.04.03]*. Két qua dao tao, bdi dudng dugc thé hién qua
cac bao co tong két hang nim vé két qua dao tao, bdi dudng va phat trién
chuyén mon nghiép vu cho d6i ngili nhan vién cua Nha truong [H7.07.04.04]*.

Nha truong thuong xuyén trién khai thuc hién viéc dao tao, bdi dudng va
phat trién chuyén mén, nghiép vu cho doi ngii nhan vién. Dong thoi, Trudng va
Khoa ¢6 co ché khuyén khich, hd trg va tao diéu kién vé thoi gian va kinh phi
cho d6i ngii nhan vién dugc hoc tap tham gia hoc tap, boi dudng nang cao trinh
d6, chuyén mén, nghiép vu [H7.07.04.05]*, mac du cac ché d9, chinh sach cho
cong tac dio tao, bdi dudng van con mot sb han ché nhit dinh. Pay chinh la
ddng lyc gop phan thiic ddy nhu cau hoc hoc tip, bdi dudng nang cao trinh do,
chuyén mén, nghiép vu ciia doi ngii nhan vién dé dap ung nhu cau hd tro, phuc
vu dao tao, NCKH va céac hoat dong phuc vu cong déng khac.

2. Diém manh

Nha truong c6 chinh sach hd trg dao tao nang cao trinh do chuyén mon,

nghiép vu cho d6i ngii nhan vién. Trén co s& d6, Nha truong c6 trién khai cac
hoat dong dé dép tmg nhu ciu vé dao tao, boi dudng chuyén mon, nghiép vu ctia
nhan vién va c6 chinh sach ho trg hop ly.

3. Diém ton tai

Nha truong chua thuong xuyén thuc hién viéc khao sat nhu clu vé dao tao,
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boi dudng cho doi ngili nhan vién. Cac ché d9, chinh sach cho cong tac dao tao,
boi dudng van con mot s6 han ché nhit dinh

4. Ké hoach hanh djng

TT N¢i dung

Quan tdm hon viéc khado sat

1 Khic |nhu cau va xay dung ké hoach | Phong T6 chuc | Hang

phuc | bdi dudng chuyén mén, nghiép | —Nhansy |nim, tor
tdn tai | vu cho doi ngii nhan vién cua. nam hoc
Bén canh d6, cin ning cao ché 2025-2026

d9, chinh sach uu dai cho cong

tac dao tao, boi dudng.

Phat | Tang cuong chinh sach hd trg | Phong T6 chic | Hang

2 huy |dao tao nang cao trinh do - Nhan sy nam, tir
diém | chuy&n mén, nghiép vu cho doi nam hoc
manh | ngil nhan vién. 2025-2026

5. Tw danh gia: Muc dat dugce cua ti€u chi: 5/7

Tiéu chi 7.5. Vigc quan tri theo két qud cdng viéc ciia nhan vién (géom cd
khen thuwéng va cdng nhén) dwoc trién khai d@é tao dpng luc va hé tro' cho dao
tgo, nghién cizu khoa hec va céc hoar dgng phuc vu céng dong

1. M6 ta hién trang

Truong PHQN trién khai quan tri theo két qua cong viéc ciia nhan vién
nham tao dong luc phat trién va hd trg cho dao tao. Bé viéc danh gia chét luong,
hiéu qua cong viéc cua doi ngli nhan vién dugc cong khai, minh bach, nha
truong di c6 quy dinh vé khdi lvong cong viée cu thé ddi v6i nhan vién va quy
dinh vé viéc theo doi, giam sat va danh gia hiéu qua cong viéc, thé hién trong
Quy ché tuyén dung, sir dung va quéan 1y vién chirc Truong DPHQN; Quy dinh vé
cong tac thi dua, khen thudng Truong PHQN [H6.06.01.01]*, [H6.06.04.05]*.

Nha truong da trién khai viéc theo doi, gidam sat va danh gia hiéu qua cong
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vi€c cua ddi ngli nhan vién dya trén khéi lugng cong viéc da xac dinh va phan
cong cu thé dé tao dong luc hd tro cho dao tao, NCKH va céac hoat dong phuc vu
cong déng. Cudi mdi nam hoc, Trudng don vi chiu trach nhiém theo déi, giam
sat va danh gi4 hiéu qua cong viéc cua chuyén vién thong qua ban mo ta vé cong
viéc va vi tri viéc 1am cua don vi [H7.07.02.03]*.

Tat ca nhan vién c6 ké hoach cu thé trong d6 thé hién rd khdi lugng, tién
d9, thoi gian hoan thanh, cac nguén luc can thiét... dé thuan tién cho viéc theo
ddi, giam sat tao dong luc hd tro dao tao, NCKH va phuc vu cong déng. Cac
don vi tién hanh danh gia viéc thuc hién nhiém vu cua vién chirc theo trinh ty.
Vién chirc ty trinh bay ban tu nhan xét danh gia Két qua thyc hién nhiém vy cua
minh cin cr vao ké hoach cu thé trong do thé hién ro khdi lugng, tién do, thoi
gian hoan thanh, cac nguén luc can thiét...dé thuan tién cho viéc theo ddi, giam
sat tao dong luc hd trg dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong déng. Sau
d6, don vi t6 chirc hop ldy ¥ kién dénh gia ctua dong nghiép va cap trén déi véi
nhan vién [H6.06.02.09]*. Trén co s Truéng don vi danh gia, xép loai vién
chirc, Nha trudng ban hanh cong vin thong bao Két qua danh gia va phan loai
vién chtrc hang nam [H6.06.02.09]*, [H7.07.05.01]. Két qua phén loai danh gia
vién chitc dugc Hiéu trudng phé duyét lam co so cho viéc binh xét cac danh
hiéu thi dua, khen thuong cac cap dbi voi timg ca nhan. Nha truong ¢6 cac hinh
thitc khen thuong va cong nhan danh hi¢u thi dua ddi voi cac ca nhan dua trén
cac tiéu chuén cu thé nhim khuyén khich, dong vién va tao dong luc cho doi ngii
vién chuc phém ddu hoan thanh xudt sic nhiém vu duoc giao
[H7.07.05.02]*, [H7.07.05.03]*. Ngoai viéc hd trg cho dao tao, NCKH va cac
hoat dong phuc vu cong dong thi doi ngii nhan vién trong trudng con tich cuc
tham gia NCKH. Mot s bao céo sang kién kinh nghiém ciia doi ngii nhan vién
dugc danh gia cao va thiét thuc cho hoat dong hd tro dao tao [H7.07.05.04]*.

Dé dam bao tat ca nhan vién dugc tham gia xay dung, gop ¥ trong qua trinh
xdy dung quy dinh danh gia hiéu qua cong viéc, cac tiéu chuan, tiéu chi danh gia

vién chirc, thi dua khen thuéng, nang luong trude thoi han déu duge Nha truong
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t6 chirc léy v kién gop y rong rai tur tat ca cac nhan vién trude khi chinh thirc ban
hanh hodc diéu chinh, sira d6i, bd sung bang vin ban hoic tai Hoi nghi Cong
chire - Vién chire hing nam [H7.07.05.05].

Nha trudong va Khoa d3 tién hanh viéc quan tri theo két qua cong viée cua
nhan vién (gém ca khen thuéng va céng nhan) mét cach rd rang, minh bach da
tao dong luc cho d6i ngii nhan vién cd ging, phan diu dé hoan thanh t6t cac
nhiém vy dugc giao. P4i ngii nhan vién hai long vé viée quan tri theo két qua
cong viéc, dac biét 1a viéc thi dua khen thudng va cong nhén cia co so gido duc
va cac cip c6 tham quyén [H7.07.05.03]*. Tuy nhién, Nha truong van chua co
phuong an cu thé dé thuc hién khao sat sy hai long ctiia nhan vién vé viée quan
tri theo két qua cong viéc, dic biét 1a viéc thi dua khen thudng va cong nhan cua
CSGD va cac cap c6 thim quyén.

2. Diém manh

Cong tac danh gia, thi dua khen thuéng d6i voi doi ngil nhan vién duoc
Nha truong quy dinh rd rang, cong khai, gop phan tao dong luc cho doi ngii
nhan vién hoan thanh t6t nhiém vu dugc giao.

3. Diém ton tgi

Chua thyc hién khao sat sy hai long ctia nhén vién vé vi€c quan tri theo Kkét
qua cong viéc, dac biét 1a viéce thi dua khen thudng va cong nhan cua CSGD va
céc cap c6 thim quyén.

4. Ké hoach hanh dpng

TT Noi dung

1 Khac | Thyc hién khao sat sy hai| Phong T6 chic | Hang

phuc ton | 16ng cua doi ngii nhan vién - Nhan sy; nam, tor
tai vé viéc quan tri theo két qua Phong nam hoc
cong viéc. Phong 2025-2026
Hanh chinh -
Téng hop
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2 | Phét huy

diém

manh

Ting cudng nhimg wu diém
cua cong tac danh gia, thi dua
khen thuéng dbi véi doi ngii
nhén vién dugc Nha truong,
gop phan tao dong luc cho
d6i ngii nhan vién hoan thanh

tdt nhiém vu duoc giao.

Phong T chuc
- Nhén su,
Phong
Hanh chinh -
Téng hop

Hang
nam, tu
nam hoc

2025-2026

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7

Keét lugn vé Tiéu chuan 7

D6i ngii CB hd tro ciia Nha truong va nganh SPPL giai doan qua dam bao

du sé luong va chat luong. Céc hoat dong tuyén dung, bd nhiém, diéu chuyén

dugc thuc hién céng khai, minh bach, ding quy dinh. Khoa va Nha truong tao

diéu kién dé nhan vién nang cao trinh ¢ chuyén mdn, nghiép vu. Cong tac thi

dua, khen thuéng hing nim duoc tién hanh chinh xac, 16 rang, dam bao hoan

thanh tét nhiém vu hd tro dao tao, NCKH va phuc vu cong dong.

Ty danh gia theo 5 tiéu chi cua tiéu chuan 7, nganh SPPL da dat yéu cau

5/5 tiéu chi, trong d6 1 tiéu chi dat muc 4/7 va 4 tiéu chi dat mac 5/7.

Két qud ddnh gid chung vé Tiéu chuan 7

Thang danh gia

Tong hop theo Tiéu chuéan 7

Tiéuchi | Chua dat Dat Muc trung| S6 tiéu | Ty Ié s6 tiéu
O ® ® 0 6 0 binh | chidat | chidat (%)

Tiéuchi 7.1 5

Tiéuchi 7.2 5

Tiéuchi 7.3 5 5 5 100%

Tiéuchi 7.4 5

Tiéu chi 7.5 5

Tiéu chuin 8. Nguoi hoc va hoat dong hd tro nguoi hoc

M diu
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Trong giai doan 2018 - 2023, dé dap ung yéu cau cua Bo GD&DT va xu
thé phat trién cta xa hoi, Truong PHQN di chuyén d6i hinh thirc dao tao tir dao
tao nién ché sang dao tao theo hé thong TC. Pay la giai doan nhidu truong DPH
trong ca nudc cb sy thay déi va canh tranh 16n vé sé luong ciing nhu chét luong
NH. Vi vy, Nha trudng di phai didu chinh lai chinh séch tuyén sinh véi céc tiéu
chi, phuong thuc tuyén sinh da dang, minh bach nham tao diéu kién thuan loi
cho thi sinh ma van d¢am bao chat lugng va ding quy ché. Nha truong ciing da
thiét lap hé théng giam sat chat ché sy tién bod trong hoc tip va rén luyén cua
NH. Déng thoi, cac hoat dong tu van va hd trg NH cling dugc thyc hién mot
cach déng bo. Bén canh do, Nha truong dac biét quan tam dén strc khoe NH,
moi truong tam 1y xa hdi, canh quan moéi truong, tir 6 nang cao CLDT cta Nha
truong.

Tiéu chi 8.1. Chinh sach tuyén sinh dwoc xdc dinh ré rang, dwoc cong bo
cong khai va dwot cdp nhdt

1. M0 td hign trang

Dén nay, nganh SPPL cua Truong PHQN da tuyén sinh dén khoa 46.
Chinh sach va quy dinh vé tuyén sinh nganh SPPL dugc xéc dinh 13 rang, dung
quy dinh hién hanh va duoc cap nhat hang nam. Trong nhirng nam qua, nganh
SPDL ludn thyc hién theo dung quy ché tuyén sinh cia Bo GD&DT. Chinh sach
tuyén sinh ciia B6 duoc cap nhat hing nam trong dé &n, ké hoach tuyén sinh cua
Nha treong. Hinh thirc, chi tiéu, quy trinh xét tuyén va cac thong tin lién quan
dugc xac dinh trong D& 4n, phuong hudng, phuong an tuyén sinh va cac thdng
bao tuyén sinh cta Nha truong mot cach rd rang, cong khai [H8.08.01.01],
[H8.08.01.02]. Truong PHQN thuc hién tuyén sinh nganh SPPL theo bdn
phuong thuc xét tuyén, d6 1a dua vao két qua thi tét nghiép THPT quéc gia, xét
tuyén theo hoc ba THPT, xét tuyén thang theo quy ché cia BGDDT, xét tuyén
diém thi PGNL danh gia niang lyc do Truong DHSP Ha Noi td chuc
[H8.08.01.03].
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Hang nam, Nha truong thanh 1ap cac doan tu van tuyén sinh va té chic
cac budi tu van dé giéi thieu vé Truong DPHQN, vé cic nganh dao tao cua
Trudng, vé nganh SPPL cho cac em hoc sinh tai cac Truong THPT trén dia ban
tinh Binh Dinh va céc tinh Ian can thugc khu viec mién Trung va Tay Nguyén
[H8.08.01.04], [H8.08.01.05]. Chinh sach tuyén sinh nganh SPPL caa Trudng
c6 sy thay doi theo quy dinh hién hanh ciia B GD&DT qua hang nim.

Chinh sach va quy dinh tuyén sinh nhu: ddi tuong tuyén sinh, déi tuong
uu tién, quy trinh xét tuyén, diém xét tuyén, diém chuin dau vao... dwoc cong bd
cong khai trén cong thdng tin tuyén sinh cia Nha trudong va duoc cap nhat cho
timg nam tuyén sinh [H8.08.01.06], [H8.08.01.07]. Nha truong khdng chi thuc
hién céac hoat dong tuyén sinh riéng thdng qua cac to tu van tuyén sinh ma con
tich cuc phdi hop véi cac don vi truyén thong nhu Bao Tudi tré dé t6 chuc céc
Chuong trinh Ngay hoi tu van tuyén sinh hudng nghiép ngay tai Truong PHQN;
nam 2024, Trudong phdi hop véi cac Truong THPT trong va ngoai tinh t chuc
hoat dong gio duc huéng nghiép, tim hiéu hé théng gi4o duc va cac nganh nghé
dao tao cua truong dé hoc sinh dinh huéng va cé su lya chon ding din
[H8.08.01.08]. Hing nam, Nha trudng cong bd chi tiéu xét tuyén, cach thirc xét
tuyén, cac méc thoi gian thi sinh can luu y khi dang ky xét tuyén théng qua to
roi tuyén sinh hay cam nang tuyén sinh ciia Nha truong [H8.08.01.09].

Chinh sach tuyén sinh ctiia Nha truong dwoc cap nhat hang nim dua trén
céc y kién cua cac bén lién quan. Sau mdi dot tuyén sinh, Hoi dong tuyén sinh
cua Nha truong hop va ldy y kién cua cac thanh vién trong Hoi dong tuyén sinh
nham stra d6i, b6 sung mot sb diéu trong Quy ché tuyén sinh va dao tao trinh do
dai hoc cua Nha truong [H8.08.01.10], vi du nhu nam 2023 mot sé stra doi trong
chinh séach tuyén nhu phwong thirc tuyén sinh: xét két qua hoc tap THPT bing
hoc ba ba hoc ky (nam 16p 11 va hoc ky 1 nam 16p 12) hoac hai hoc ky (nam 16p
12); thoi gian xét tuyén vao thang 3 dén thang 6, som hon so véi cac nim trudc;
viéc b sung to hgp mén trong xét tuyén & mot s6 nganh dao tao ciia Nha truong

dé tao nhiéu co hoi lya chon cho thi sinh va su ting 1én s6 nganh dao tao cua
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Nha truong & nam 2024 1a 50 nganh, so ndm 2023 c6 49 nganh va nam 2021 cé
46 nganh.

Chinh séch tuyén sinh hang nam dwoc cap nhat dya trén cac thdng tin du
bao vé ngudn nhan lyc cua tirng nganh, theo ting thoi diém cu thé, sy phan b
khu vuc tuyén sinh va sy phan bé déi twong tuyén sinh [H8.08.01.11]. Két qua
phan tich cho thay, thi sinh tring tuyén va nhap hoc vao Truong DPHQN chu yéu
1a tinh Binh Dinh, cu thé nam 2020, 2021 va 2022 1a trén 60%, dén nam 2023
giam con 58%; Gia Lai ¢ nam 2020 va 2021 trén 13%, nam 2023 ciing giam
12%; Phu Yén & ndam 2021 va 2022 1a trén 8%, nam 2023 giam khoang 7%. Tt
nhiing két qua trén, Nha truong c6 nhiing thay ddi trong chinh sach tuyén sinh
nhu t6 chirc cac hoat dong tai trudng nham thu hat hoc sinh THPT dén tham
quan, trai nghiém va tim hiéu vé& Trudng; mé rong dia ban tu van tuyén sinh truc
tiép tai cac Truong THPT thudc céc tinh Binh Dinh, Gia Lai va Phi Yén. Ngoai
ra, két qua khao sét, lay YKPH ciia SV cho thay thi sinh biét dén Truong DPHQN
va cac thdng tin tuyén sinh cha yéu théng qua Facebook (72,3% vao nam 2022).
Tir d6, Nha truong chd trong dén cdng tac truyén thong tuyén sinh: st dung
truyén thong da phuong tién, xay dung cac san phim truyén thong chit luong,
pha hop; t6 chirc quang céo trén trang fanpage vao mot s6 thoi diém quan trong.

Tuy nhién, viéc phan tich, du béo va ly y kién cac bén lién quan vé nhu
cau nhan lyc cua nganh SPPL chua thyc hién thuong xuyén. Nha truong chua to
chirc nhiéu budi Hoi thao dé nhan gép y cua cac bén lién quan vé CTDT, tuyén
sinh cua Khoa va du b4o nhu cau nhan luc cua nganh SPPL va chua c6 nhiéu
kénh thong tin dé lay y kién nhiéu bén vé nhu cau nhan lyc nganh SPBL.

2. Piém mgnh

Chinh sach va quy dinh vé tuyén sinh ciia Truong DPHQN 15 rang, ding
quy dinh va dugc cap nhat hffmg nam.
Chinh séch tuyén sinh dugc céng khai tir d6 NH ¢ thé nam bit théng tin

vé nganh hoc va chuong trinh hoc tap.
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Chinh sach tuyén sinh c6 sy gop y cua cac bén lién quan va phan tich, dy
bao nhu cau nhan lyc; dwoc cap nhat hang nam.

3. Diém ton tgi

Viéc phan tich, du bao va ldy y kién cac bén lién quan vé nhu ciu nhan luc
ctia nganh SPPBL chua thyuc hién thuong xuyén.

4. Ké hogch hanh déng

Pon vi,
Muc ] nguoi Thai gian | Ghi
TT| Noi dung ] i
tiéu thuc thuc hién | cha
hién

Nha trudong va Khoa can thuc hién to
chuc cac budi Hoi thao dé nhan gop y
Khic |coa cac bén lién quan vé CTPT,
. . ) Truong | Hang nam,
phuc | tuyén sinh ctia Khoa va dy bdo nhu
1 . . A . DPHQN, | tir ndm hoc
ton cau nhan lyc cua nganh SPBL. Qua

. 3 -, . .. | KhoaSP |2024-2025
tai nhiéu kénh thong tin dé lay y kién
nhiéu bén vé nhu cau nhan lyc nganh
SPDL.

Nha truong va Khoa tiép tuc cap nhat
chinh sach va quy dinh tuyén sinh

cua Truong PHQN noi chung va cua

\ o Hang nam,
] nganh SPBL ndi riéng hang ndm va | Truong
Phat . . ) ) , tir nam hoc
tuyén truyén dén NH. Xac dinh s6 | PHQN,
huy ¥ ) . N . 2025 -
2 , diém trang tuyén, chi tiéu tuyéen sinh | Khoa SP
diém 2026

dé co thé tuyén duoc thi sinh co két
manh L )
qua thi tuyén, danh gia nang lyc tu

cao xudng thap.

Cong khai chinh sach va quy dinh | Truong | Hang nam,

tuyén sinh théng qua cac video gi¢i | PHQN, | tir nim hoc
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thiéu vé nganh dao tao, cac két qua | Khoa SP | 2024 -2025
NCKH cua SV, co hoi viéc lam cua
SV sau khi tét nghiép... Thuc hién
két ndi voi fanpage cua cac Truong
THPT trén dia ban tinh Binh Dinh va
céc tinh thudc khu vyc mién Trung
va Tay Nguyén dé cung cip cac
thdng tin tuyén sinh lién quan cua

Khoa va Truong.

Nha truong va khoa thuc hién da

dang viéc lay y kién cac bén lién Hang nam,
. i ] . , | Truong

qguan vé chinh sach tuyén sinh. T6 tir ndm hoc
, DHQN,

chirc c&c cudc hop, chuong trinh du 2024 -

. X . Khoa SP
bdo nhén lyc nganh SPPL thuong 2025
Xuyén.

5. Tw danh gia: Muc dat dugce cua ti€u chi: 5/7.

Tiéu chi 8.2. Tiéu chi va phwong phdp tuyén chon NH dwoc xdc dinh ro
rang va dwec danh gia

1. M6 td hign trang

Truong DPHQN va Khoa SP luén dic biét quan tam dén cdng tac tuyén
chon NH va xem day la hoat dong quan trong trong cong tac tuyén sinh. Hing
nam, Truong DHQN ndi chung va Khoa SP néi riéng tién hanh xay dyng chinh
séch tuyén sinh, theo d6 dé an da xac dinh rd rang cac tiéu chi va phuong phap
tuyén chon NH. Trudc day, NH dugc tuyén chon dua vao két qua thi tuyén sinh
PH, nhung tir nam hoc 2016-2017 dén nay, phuong thirc tuyén sinh bao gém xét
diém thi tot nghiép THPT theo nam, xét két qua hoc tap THPT bing hoc ba 3 ky
(hoc ky 1, hoc ky 2 nam 16p 11 va hoc ky 1 nam 16p 12), xét két qua thi danh gia
ning luc; xét tuyén thiang theo Quy ché tuyén sinh ; ngudng dau vao gom
phuong thiic xét ¢d sir dung diém thi tot nghiép THPT, phuong thiic xét két qua
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hoc tap (hoc ba) THPT ddi véi cac nganh SP: hoc luc 16p 12 xép loai tir gioi tro
Ién hoic diém xét tot nghiép tir 8.0 tré 1én va tong diém trung binh 3 mén xét
tuyén tir 24.0 diém tro 1én, riéng cac nganh SP Tin hoc, Sinh hoc, Gido duc
chinh tri, Su pham Lich st DBia ly, SP KHTN tir 21.0 diém tro 1én, riéng nganh
Gido duc thé chét: hoc lyc 16p 12 xép loai tir khé tro 1én hoic diém xét tét
nghiép THPT tir 6.5 tro 1én va tong diém trung binh 03 mdn xét tuyén tir 18.0
tro 18n, nganh ngoai SP tong diém trung binh hoc tap ciia 03 mdn thudc td hop
xét tuyén tir 18.0 diém trg 1én; va phuong thirc xét diém thi danh gia ning lyc.
Dbi tugng xét tuyén 1a ngudi duge cdng nhan tét nghiép THPT cua Viét Nam
hoidc c6 bang tét nghiép cia nudc ngoai duoc cdng nhan trinh d6 twong duong,
ngudi da c6 bang tot nghiép trung cip nganh nghé thudc cing nhdém nganh du
tuyén va da hoan thanh du yéu cau khdi lugng kién thic vian héa cdp THPT...
Ngoai ra, Truong DPHQN con ¢6 quy dinh rd rang vé uu tién xét tuyén cho cac
dbi twong dat hoc sinh gioi cip qudc gia, cudc thi khoa hoc, ky thuat cap qudc
gia... tiy theo thanh tich s& dwoc cong diém vao tong diém 3 mon xét tuyén
hozc xét tuyén thang [H8.08.01.01].

Véi cac tiéu chi va phuong phap dé tuyén chon NH theo cach méi nhu trén,
Khoa SP da tuyén dugc s lugng thi sinh dat cac ti€u chi dat ra va co ban dat
chuan chit luong dau vao. Khoa budc dau ciing da thu hat duge mot sd thi sinh
¢6 nang lyc tot vao hoc nganh SPPL.

Mic du, tiéu chi va phuong phéap tuyén chon NH ciia Nha truong vé co ban
day du va ro rang, nhung Nha truong chua cung cép cho thi sinh nhimg thong
tin cu thé vé quy trinh xét tuyén nhu cic bude va cac mdc thoi gian xét tuyén.
Ngoai ra, Nha truong chua c6 huéng din chi tiét cho thi sinh khi dang ky xét
tuyén truc tuyén tai cong tuyén sinh ctia Nha trudng.

S6 lugng SV nhap hoc di duoc Nha truong thdng ké cu thé theo ting
nganh, timg phwong thirc xét tuyén, timg dién wu tién xét tuyén va luu triv dit
liéu day du dé tao can cir cho viéc tuyén sinh va phan tich tinh hinh tuyén sinh

qua cac nim [H8.08.02.01]. Bén canh d6, Ban tu vén tuyén sinh cia Trudng tién
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hanh théng ké va phan loai cac thi sinh tring tuyén theo dia phuong, dbi twong
wu tién, khdi nganh hoc, va phan tich két qua nhap hoc, ngudng diém chit luong
dau vao dam bao y8u cau tuyén sinh,...... dé ra soat, danh gia va rat kinh nghiém,
lam co s& diéu chinh, bd sung kip thdi cho nim sau, dong thoi phan tich xu
huéng NH va dy bao tinh hinh tuyén sinh dé tu vin cho cic nam tiép theo.
[H8.08.02.02].

Sau mdi dot tuyén sinh, Nha truong tong két, danh gia cong tac tuyén sinh
DPH va bio céo thuyc hién chi tidu tuyén sinh timg nim. Nha truong thuong
xuyén to chuc hop lay y kién cac bén lién quan vé chinh sach tuyén sinh hing
nam, co su gop y cua GV & cudc hop cip Khoa va Hoi ddng tuyén sinh truong
[H8.08.02.03] vi du mét s thay d6i va bd sung ¢ nam 2023 nhu diém wu tién,
diém xét hoc ba con 3 ky, xét tuyén som va thay déi méc thoi gian tuyén sinh;
nam 2024 c¢6 modt sé hoat dong trai nghiém va hudng nghiép cho hoc sinh
THPT.Trén co s& do, tidu chi va phuong phap tuyén NH s& duoc diéu chinh phu
hop v6i thuc té, tim nhin va st mang cta Truong PHQN, dap ing ngudn nhén
luc chat lwong cao cho cac tinh khu vire Nam Trung bd va Tay Nguyén.

2. Piém mgnh

Tiéu chi va phuong phap tuyén chon NH dugc xac dinh rd rang, co co s&
khoa hoc va duoc cong khai. Sau mdi dot tuyén sinh, Nha truong va Khoa da
thuc hién ra soat, danh gia, rat kinh nghiém va dé xuit diéu chinh cac tiéu chi,
phuong phéap tuyén sinh phtt hop véi tinh hinh thuc té.

3. Piém ton tgi

Tiéu chi tuyén chon NH hang nam chua dugc chi tiét.

4. Ké hoach hanh d@éng

Don vi, o .
Muc ) ) Thai gian | Ghi
T Noi dung nguoi thuc . .
tiéu hie thuc hién | cha
ién
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T6 chuc hop danh gia két qua | Hoi dong

, | tuyén sinh, xay dung cac tiéu | Tuyénsinh | Hang
Khac

chi tuyén chon NH chi tiét va | Truong, | nam, tir
1 pt:‘: iy § Kién cta céc ben len | Lanhdgo | nim hoc
| quan d6i voi nganh SPPL va Khoa 2024 —
b cong khai cho NH truéc mdi 2025
ky dang ky xét tuyén.

To6 chac cac budi sinh hoat
nham ra soat, danh gia va xac .
, o Hang
Phat | dinh tiéu chi tuyén sinh dua
o R L, , nam, tur
huy | vao tinh hinh thuc té, nam bat
2 . . . ) Khoa SP | nam hoc
diém | thi truong lao déng. Bong thoi 2024

manh | cdng bd rong réi cac tiéu chi va
2025

phuong phéap tuyén chon dén
NH.

5. Tw danh gida: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7.

Tiéu chi 8.3. C6 hé thong gidm sdt phiy hop vé sw tién bé trong hoc tip va
rén luyén, KQHT va khoi lwong hoc tip ciia nguwoi hoc.

1. M6 ta hign trang

Nha truong va Khoa SP ¢6 hé thdng giam sat vé sy tién bo trong hoc tap va
rén luyén cia NH mot cach chat ché va hiéu qua. Hé thong giam sat nay duoc
thuc hién thdng qua hé théng CVHT va cac phong ban chirc ning trong Truong
nhu Phong Pao tao, Khoa SP, Phong CTCT&SV nham theo ddi va giam sét sy
tién bo trong hoc tap va rén luyén, KQHT, khéi lwong hoc tap cia NH, va canh
bao hoc vu .Theo quy dinh vé chirc ning, nhiém vu cac don vi thudc Trudng
PHQN, Phong Pao tao ¢ nhiém vu quan ly KQHT cua sinh vién, té chic xét
KQHT va Phong CTCT&SV c6 nhiém vu phdi hop véi cac khoa, bo mon dé
thuong xuyén theo ddi, kiém tra tinh hinh hoc tap va rén luyén cua NH
[H8.08.03.01]. Trong khi d6, Khoa SP cn théng bao kip thoi KQHT cho sinh
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vién, phéi hop véi Phong CTCT&SV trién khai céc hoat dong lién quan dén NH
va danh gia két qua rén luyén cia NH [H8.08.03.01]. Ngoai ra, theo quy dinh
ctia Nha truong, Khoa SP phan cong doi ngii CVHT theo doi, giam sat va ho trg
SV mét cach thuong xuyén, lién tuc nhim dat KQHT va rén luyén
[H8.08.03.02].

Nha truong co quy trinh/ quy dinh vé viéc giam sét sy tién bo trong hoc tap
va rén luyén, KQHT, khéi luong hoc tap ciia NH. Nha truong da ban hanh Quy
ché dao tao TC, trong d6 xac dinh: két qua 1én Iép, canh béo hoc vu, thdi hoc,
v.v... [H8.08.03.03]. Trén co sé cac Quy ché, Quy dinh cia B6 GD&DT, hé
thdng giam séat cip Truong va cap Khoa vé su tién bo trong hoc tap va rén luyén,
KQHT, khéi luong hoc tap cua SV duoc trinh bay mét cach cu thé, chi tiét trong
CTDH va CTDT do Truong PHQN ban hanh va trong BPCCTHP [H8.08.03.04].
Dé cuong chi tiét ciia nganh SPPL néu rd muc tiéu dat dugc, phuong thirc kiém
tra, danh gia cu thé ddi voi tirng moén hoc nhu mac d6 chuyén can, thai do hoc
tap, hinh thirc va cach thire danh gia giira ky, cudi ky va dugc cong khai cho NH
vao dau hoc ky. Theo cach danh gia, SV s& dugc giam sat chit chg, chinh xéac
trong mdi tiét hoc ciing nhu trong subt qué trinh hoc tap cua mdi HP bai chinh
céc GV tryc tiép giang day HP. Hon nita, cong tac to chuc thi va danh gia
KQHT cuia SV duoc tién hanh khoa hoc va nghiém tic theo ding quy dinh cua
Bo GD&DPT va Truong PHQN ban hanh, gitp hinh thanh théi quen hoc tap
cham chi va trung thyc [H8.08.03.05]. Ngoai ra, Nha truong da ban hanh quy
dinh xét két qua rén luyén. Sau mdi hoc ky, Hoi dong cap Truong va cap Khoa
tién hanh xét két qua rén luyén cua SV thong qua viéc tham gia cac hoat dong
phong trao ciia Poan Thanh nién, Hoi SV. Két qua rén luyén duoc xép loai cu
thé trong bang xép loai rén luyén cubi mdi hoc ky ciing nhur cudi khéa hoc theo
dting quy dinh hién hanh [H8.08.03.06].

Dé kip thoi hd trg, nhic nhé SV trong hoc tap va rén luyén, cong tac
CVHT duoc Khoa SP phén cbng thuc hién theo quy dinh cta Nha truong
[H8.08.03.02]. Sinh hoat I6p dwoc thuc hién dinh ky mot thang/ mét 1an ¢6 su
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tham dy cia CVHT. Qua d6 sé& thdng bdo cic ndi dung hoat dong hang thang
ctia Khoa va Truong, dong thoi tiép thu, tu van, h trg cho SV céc van dé lién
quan dén hoc tap va rén luyén [H8.08.03.07]. Do d6, CVHT luén nim duoc cu
thé tinh hinh hoc tap ciing nhu rén luyén cua ting SV trong thang. Tir d6, phéi
hop v6i Khoa va Phong CTCT&SV dua ra cac bién phép phu hop dé giup d&
SV tién bd hon trong hoc tap ciing nhu rén luyén. Bén canh do, dé gip SV biét
va diéu chinh kip thoi thai d6 hoc tap nham cai thién két qua hoc tap, Truong
DHQN va Khoa SP két hop véi CVHT ludn c6 nhiing canh bao kip thoi dén SV
sau mdi dot thi két thic HP [H8.08.03.08]. Trén co sd do, cung véi sy hd tro tir
cac CVHT, SV s& d& ra ké hoach hanh dong cu thé dé dat dwoc KQHT va rén
luyén tot hon.

Co ché béo cao va phan hdi vé su tién bo caa NH trong hoc tap va rén
luyén duge Nha truong thuc hién thuong xuyén va dinh ky. Két thic mdi hoc
ky, Phong Pao tao va Phong CTCT&SV cung cip cho Khoa, CVHT, va SV
bang diém rén luyén va bang diém tong hop cac HP cia mdi SV, trong do6 ghi 15
t6ng s TC ma SV da tich lity, diém trung binh chung cac HP, KQHT, cac hinh
thirc canh bdo KQHT [H8.08.03.09]. Piéu nay s& gilp SV nim duoc diy da
thong tin lién quan dén qua trinh hoc tap va rén luyén cia minh. Trén co s& do,
cling véi su hd tro tir cic CVHT, SV s& dé ra ké hoach hanh dong cu thé dé dat
dugc KQHT va rén luyén tét hon.

2. Piém mgnh

Nha truong c6 day du cac don vi chirc ning va doi ngii chuyén vién, CVHT
phu trach va phan cdng nhiém vu giam sét sy tién bo trong hoc tap va rén luyén,
KQHT, khéi lwong hoc tap cia NH.

Nha truong ban hanh day du quy trinh va quy dinh dé giam sét sy tién bo
trong hoc tap va rén luyén, KQHT, khéi luong hoc tap cua NH.

C6 day du co so dit liéu theo di sy tién bo caa NH trong hoc tap va rén
luyén; theo ddi ty 1¢ cham tién do, canh bao hoc vu va thdi hoc ciia NH.

3. Diém ton tgi
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Vén dé giam séat SV, nhit 1a SV cham tién d6 duoc cai thién nhung chua

dugc quan tm sau sat.
4. Ké hoach hanh d@éng

Muc . Pon vi, ngwoi | Thoi gian | Ghi
TT . N@i dung . . i
tiéu thwc hién thuc hién | chu
Xay dung hé thong giam sét
Khs SV cham tién bo nhiéu cap, Hang
ac
H phong ban chic nang, khoa | Khoa SP, nam, tu
uc N
1 ?* ) quan ly va phan mém quan ly. | Phong nam hoc
on .
tai Phoi hop véi gia dinh SV | CTCT&SV 2024-
ai <
) trong cbng tac theo ddi, ho tro 2025
hoc tap.
Tiép tuc phat huy vai tro quan | Khoa SP,| Hang
ly cua cac don vi chirc ndng | Phong nam, tu
trong giam sat, hd tro NH |CTCT&SV, nam hoc
bing nhiéu hinh thic khac | Phong 2025-
Phat nhau. Pao tao BPH 2026
2 |huy . A , . .. . |Khoa SP, Hang
Lién tuc nang cap, cai tién cac .
diém \ X ‘ Phong nam, tu
phan mém quan 1y dao tao dap
manh . CTCT&SV, nam hoc
ung hitu hiéu coéng tac dao tao, .
x Phong 2025-
ho tro NH.
Pao tao PH 2026

5. Tw danh gia: Murc dat dugce cua ti€u chi: 5/7.

Tiéu chi 8.4. Co cdac hoat dong tw vin hoc tdp, hoat dong ngoai khoa, thi

dua va cdc dich vu ho trg khdc nham cdi thién viéc hoc tdp va khd nang co

viéc lam ciia ngwoi hoc.

1. M6 td hign trang

Céc hoat dong tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa, thi dua va cac dich vu

hd trg khac nham cai thién viéc hoc tap va kha ning co viéc lam cia NH dugc
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tién hanh lién tuc va hiéu qua trong suét qué trinh hoc tap cia SV tai Truong
DHQN.

Phong Pao tao va Phong CTCT&SV la hai don vi ¢6 chirc nang tham muu,
dé xuét cac hoat dong tu van hoc tap cho SV [H8.08.04.01]*. Nha trudong da
thanh 1ap Trung tdm Tu van Tuyén sinh va Quan hé doanh nghiép. Trung tam
nay c6 chirc ning, nhiém vu 12 té chiic cac hoat dong tu van viéc lam cho SV
[H8.08.04.02]*.

Nha truong di ban hanh Quy dinh vé cong tdic CVHT va quyét dinh danh
sach GV lam CVHT trén co s& dé xuat phan cong cua khoa, trong d6 quy dinh
rd chuc ning nhiém vu caa CVHT va ra quyét dinh phan cong GV 1am cong tac
CVHT trén co sé d& nghi cia Khoa [H8.08.04.03]*. Nha truong va Khoa da
giao nhiém vu cho CVHT chiu trach nhiém tu van, hd tro hoc tap cho SV trong
viéc lya chon dang ky HP, doi HP, tam durng hoc tap, bao luu KQHT; phéi hop
Véi cac bo phan lién quan nham ting cudng cong tac quan 1y, hd tro va tu van
cho SV trong qué trinh dao tao theo hé théng TC [H8.08.04.04]*. Bén canh do,
thong qua cac hop thu gop ¥, SV ¢6 thé tham gia dong gop y kién nham cai thién
cac hoat dong hd tro hoc tap cho SV [H8.08.04.05]*.

Ngay tir dau khéa hoc, Nha truong té chirc don tiép va hudng dan tan SV
nhap hoc. Ngay sau ngdy nhap hoc, SV duoc CVHT t6 chac gap mat tu vén,
huéng dan dang ky HP, d6i HP, tam dimg hoc tap, bao luu KQHT TC, phuong
phdp hoc tap, cach thic tham gia cac hoat dong ngoai khoa va rén luyén
[H8.08.04.06]*. Nha trudng to chic tuan sinh hoat cong dan SV dau khoa hoc
nham phd bién cac quy ché, quy dinh vé dao tao, NCKH, mé hinh hoat d¢ong cua
cac Cau lac bo nhom, hoat dong thi dua va ngoai khoa gidp NH nim viing quy
dinh va hinh dung vé méi truong hoc tap va rén luyén & DH [H8.08.04.07]*.
Hang thang, Nha trudng ban hanh van ban huéng dan sinh hoat 16p, CVHT pho
bién cac thong tin can thiét lién quan dén cac hoat dong dao tao, ddng thoi dinh
hudng, tu van cac hoat dong hoc tap phii hop cho SV [H8.08.04.08]*.
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Nhim gitp SV ¢ diéu kién dé phat trién toan dién ban than, Truong
DHQN noéi chung va Khoa SP néi riéng ludn tao co hoi, khuyén khich SV tham
gia cac hoat dong ngoai khoa, cac phong trao thi dua qua cdc mé hinh sén choi
giao luu, Cau lac bo, cac Hoi thi y twsng khoi nghiép [H8.08.04.09],
[H8.08.04.10]. Bén canh d6, cac hoat déng tinh nguyén, mua hé xanh ciing dugc
Lién chi Doan Thanh nién va Lién chi hoi Hoi SV cua Khoa duy tri t6 chirc hang
nim [H8.08.04.11]*, [H8.08.04.12]. Ngoai ra, dé cai thién hoc tap va sém cb
viéc lam cho NH, Nha truong té chirc cac khda hoc ngin han, dao tao ky ning
mém nham ting cuong kién thuc va ky niang can thiét dap ung nhu cau xa
hoi.[H8.08.04.13]. Cac hoat dong ngoai khda trén gitp NH nhan thic, dinh
hudng nghé nghiép, viéc lam, ting cuong kién thirc va ki nang dap tmg nhu cau
x4 hoi.

Nha truong c6 ké hoach va trién khai cac hoat dong hd trg viéc lam cho
SV. Trong qué trinh hoc tap ¢ nam thir ba va nam cudi, SV luén duoc Truong va
Khoa dinh ky t6 chiic cac ky TTSP1 va TTSP 2. Trong qua trinh thyc tap tai cac
truong THPT cong 1ap, SV s& duoc tiép xdc, trai nghiém thuc té va hoc hoi
dugc nhiéu ky ning quan trong lién quan dén nghé nghiép sau nay
[H8.08.04.14]*. Mac du SV nganh SPPL dugc thuc tap tai cac truong THPT
cong lap, nhung co hoi thyc tap tai cac truong ngoai cong lap van con han ché.
Diéu nay c6 thé han ché kha nang tiép can va trai nghiém thyc té cia SV trong
méi treong giao duc da dang.

Hoat dong tai tro hoc bdng, hd tro chi phi hoc tap, khen thuang, khuyén
khich SV NCKH gdp phan tao dong luc va tro gitp kinh phi trong hoc tap cho
SV [H6.06.02.13], [H8.08.04.15]*, [H8.08.04.16]. Pdng thoi cong tac hd trg
viéc 1am sau khi tét nghiép cho SV duoc Nha truong trién khai qua viéc ky thoa
thuan hop tac véi cac co quan doanh nghiép nham nang cao co hoi tiép can véi
thuc té trén co s& nhiing kién thirc di duoc trang bi, dinh hudng viéc lam sau khi
TN cho NH [H8.08.04.17]*.
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Trudong DPHQN dinh ky khao sét lay y kién cia NH vé sy hai long vé chat
luong, hiéu qua cac hoat dong tu van hoc tap, hd trg viéc lam. Béang 8.4 d cho
thdy trong giai doan 5 nam, khoang 75% s6 NH duoc khao sat hai long vé chat
luong, hiéu qua cac hoat dong tu van hoc tap, hd tro viéc 1am cua Nha truong.
Tt nam 2019-2020 tro di, mirec do hai long da tang manh, dat 83,4% vao nam
2019-2020 va duy tri & muc cao qua cac nam sau (2020-2021: 80,2%; 2021-
2022: 81,4%; 2022-2023: 87,6%). Diéu nay cho thay rang cac hoat dong tu van
hoc tap va hd tro viéc lam da c6 sy cai thién rd rét trong viéc dap tng nhu ciu va
mong doi ciia SV [H8.08.04.18]*. Tuy nhién cong tac liay YKPH va danh gia vé
chét luong hoat dong tu van hoc tap cia CVHT, tro 1y dao tao, GV phu trach
thuc tap chwa duoc thuc hién mot cach bao quat va hé thdng, dan dén nhiing
thiéu sot trong viéc cai tién va nang cao chét luong tu van. Hang nam, Truong
cling thuc hién khao séat ty I¢ SV tét nghiép c6 viéc lam cua cac nganh
[H8.08.04.19]*, [H8.08.04.20]*. Két qua khao sat ciing gitp cho Truong va
Khoa timg budc cai tién, hoan thién CTDT, dap ung nhu cau thyc tién nganh
nghé ma NH lya chon.

Bing 8.4. Théng ké mire d hai Iong ciia SV nganh SPPL sip tot

nghiép vé hiéu qua cac hoat dong tw van hoc tap, hd tro viéc lam

N§i dung khao sat Mire d9 hai long caa SV
Céc hoat dong tw van hoc 2018- 2019- 2021- 2022-
N o 2020-2021 Trung binh
tap, hd trg viéc 1am cho 2019 2020 2022 2023

SV dwgrc thuc hién co

hiéu qua

Nguon: Thong ké tir s¢ lidu cac bao céo két qua khdo sat SV sdp tat nghiép
vé CTPT hang nam (2018-2023) ciia Phong Khdo thi va Bdo dam chdt heong
2. Diém manh
Nha truong c6 cac don vi chic nang tu van hoc tap, td chirc hoat dong
ngoai khoa, hoat déng thi dua, hoat dong thuc tip cho SV nganh SPDL. Bén
canh d6, Khoa SP ¢ d6i ngii CVHT c¢6 kinh nghiém, luén quan tdm hd trg va tu

van kip thoi cho SV trong viée lya chon cac HP trong CTDT, phuong phéap hoc
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tap, rén luyén, thyc tap thuc té. Nha truong co ké hoach va trién khai cac hoat
ddng tu van hoc tap thuong xuyén, dinh ky 1 1an/thang. Cac hoat dong ngoai
khoa cai thién viéc hoc tap va kha nang cé viéc lam dugc td chire phong pht, da
dang. Cac cOng tac tu vén, gidi thiéu viéc lam, két ndi doanh nghiép duogc thuc
hién dudi nhiéu hinh thuc gitip NH c6 co hoi tiép can viéc lam trudc khi ra
truong.

3. Diém ton tai

Viéc le“iy YKPH, danh gia cia NH veé hoat dong tu Vén, hd tro hoc tdp cua

CVHT, trg ly dao tao, GV phu trach thuc tdp chua dugc bao quat. Viéc thyc tap
cia SV nganh SPPL hiu nhu 14 & cac co s& gido duc cdng lap, chua mé rong &
cac co so gido duc ngoai cong lap.

4. Ké hoach hanh d@éng

TT Muc N@i dung Pon vi, ngwoi | Thoi gian | Ghi
tiéu thuc hién thuc hién | chu
Tang cuong cong tac doi thoai Truong Hang nam,
v6i SV vé cong tic CVHT,| PHQN, Khoa | tir nim hoc
qua nhiéu kénh thoéng tin dé| SP, Trung tdm | 2025-2026
ldy y kién caa NH vé cong tac | TVTS&QHDN
Khic |CVHT.
1 phuc | Tang cuong lién két vai cac | Nha truong, Hang nam,
diém | truong THPT, nha tuyén dung | Khoa SP, tir nam hoc
ton tai | trén dia ban tinh va viing 1an | Phong Dao tao, | 2023 - 2024
can dé dem lai co hoi thuc tap, | Trung tam Tu
thuc té va tuyén dung cho SV. | van Tuyén sinh
va Quan hé
doanh nghiép
Phat | Phéat huy vai trd cua cac to | Truong Hang nim,
2 | huy |chac doan thé, ca nhan trong | DPHQN, Khoa | tir ndm hoc
diém | viéc té chiic cac phong trao thi | SP 2023 - 2024
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manh | dua, NCKH, hoat dong ngoai

khoa.

Phat huy tot vai trd cia doi | Truong Hang nam,

ngii CVHT trong viéc hd tro | DPHQN, Khoa | tir ndm hoc

va tu van kip thoi cho SV SP 2023 - 2024
Tiép tuc hd tro cac chinh sach | Truong Hang nam,

cho SV mét céch tét nhat, hitu | PHQN, Khoa | tir nam hoc

higu nhat. SP 2023- 2024

5. Tw ddnh gia: Muc dat dugc cuia tiéu chi: 5/7.

Tiéu chi 8.5. Méi truwong tdm ly, xa héi va canh quan tao thuin lgi
cho hoat dfng dao tao, nghién ciru va su thodi mai cho ca nhian ngudi hoc

1. M6 td hiégn trang

Truong PHQN dugc xem la mét trong nhitg ngoi truong ¢o vi tri dep, ¢
khuén vién rong réi, kién trac dep va kha hién dai. Khudn vién cua Truong
DHQN duoc thiét ké rit khoa hoc, gom c6 cac khu vuc: Khu giang duong, thuc
hanh, thi nghiém; Khu lam viéc hanh chinh; Khu ky tuc xa SV va Khu thu vién,
Nha luyén tap thé duc thé thao véi cac trang thiét bi hién dai, ddng bo, tao diéu
kién thuan lgi cho hoat déng giang day, hoc tap va NCKH. Cong tac dam bao vé
sinh méi trudng dugc chd trong. Truong con ¢6 hé thdng bién bao chi dan nham
tao sy thuan tién cho SV va khach khi di chuyén trong khuén vién Truong. Bén
canh d6, Trudng con bd tri hé thdng phong 1am viéc hién tai, tién nghi dap wng
nhu cau cbng viéc cho cac don vi chirc ning, cho cic khoa va b mdn
[H8.08.05.01].

Trong tién trinh xay dung Truong DHQN trd thanh truong DH dinh hudng
ng dung, Pang ty va Ban Giam hiéu nhin manh triét ly khai phong trong gido
duc, tao dong luc trong tu twong cua toan thé CB, GV va SV. Canh quan sach
s&, dam bao vé sinh, an toan, tao diéu kién thuan lgi cho tit ca cac di tuong
trong toan co sé gido duc. Truong PHQN da ban hanh cac quy tic Gng xir cia

cdng chirc, vién chic, ngudi lao dong. Thém vao do, cac quy dinh vé quan hé ung
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Xt trong méi trudng gido duc cua trudng ciing dwoc ban hanh nhim tao moi
truong lam viéc, hoc tap than thién, céi mé, trung thuc va van minh. Trudng
cling da ban hanh cac néi quy giang duong, noi quy thu vién va noi quy ky tdc
xa nhim tao ra trat ty, ky cuong, tao dong luc mai va su thoai mai trong tu
tuong cua toan thé CB, GV va SV. Cac quy dinh, ndi quy phong thi nghiém,
thuc hanh ciing dugc ban hanh nhiam dam bao an toan cho SV va tao méi truong
lam viéc nghiém tdc, tang hiéu qua cta nhiing gio thuc hanh thi nghiém va
NCKH [H8.08.05.02]. Bé chuén bi tét cho hoat dong hoc tap, Nha truong tién
hanh ky hop dong véi cac co sd'y té ¢ uy tin va théng béo ké hoach kham sirc
khoe dinh ky hang nim cho SV. Van @& cham soc sic khoe cua SV ciing duoc
quan tam. SV duoc phé bién, trang bi nhiing kién thirc co ban dé phong chéng
nhitng cin bénh xa hoi, dic biét I chia sé, tu van kién thirc, kj ning cham soc
stc khoe cho céc SV [H8.08.05.03]. Cing tin Truong PHQN duoc dau thau va
chon nhitng nha thau uy tin, cic mén an phuc vu da dang, gia ca hop ly va dam
bao cong tac vé sinh an toan thuc pham [H8.08.05.04]. Cong tac kiém tra phong
chéy chita chay duoc kiém tra dinh ky thuong xuyén [H8.08.05.05]. Bé bao dam
an ninh trat tu trong trueong, doi SV tu quan dugc thanh 1ap hang nam nham tu
bao vé an ninh trat ty Ky tic x4, dong thoi phdi hop véi cac Co quan an ninh
cua khu vuc nhim dam bao an ninh chinh tri, trat tu an toan x hoi trén dia ban,
phdi hop kiém tra cong tac SV néi trd, ngoai trd, to chirc cac Hoi nghi giao ban
cong tac quan ly SV nai tri, ngoai trd nham nam bét tam Iy SV va hién trang x&
hoi tai noi cu tra cua SV [H8.08.05.06]. Ngoai ra, nha trudng con cung cip cac
hoat dong dich vu hd tro thiét thuc cho NH nhu hoat dong trong gir xe, cing tin,
tap hoa v.v... cung cip day du céc tién ich hang ngay cho NH [H8.08.05.07].
Nha truong lubn chd y tao dyng méi truong va canh quan trong lanh, xanh -
sach - dep, tao diéu kién tét nhat cho viéc day va hoc [H8.08.05.08]. Ngoai cac
giang duong danh cho SV hoc trong gid hanh chinh, SV ¢6 thé ty hoc & Thu
vién hay diém tu hoc bén canh Hoi truong A. Trong nhiing nam ca nu¢c phong

chéng dai dich Covid-19, Nha trudng lubn cé nhitng hoat dong chi dao kip thoi
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va thiét thuc dé thyc hién t6t cong tac phong chdng dich, dam bao sirc khoe cho
NH, GV va hoat dong giang day, qua trinh hoc tap cta ngudi hoc van dién ra an
toan va lién tuc [H8.08.05.09].

Hang nam, Nha truong va Khoa té chuc ldy YKPH cua cac bén lién quan
vé mdi trudng tam ly, x hoi va canh quan. Pa sé SV déu ¢ phan hdi tich cuc
va hai 1ong vé méi truong hoc tap, canh quan cua Truong. Trung binh hang nim
¢6 hon 90% SV dang theo hoc tai truong tham gia khao sat va mirc d¢ hai long
ctia SV vé& CSVC va céc dich vu khac cia Nha truong dat diém trung binh 13 4/5
vGi muc d6 hoan toan hai long [H8.08.05.10], [H8.08.05.11].

2. Diém manh

Nha truong quy hoach tong thé hop 1y, co ddy du CSVC, ¢6 mdi trudng
tam ly, lam viéc than thién phuc vu hoat dong dao tao, nghién ctru. Truong cd
canh quan su pham sach s&, dam bao vé sinh, an toan, tao sy thuan lgi cho tat ca
cac dbi tuong trong toan truong.

Nha truong, Khoa thuong xuyén ldy YKPH caa SV vé mdi truong tam ly,
x& hoi va canh quan 1am co s& dé dap (mg nhu cau va dau tu hop Iy phuc vu
SV mot cach tét nhat.

3. Diém ton tgi

Nha truong chua c6 nhiéu khong gian tu hoc cho SV ngoai gid hoc
chinh khoa.

4. Ké hogch hanh déng

Pon vi, nguoi | Thoi gian
TT [Muc tiéu Noi dung
thwe hién thwe hién

Ghi

Nha truong bo tri thém cac phong "
. ) ang
, tu hoc duoc trang bi thiét bi day da | Phong HC-
Khic o . . nam,  tur
cho SV ngoai gio Ién 16p. Bong | TH, Phong
1 | phuc o . ndm  hoc
. thoi bo tri thém céc phong tiép don | CSVC,
ton tai . . 2024 -
SV, NH nham néng cao hiéu qua tu | Khoa SP 025

van, hd tro, tao diéu kién thuan loi
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cho SV.

Phat
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manh

Tiép tuc duy tri méi trudng hoc

tdp co6 canh quan xanh sach dep,

L Phong .

rong rai, bo tri hop 1y, dam bao vé cTCT & Hang
sinh, an toan, lanh manh nhim tao . nim,  tu

) . | SV, Phong
moi truong tdm ly, xa hoi, moi HC-TH mam hoc
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, on

khong khi thoai mai dé thuc hién CSV(?? 2025
t6t cac hoat dong giang day, hoc
tap vanghién ctru cho GV, SV.
Nha truong, Khoa thudong xuyén Phong
tdm ly, xa hoi va canh quan lam co SV, Phong nam, Tu
s dé dap ung nhu ciu va dau tu HC-TH nam hoc
hop 1y phuc vu SV mét cach t6t Phong 2024-
nhét 2025

: CsvC

5. Tw danh gi&: Muc dat dugc cia tiéu chi 1a 5/7.

Két luan vé Tiéu chuan 8

Nha truong va Khoa SP xac dinh chat luong NH va hoat dong hd trg NH 1

khau then chét trong dao tao. Chinh sach tuyén sinh, phuong thtc xét tuyén cua

Trudng dwoc cdng khai, cap nhat thuong xuyén, tiéu chi tuyén chon NH nganh

SPDL rd rang, ding quy ché, gilp thi sinh chon nganh phu hop. S6 luong thi

sinh dang ky vao nganh SPPL ludn 6n dinh & muc cao. SV dugce tu van, hd trg

kip thoi trong hoc tap va rén luyén, véi hé théng giam sat pho hop va khéi lugng

hoc tap phan bd déu. Cac hoat dong ngoai khda giéo duc tu tuong, dao duc va

ky ning mém cung méi trudng xanh, sach, dep tao diéu kién gido duc lanh

manh, sang tao.
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Tuy nhién, van con han ché: chua thuong xuyén phan tich, du bao nhu cau
nhan lyc; giam sat, d6i sanh két qua thi voi CBR chua lién tuc; giam sat SV
cham tién do chua sdu sat; 1y YKPH vé tu vén, hd trg hoc tap chwa toan dién;
thuc tap SV chi yéu & co sé cong lap, chua mé rong ra ngoai cong lap.

Trong thoi gian t6i, Khoa SP can phét huy thanh tich va khic phuc ton tai,
thuc hién giai phap dong bo nhu cong khai thong tin tuyén sinh, bé sung hinh
anh nganh SPBL, cap nhat CTDT va cac quy dinh d¢én NH hing nim. Pdng
thoi, dé xuét cai thién phan mém quan 1y dao tao, b tri thém phong tiép don SV
dé nang cao hiéu qua tu van, hd trg NH..

Tu danh gia theo 5 tiéu chi cua tiéu chuin nay, nganh SPDL di dat yéu

cau 5/5 tiéu chi, cac tiéu chi déu dat 5/7 diém

Thang danh gia Tong hop theo Tiéu chuan 8
Tieuchi | Chua dat Dat Muc trung | S6 tiéu chi [Ty 18 sb tiéu chi
O &6 6 0 6 6 @ binh dat dat (%)
Tiéu chi 8.1 5
Tiéu chi 8.2 5
Tiéu chi 8.3 5 5,00 S 100%
Tiéu chi 8.4 5
Tiéu chi 8.5 5

Tiéu chuin 9. Co sé vat chit va trang thiét bi

Mé dau

Trudng PHQN c¢6 tong dién tich 241.298 m2, bao gém co s& chinh tai 170
An Duong Vuong, TP. Quy Nhon véi 131.796 m2 va khu thuc nghiém tai Nhon
Tan, An Nhon rong 109.502 m2. Hé théng CSVC va trang thiét bi cia Truong
duogc dau tu dong bo, dap tng t6i da nhu cau dao tao va NCKH cua CB, GV va
NH. Cac phong hoc va phong chire ning dugc trang bi day du thiét bi hién dai,
thu vién phong phu véi gido trinh, tai liéu, tap chi da dang, hd tro t6i wu cho viéc

hoc tap va nghién ctru. Hé thong Internet phu song toan truong, két hop vai cac
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phan mém quan ly théng minh, gilp téi wu hoa cong tac giang day va quan ly
dao tao.

Bén canh d6, Truong cd khéng gian canh quan xanh, sach, dep, tao moi
trudng hoc tap trong lanh, an ninh va an toan. Hé thong san bong, nha thi d4u
hién dai duoc dau tu bai ban, phuc vu cho cac hoat dong thé duc thé thao, gop
phan nang cao doi song tinh than va sic khoe cua GV, SV.

Trong giai doan 2020-2025, Truong tap trung hoan thién, ma rong
CSVC, nang cap trang thiét bi va hé thong cong nghé thong tin, dong thoi cap
nhat giao trinh va tai liéu hoc tap theo huéng hién dai. Cong tac cai tao canh
quan, dam bao moi trudng xanh, an toan, cha trong suc khoe va an ninh trat tu
dugce day manh, gp phan huéng dén muc tiéu phat trién bén viing va nang
cao chét luong gido duc.

Tiéu chi 9.1. Cé h¢ théng phong lam viéc, phong hoc va cic phong
chirc néing v6i cac thiét bi phu hop dé hd tre cac hoat dong dao tao va
nghién ctru

1. M6 td hién trang

Truong DPHQN c6 CSVC dam bao phuc vu tbt cong tac dao tao véi hé
thdng phong lam viéc, phong hoc va cac phong chirc ning phu hop, dap tng ty
I¢ dién tich/NH theo ding quy dinh, hd trg cac hoat dong dao tao va phuc vu
CTDT. Nha truong cd 05 khu giang duong (AL, A2, A3, A5, A8), 04 phong hoi
thao, 03 hoi truong I6n, cling nha 4 tang vai 144 phong hoc, tong dién tich san
xay dung 14 25.748m?. Ngoai ra, Nha truong c6 01 thu vién véi 700 chd ngdi,
duoc trang bi hé thdng may tinh két ndi Internet, lién két véi hé théng hoc liéu
qudc gia va qudc té, gilp CB, GV va SV khai thac dir liéu phuc vu hoc tap va
nghién ctru. Trong tong sb phong hoc, ¢6 30 phong hoc cé suc chira tir 100 dén
200 chd, 101 phong hoc c6 sic chira tir 50 dén 100 chd, 13 phong hoc dudi 50
chd va 02 phong hoc da ning, mdi phong c6 sic chia 40 chd [H9.09.01.01]*.
Trung binh, dién tich dét tinh theo SV hang nam khoang 18m%SV va dién tich
san trung binh dat 6,6m2/SV.
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Nha truong c6 hé thdng phong 1am viéc, phong hoc va céc phong chuc
ning duogc trang bi day du trang thiét bi hién dai, hd tro giang day, hoc tap va
nghién ciu. Cac phong hoc déu duoc trang bi ban ghé, may chiéu, tivi, bang, hé
thdng dién chiéu sang, quat thong gio, Internet khong day, dam bao moi truong
hoc tap tién nghi. SV nganh SPPL st dung cac phong hoc da phuong tién tai
giang duong (75 phong), phong hoc thdng minh (01 phong), cting 15 phong thuc
hanh ngoai ngit va tin hoc, theo su sip xép ciia Phong Pao tao.

Vin phong Khoa SP dwoc b tri tai ting 8 cua nha 15 tang, gdm 01 vin
phong 1am viéc va 01 phong hop. Cac phong nay duogc trang bi ban ghé, tu tai
liéu, méy tinh va6i phan mém quan 1y dao tao, méy in, may chiéu, két ndi Internet
nham hd tro ¢ong tac quan Iy, nghién ciu khoa hoc va trao d6i hoc thuat véi cac
chuyén gia trong nuéc va quéc té [H9.09.01.02]. Hé théng may tinh tai vin
phong Khoa dugce cai dat cac phan mém phuc vu quan 1y dao tao, nhu dang ky
TC, quan ly thi HP. Hé théng CSVC caa Khoa SP dugc duy tu, bao dudng va
nang cap dinh ky, dam bao hoat dong giang day va nghién ctu dién ra thuan loi
[H9.09.01.03], [H9.09.01.04]*. Tuy nhién, Khoa SP hién chua c6 phong lam
viéc va phong sinh hoat chuyén mén riéng cho ting Bé mén, gay anh huong dén
cbng tac giang day va nghién ciu chuyén sau.

Nham nang cao chét lugng CSVC, Nha truong t6 chirc khao sat mirc do hai
long cua CB, GV, vién chirc va NH vé hé thong phong hoc, phong 1am viéc va
céc phong chie nang. Két qua khao sat 1a co sé quan trong dé Nha truong va
Khoa dua ra cac bién phap diéu chinh, bo sung trang thiét bi, cai tao, nang cp
phong hoc, hoi truong, thu vién, dap ung tdi da nhu cau dao tao va nghién cau
khoa hoc [H9.09.01.05]*.
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2. Piém manh

Nha trudng c6 hé théng phong 1am viéc, phong hoc va cac phong chic
nang hién dai, dam bao dién tich theo quy dinh, phuc vu hiéu qua céc hoat dong
dao tao va NCKH cua GV, SV Khoa SP.

Hé théng phong 1am viéc va phong chiic ning duoc trang bi day du trang
thiét bi hién dai, bao gdm may tinh, may chiéu, hé thong Internet, ban ghé tiéu
chuan, gidp hd tro t6i da cong tac giang day, hoc tap va nghién ctu, dap tng yéu
cau cia CTDT.3. Piém ton tai

Hién tai, Khoa SP chua c6 hé thdng phong Iam viéc va phong sinh hoat
chuyén mén riéng cho tung Boé mén, gay han ché trong trao dbi hoc thuat,
nghién ctru chuyén sau va anh hudong dén cong tac giang day, nghién ctu khoa
hoc ciia GV. Viéc bé tri khong gian lam viéc khoa hoc, riéng biét cho ting B
mon 1a van dé can duoc xem xét va cai thién dé nang cao hiéu qua dao tao.

4. Ké hogch hanh déng

Pon vi, .
Muc Thoi gian | Ghi
TT N N¢i dung nguoi thue i
tiéu thuce hién | chu
hién
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5. Tu danh gi&: Muc dat dugc caa tiéu chi la 5/7.

Tiéu chi 9.2. Thw vién va cdc ngm%n hoc liéu phu hop va dwec cdp nhdt
dé hé tro cdc hoat dpng dao tao va nghién ciru.

1. Mo ta hién trang

Nha truong ¢6 hé thong Thu vién phuc vu hoat dong dao tao va nghién ctu
cia CTDT, dong vai tro 1a don vi to chirc va quan ly céc hoat dong thong tin -
thu vién, hd trg cong tac giang day, NCKH cua GV, HV va SV trong toan
Trudng. Hé thdng thu vién va cac ngudn hoc liéu da dang da tao diéu kién thuan
loi ¢& SV nganh SPPL tiép can ngudn tai liéu phong pha, bao gém giéo trinh,
sach tham khao bang tiéng Viét va tiéng nuc ngoai.

Thu vién Truong DPHQN c6 tong dién tich 3.339 m2, bao gom toa nha trung
tam 3 tang mang kién tric Phap ¢ va mot ddy nha trét lién k&. Thu vién c6 01
phong gido trinh va 12 phong doc, dap tng khoang 700 chd ngdi, trong d6 c6 02
phong doc ma, 01 phong muon, 01 phong doc than thién (phong seminar cua
Khoa Toan), 02 phong truy cap Internet véi 60 may tinh két ni mang toc do
cao, ciing 07 phong tu hoc [H9.09.02.01]. Pé hd trg NH, thu vién da gin bang
huéng dan tra ciu tai liéu tai cac khu vuc nhu hanh lang, phong doc, phong may
tinh va trén website chinh thac (http:/lib.gnu.edu.vn/thu-vien). Bong thoi, thu

vién da ban hanh Noi quy st dung, cong khai cic vin ban huéng dan vé thoi
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gian phuc vy, quy trinh muon tra tai liéu, va quy dinh dén sach. Trong cac budi
sinh hoat céng dan dau khoa, Thu vién to chic huéng dan SV khai thac va sir
dung ngudn hoc liéu cia Truong [H9.09.02.02].

Bén canh d6, thu vién duoc trang bi diy du CSVC gom ban ghé, may tinh,
phan mém tra cttu, cing ngudn hoc lidu phong pht nhu sach, tap chi, e-books,
co so dir liéu dién tir. Tuy nhién, hé thong thu vién van chua duoc hién dai hoa
toan dién, nhiéu quy trinh quan ly va tra ciu con dya theo mé hinh truyén thong,
gay mot s6 han ché trong viéc tiép can thong tin. Nhan thiy didu nay, thu vién
da dé xuét cac bién phap d6i moi, huéng dén téi wu hoa quy trinh hoat dong
nhdm nang cao hiéu suat tra ctru cho ban doc [H9.09.02.03].

Trong cong tac hd tro tra ciu tai lidu, thu vién da trién khai huéng dan khai
thac co so dir liéu thong qua cac phan mém chuyén dung nhu CDS/ISIS,
ProQuest Central, CSDL Mathscunet, va Thu vién phap luat truc tuyén, gidp
GV, SV va HV dé dang tiép can cac ngudn tai nguyén hoc thuat quan trong
[H9.09.02.04].

Thu vién khdng nging cap nhat va bé sung tai liéu nhiam dap wng nhu cau
dao tao va nghién ctru. Hién tai, thu vién dang quan ly gan 30.000 du sach (bao
gdém sach Viét vin va Ngoai van), gan 3.000 luan vén, luan an, d6 4n, hon 70
dau bao va tap chi trong nudc va quéc té. Bdi véi nganh SPPL, thu vién cung
cép 1.245 dau sach chuyén nganh, 274 luan vin, 74 tai liéu tham khao, 106 giao
trinh va bai giang, 28 tir dién, phuc vu tryc tiép cho viéc hoc tap va nghién ciu.
Thu vién ciing phdi hop Véi cac khoa chuyén mén dé cap nhat danh muc tai liéu
hang nim. Tuy nhién, mét s6 nganh hoc van chua dwoc bé sung tai liéu tham
khao kip thoi, anh hudng dén qua trinh tra ciu va nghién ctu cia SV.

Trong giai doan 2017-2023, thu vién di bd sung 1.186 tai liéu mai, bao
goém sach chuy@n nganh, gido trinh, bai giang va tai liéu tham khao. Riéng trong
nam 2020, thu vién da cap nhat 805 dau tai liéu mai. Hang nam, danh muc giéo
trinh, sach tiéng Anh, sach tham khao, tap bai giang duoc Trung tam gui vé

Khoa SP dé ra soat va cap nhat, dam bao ngudn hoc liéu phuc vy tét nhat cho
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SV nganh SPPL. Tuy nhién, khoéng gian phong doc chua dugc cai tao theo
huéng hién dai, tién nghi, 1am giam sy thu hat ddi voi SV.

Duéi su chi dao ctia Ban Lanh dao Khoa, cac GV thuong xuyén cap nhat
bai giang, bién soan gido trinh mé&i phuc vu HP, ddng thoi hiang nim cac khoa
ciling ra soat va dé xuat bd sung tai liéu cho thu vién dé dap wng nhu cau dao tao.
Nho d6, ngudn hoc liéu cua thu vién luén dugc cap nhat va doi méi, dap tng
nhu cau hoc tap va nghién ctu cua toan GV, SV, dic biét 1a nganh SPPL
[H9.09.02.05], [H9.09.02.06].

Dua trén cac quy dinh cia Bo GD&DT, hé théng giam sét cap Truong va
cip Khoa theo ddi sat sao qua trinh hoc tap, rén luyén, KQHT caa SV. CTDT
ctia Truong DPHQN cong khai chi tiét muc tiéu dao tao, phuong thic kiém tra,
danh gia, bao gdbm muc do chuyén can, thai d6 hoc tap, phuong thirc kiém tra
gitta ky va cubi ky. SV dugc giam séat chat ché trong mdi tiét hoc ciing nhu subt
qué trinh hoc tap boi GV phu trach HP [H1.01.01.09].

Thu vién Trudng DPHQN c6 hé théng dir liéu theo d&i nham hd tro dao tao
va nghién ciu. Hang nim, thu vién to chuc khao sat mirc do hai long coa GV,
SV va HV Vé tai liéu va CSVC, qua d6 danh gia mirc do dap wng nhu cau dao
tao. Két qua khao sat cho thay da sé GV, SV va HV danh gia ngudn tai liéu day
du, quy trinh mugn tra rd rang, va 90% ban doc nhan xét thu vién cé khdng gian
hoc tap va tra cieu phu hop [H9.09.02.07].

Nhim thic ddy phong trao doc séch va phat trién vin hoéa doc, Thu vién
phdi hop vai Hoi SV t6 chirc sy kién “Ngay sach Viét Nam”, ddng thoi trung
bay ban d6 va tu liéu nham lan téa tinh than hoc tap va nghién citu trong cong
ddng SV [H9.09.02.08].

Nhin chung, Thu vién Truong PHQN da co ban dap ung t6t nhu cau dao
tao va nghién ctu cia toan trudng, dac biét 1a d6i véi nganh SPPL. Cac quy
trinh muon tra tai liéu duoc thyc hién minh bach va rd rang. Vi dinh huéng ddi
méi, Thu vién hira hen s& tiép tuc cai tién, nang cao chit luong phuc vy, mang

lai trai nghiém hoc tap va nghién ciru hiéu qua hon trong tuong lai.
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2. Piém manh

Nha truong ¢ hé théng thu vién va phong doc dugc trang bi day da thiét bi
nham phuc vu hiéu qua cho hoat dong dao tao va nghién ctu ddi véi nganh
SPDL. Thu vién va phong doc déu cé nédi quy, bang huéng dan rd rang, gidp
NH dé dang tiép can, tra ciu va st dung CSVC ciing nhu ngudn hoc liéu.

Ngudn hoc liéu tai thu vién da dang, bao gom gio trinh, tai liéu, sach tham
khao & ca dang ban in va ban dién tu, dap ung nhu cau hoc tap va nghién ctu
ciia SV, GV nganh SPPL. Dé nang cao chit luong phuc vu, thu vién thuong
xuyén tién hanh lay y kién danh gia tir GV, SV va cac bén lién quan nham xay
dung dit liéu theo ddi, cai thién hoat dong quan ly va phat trién ngudn tai liéu.

3. Diém ton tai

Hién nay, cac d& an d6i méi cua thu vién chwa thuc su theo huéng hién dai
hoa, ddn dén nhiéu quy trinh trong cong tac quan 1y va tra ciru van con dua vao
mo hinh truyén théng, chua tén dung tbi wu cong nghé s6. Bén canh do, thu vién
chua cai tao phong doc theo hudng tién nghi, hién dai, chua tao dugc su thu hut
ddi voi SV. Ngoai ra, nguén tai liéu tham khao cho mot s6 nganh hoc van chua
duoc cap nhat kip thoi, anh hudng dén viéc tiép can thong tin méi cua SV va
GV.

4. Ké hoach hanh djng
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Thu vién can ciap nhat nguon tai

licu tham khao va tai liéu nuéc

ngoai kip thoi, dap ang nhu cau dao

tao, NCKH cua SV.

Tiép tuc cap nhat ngudn tai liéu, Thu vién Hang

ngudn tai liéu nude ngoai, ngudn tai nam,

liéu s va cac phan mém khai thac tir nam
Phat | du liéu. hoc

5 huy 2025-2026

diém | Thu vién tiép tuc tién hanh thu thap Hang
manh |y kién danh gi4 cua GV, SV qua céc nam,

kénh dé didu chinh muc do phohop | Thuvién |t  nam

nham xay dung dit liéu theo dai vé hoc

hoat déng cua don vi. 2025-2026

5. Tw danh gia: Mucc dat duoc cua tiéu chi 5/7.

Tiéu chi 9.3. Phong thi nghiém, thwc hanh va trang thiét bi phu hop va
dwoc cdp nhit dé hé tro cdc hoat dpng dao tao va nghién ciru.

1. M6 ta hién trang

Véi muc tiéu nang cao CLPT, Truong DPHQN ludn chu trong dau tu phat
trién hé théng phong thi nghiém - thyc hanh véi céc trang thiét bi hién dai, phu
hop v6i nhu ciu dio tao ciia timg mén hoc. Trude nim 2019, SV nganh SPPL
duogc st dung 08 phong Lab tai khu nha A7 dé phuc vu hoc tap va thuc hanh
[H9.09.03.01]. Ttr nam hoc 2020, Nha truong da xay dung hai phong hoc thong
minh da ning tai nha Al (phong 109 va 110) thay thé cho cac phong Lab cii.
Céc phong hoc nay dugc trang bi man hinh twong tic, may tinh hién dai, loa am
thanh ndi, tai nghe chuyén dung, ciing hé thong ban ghé thiét ké méi phu hop
v6i moi truong hoc tap thong minh. Bén canh d6, hé théng phan mém ung dung
dugc tich hop ddy du cac tinh ning hd trg giang day va hoc tap hiéu qua
[H9.09.03.02].

Hing nam, Nha truong tién hanh duy tu, bao dudng, cip nhét va nang cép

hé théng phong Lab, phong hoc théng minh, phong thi nghiém - thuc hanh va
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cac trang thiét bi di kém nham dap tmg tot nhu cau dio tao va nghién ciru. Tuy
nhién, vao mot sb thoi diém, cong tac bao tri, bao dudng chua dugc thuc hién
kip thoi, anh huéng dén hiéu qua sir dung. Dé khic phuc van dé nay, Nha truong
da thyc hién kiém tra dinh ky, tién hanh bao tri, sita chira va ning cép thiét bi
nhim dam bao sy phu hop véi cac thay ddi trong CTDT [H9.09.03.03],
[H9.09.03.04].

Duéi sy chi dao ciia Nha truong va sy quan 1y théng nhit cia Phong
CSVC, cung véi d6i ngii nhan vién chuyén trach, viéc quan ly va st dung trang
thiét bi luén duoc dam bao hiéu qua. Hién tai, phin mém quan 1y tai san cta
Nha truong dang timg budc hoan thién, tuy nhién van chua trién khai phan
quyén dén cac khoa va phong ban dé t&i wu hoa vai trd quéan 1y cia timg don vi.
Nham tao diéu kién thuén loi cho SV thuc hanh tin hoc, ngoai ngit gén voi dac
thi nghé nghiép, Nha truong da ban hanh Quy dinh sir dung phong may rd rang,
gitp SV ¢6 thé khai thac va sir dung thiét bi mot cach hop 1y [H9.09.03.05].

Nha truong ddc biét quan tim dén hiéu qua sir dung cta cac thiét b trong
phong hoc, dac biét 1a phong thuc hanh ngoai ngit. Pé hd tro tdt nhat cho SV,
Nha truong da bd tri nhan vién huéng dan str dung tai phong thuc hanh tin hoc,
phong Lab, dong thoi thyc hién quan 1y théng qua hé thong hd so theo dbi hoat
dong [H9.09.03.06]. Bén canh do6, cudi mdi nim hoc, Nha truong trién khai
khao sat sy hai 1ong ciia SV va GV vé muc d6 dap ng cia trang thiét bi ciing
nhu chét lvgng phuc vu cia CSVC. Dya trén két qua khao sat, Nha truong va
Khoa s& dua ra cac giai phap pht hop nhim nang cao hiéu qua quan Iy va sir
dung trang thiét bi [H9.09.03.07].

Riéng Khoa SP duogc trang bi ba phong NVSP tai khu A7, phuc vu SV rén
luyén nghiép vu su pham. Cac phong nay dugc trang bi ban ghé, may chiéu, do
ding day hoc, quat dién, diéu hoa, dam bao diéu kién anh sang va nhiét do phu
hop v6i nhu cau thyc hanh nghé nghiép ciia SV nganh SPPL néi riéng va SV
Khoa SP néi chung [H9.09.03.08]. Tuy nhién, mot sd trang thiét bi tai cac
phong thuc hanh va NVSP chua dugc khai thac t6i da do han ché trong cong tac
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diéu phéi hodc thiéu giai phap t6i wu héa hiéu suit st dung. Nha trudong dang
ting bude khic phuc van dé nay dé nang cao hiéu qua sir dung thiét bi.

Nhin chung, hé thong trang thiét bi ciia Nha trudng di tao didu kién thuan
loi dé SV nganh SPDL tiép can moi truong lam viéc thuc té, déng thoi hd tro
tich cuc cho hoat dong dao tao va nghién ctru.

2. Diém manh

Nha truong da trang bi day du phong thuc hanh nghiép vu va cac trang thiét
bi pht hop dé hd trg cac hoat dong dao tao va nghién ctru dbi voi nganh SPPL.
Céc trang thiét bi nay duoc duy tu, bao dudng va nang cip thuong xuyén dé dam
bao dap ung tét nhu cau giang day va nghién ciu. M&i phong thuc hanh déu cé
nhan vién phu trach hd tro, phuc vy, va duoc quan ly thong qua hd so theo ddi
chi tiét. Hing nam, Nha truong tién hanh danh gia hiéu qua sir dung cac trang
thiét bi, nham cai thién va nang cao chat luong dao tao.

3. Diém ton tai

Mic du Nha truong di trién khai phan mém quan Iy tai san, nhung chua c6
co ché phan quyén cho cac khoa va phong chirc niang tham gia quan Iy tai san
ctua don vi minh, diéu nay gy kho khan trong viéc quan ly tai san hiéu qua.
Cong tac bao dudng va bao tri trang thiét bi dugc thuc hién dinh ky, tuy nhién &
mot sé thoi diém, cong tac nay chwa duoc Kip thoi, anh huéng dén viéc sir dung
thiét bi trong cong tac giang day va nghién cau. Mot sé trang thiét bi tai céc
phong thyuc hanh nghiép vu caa Khoa SP van chua duoc khai thac hiéu qua, can
c6 bién phap téi wu hon dé phat huy hét kha nang st dung cua cac thiét bi nay.

4. Ké hoach hanh dong
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5. Tu danh gia: Murc dat dwoc cua tiéu chi 5/7.

Tiéu chi 9.4. Hé thong cong nghé thong tin phit hop va dwoc cdp nhit dé
hé tro cdc hoat dpng dao tao va nghién ciru

1. M6 ta hién trang

Truong DPHQN xay dung mo hinh truong hoc dién tir, ing dung cong nghé
thong tin mot cach hiéu qua va thiét thuc nham hién dai héa cong tac quan ly,
d6i méi phuong phéap day - hoc, dap tng nhu ciu dao tao va NCKH, gp phan
nang cao chét luong gido duc. Nhimg niam qua, cing véi sy phét trién ciia cong
nghé thong tin, Nha truong da khong ngimg dau tu co s¢ vat cht, trang bi méay
tinh, may chiéu phuc vu cong tac giang day va hoc tap [H9.09.04.01]. Céc toa
nha nhu Nha A7 va Nha 4 tang duoc trang bi day du thiét bi CNTT phuc vu
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cong tac quan 1y, didu hanh véi hon 700 may tinh, dam bao tat ca SV dén hoc
déu co6 may tinh dé s dung. Thu vién duoc trang bi 60 may tinh phuc vu khai
thac tu liéu cua SV, CB, cung hon 300 may tinh tai cac phong lam viéc cta cac
khoa va phong chire niang [H9.09.04.02]. Khoa SP duogc diu tu hé théng phong
Lab theo dic thu riéng, ddng thoi Nha truong xay dung phong hoc thdng minh,
trang bi phan mém t6 chic thi va hop tac hd tro ngan hang dé thi tiéng Anh theo
Khung nang luc ngoai ngt 6 bac cua Viét Nam [H9.09.04.03], [H9.09.04.04].

Nha truong chd trong ddy manh tng dung CNTT, dau tu ha tang cong nghé
phuc vu day - hoc va NCKH. Nha trudng da hop dong véi Cong ty PSC dé nang
cép va hoan thién website, phat trién cac phan mém quan 1y nhu quan 1y dio tao,
tinh tha lao giang day (PMS), quan tri nhan sy (HRM), khao sat y kién
(eSurvey), quan ly tap chi (JMS), day hoc truc tuyén (e-learning), quan ly tai san
va dir liéu. Toan bo hoat dong ctia Nha truong, tir quan 1y dao tao, quan ly SV,
giang vién, cac ky thi, thoi khéa biéu, tai chinh, CSVC, dén quan 1y thu vién déu
duoc thuc hién khoa hoc théng qua hé théng phan mém. Cac phan mém nay
duogc cap nhat thuong xuyén nham nang cao hiéu qua van hanh [H9.09.04.05].

Nhim dam bao h¢ théng CNTT hoat dong 6n dinh va an toan, Nha truong
da thanh 1ap Trung tm Céng nghé thong tin va Truyén thong, dong vai tro tiép
nhan va xir Iy cac van dé ky thuat lién quan dén website, duong truyén, mang
may tinh. Trung tdm nay cé ddi ngl vién chic dugc phan céng nhiém vu rd
rang, phu trach céc hé thdng mang, may tinh, phan mém va dugc Nha truong tao
diéu kién tham gia cac 16p tdp huin dé nang cao trinh d6 chuyén mén
[H9.09.04.06]. Hé thdng wifi phii song toan trudong, dam bao vién chuc, SV va
khach dén lam viéc c6 thé truy cap Internet mién phi. SV dwoc cép tai khoan
email @gnu.edu.vn, sir dung méy tinh va wifi mién phi dé dang ky mon hoc, tra
ctu tai liéu tryc tuyén [H9.09.04.07].

Ha ting CNTT cta Nha truong gdm mang LAN, Internet tc d cao va hé
thdng mang khong day (wifi). Truong hién sir dung hai duong truyén FTTH cap
quang téc d6 cao phuc vu phong may, phong tra ciru théng tin tai thu vién, Nha
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15 tang, Nha 4 tang, hoi truong, giang duong, khu lam viéc va ky tac xa, dong
thoi c6 mot duong truyén riéng danh cho may chu phuc vu cac dich vu truc
tuyén nhu website va cac tién ich hd tro dao tao, NCKH [H9.09.04.08],
[H9.09.04.09].

Nha trudong dic biét quan tim dén cong tc quang ba va truyén thong, da
xay dung cong thong tin dién tr, thanh lap Ban Bién tap Trang Thong tin dién
tir, dau tu ndi dung va hinh anh trén website, déng thoi thuong xuyén nang cp
hé théng dé NH va cong ching c6 thé d& dang tiép can thong tin vé Nha truong
[H9.09.04.10]. Viéc sir dung thiét bi CNTT duoc quan ly chat ché théng qua hé
thong s6 theo d&i [H9.09.04.11]. Nha truong ciing thuc hién sira chita, bao
dudng dinh ky cac phong may tinh, phan cing, phan mém, hé thdng truyén
thong va trang thong tin dién tir, dong thoi diy manh du tw nhdm hoan thién ha
tang CNTT [H9.09.04.12].

Nhim dam bao an toan va bao mat hé théng CNTT, Nha truong trién khai
cac bién phap ra soat, khic phuc nguy co mat an toan thdng tin trén cac nén tang
phan cang, phan mém, website [H9.09.04.13]. P& nang cao nhan thic va ky
ning bao mat thong tin, Nha truong té chic cac hoi thao khoa hoc chuyén dé,
trang bj kién thic vé an toan thong tin, bao vé dit liéu va khai thac Internet an
toan cho CB, vién chtic [H9.09.04.14]. Hang nam, Khoa SP va Nha truong thuc
hién khao sat YKPH cua cac bén lién quan vé hiéu qua hé théng CNTT. Noi
dung nay dugc tich hop trong céc khao sat vé chét lwong nganh hoc, mirc d6 hai
long ddi véi hoat dong hd tro dao tao, y kién vé CTDT, v.v. Két qua phan hoi
cho thdy CB, GV va NH danh gia cao hé théng CNTT ciia Nha truong, nhan
dinh rang hé thong nay co ban dap ung tét cac nhu cau hoc tap, nghién ctu va
quan 1y [H9.09.04.15].

2. Piém mgnh

Hé théng cong nghé thong tin (CNTT) cia Nha truong, bao gdm may tinh,

website, cong thong tin dién tar, phan cing, phin mém va mang Internet, duoc
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trién khai pht hop nham hd tro hiéu qua cac hoat dong dao tao va nghién ciu
déi v&i nganh SPPL.

Hé théng CNTT ludn hoat dong on dinh, an toan, mang lai su hai long va
hd trg tich cuc cho qua trinh giang day, hoc tap va nghién ctiru. Nha truong
thudng xuyén dau tu, ndng cip, sira chira, duy tu va bao dudng hé théng dé dam
bao tinh hiéu qua va dap ang nhu cau sir dung.

Dinh ky, Nha truong t6 chuc ldy YKPH tir NH va GV nham dénh gia mirc
d6 dap tng cling nhu hiéu qua sir dung cua hé thbng CNTT, tir d6 ¢6 cac diéu
chinh phu hop.

3. Piém ton tgi

Chat lwong wifi tai mot s6 khu vuc va vao mét sb thoi diém chua dam bao,
gay anh huong dén hoat dong giang day va hoc tap, dic biét khi s6 lwong nguoi
dang 1on va khéi luong truy cap ting cao.

Phin mém ding ky HP chua van hanh 6n dinh trong cac giai doan cao
diém, din dén gian doan cho SV trong qué trinh dang ky hoc phan.

Nha trudng da trién khai Dé an day hoc truc tuyén, tuy nhién, dén nay van
chwa hoan thién, cin tiép tuc diéu chinh va nang cép dé dap tng tét hon nhu cau
giang day va hoc tap.

4. Ké hogch hanh d@éng
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Can trién khai DBé an day hoc truc
tuyén.

2 | Phat | Tiép tuc ra soat, bo sung, nang cap Nha truong, | Hang nam,
huy | vathay thé sé méy tinh ciu hinh thip | Phong CSVC, | tir nim hoc
didm | vastra chita thiét bi kip thoi phuc vu Phong Hanh 2025 -
tot cho hoat dong giang day va chinh - Téng 2026

hop, Khoa SP

manh
nghién cuu.

5. Tw ddnh gid: Muc dat dugc cua tiéu chi 1a 5/7.

Tiéu chi 9.5: Cac tiéu chudn vé méi trwong, sirc khée, an ninh trdt tue, an
toan dwgc xdc dinh Va trién khai cé Iwu ¥ dén nhu cau dic thi ciia nguwoi
khuyét tat.

1. M6 ta hién trang

PHQN ludn chu trong dén cong tac vé sinh méi truong, sic khoe cia CB
va SV, dam bao an ninh trat ty, phong chay chita chay, cai tao canh quan va dau
tu trang thiét bi, dung cu y té tai cac khu Iam viéc va ky tac xa. Moi truong
giang day, hoc tap va NCKH ludén dwoc duy tri theo ti€u chi xanh - sach - dep,
dam bao an toan cho CB, GV, SV va hoc vién.

Nha trudng cd cac bién phap kip thoi dé khic phuc 6 nhiém moéi truong,
quan 1y chat thai va kiém soat cac diém gdy 6 nhiém [H9.09.05.01],
[H9.09.05.02]. X4c dinh méi truong va canh quan 1a yéu t6 cbt 15i, nha truong
chu trong trong ciy xanh, tao khong gian thoang méat cho NH. Cac vin ban
huéng dan thuc hién noi dung mdi truong theo tidu chi Moi trudng da dugc ban
hanh [H9.09.05.03].

Nha truong dd dau tu trang bi CSVC gop phan dam bao vé sinh, han ché sy
lay lan dich bénh. Pic biét, cac hé théng cong trinh v¢€ sinh bi hu héng, xuéng
cép luén duoc xtr 1y kip thoi. Cong tac thu gom, van chuyén va xir Iy rac thai
sinh hoat dugc thuc hién hiéu qua, dam bao ding quy dinh. Pién hinh nhu mo
hinh thu gom, xtr Iy réc lam giam dang ké lugng rac thu gom, van chuyén dua di

xu ly, giai quyét duoc van dé 6 nhiém moi truong do rac thai giy ra. Nha truong
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hop dong vai doanh nghiép chuyén trach trong viéc thu gom, van chuyén va xir Iy rac
thai, nudc thai sinh hoat truéc khi thai ra moi truong, dac biét 1a chat thai nguy hai ¢
céc khu thi nghiém, thuc hanh [H9.09.05.04].

Trudng da thanh lap Tram Y té phuc vu cho CB va SV cua Truong, dam
bao v& CSVC, thiét b y té, nhan luc, dap eng nhu cau duoc tro gitp kip thai cho
CB va SV khi gap van dé vé sic khoe. Theo ddi va quan ly tot sic khoe SV,
giang vén, vién chtc va ngudi lao déng. CB va SV Khoa SP néi riéng déu c6 thé
kham chira bénh dinh ky va dugc cap phét thudc tai Tram Y té [H9.09.05.05].
Nha truong mé cac dot tuyén truyén, truyén thong, tu van vé giGi tinh, stc khoe
va dic biét quan tdm dén sirc khoe cua cac SV nir [H9.09.05.06]. Tram Y té phdi
hop véi cac bénh vién & thanh phé Quy Nhon kham stc khoe dinh ky mdi nam 1
1an cho SV, CB va GV [H9.09.05.07].

Tir nam hoc 2018 - 2019, Nha trudong da dau tu hé théng nuéc loc phuc vu
nuéc udng tinh khiét cho SV tai khu vuc giang dudng, thu vién, khu thi nghiém
thuc hanh va ky tac x4. Hang ndm, Trudng ciing c6 cic vin ban huéng dan dé
xtr 1y cac truong hop dich bénh bét thuong xay ra dé bao dam sirc khoe, an toan
cho NH, vién chac va GV [H9.09.05.08]. Nha truong thuong xuyén thanh lap
Poan CB kiém tra vé sinh an toan thuc phdm va vé sinh tai Truong
[H9.09.05.09]. Cac dich vy cing-tin trong Trudng ludn ¢am bao yéu cau vé sinh
thuc pham, dam bao an toan, sic khoe cho CB, SV. Cang-tin trong Trudng ciing
dd duoc Chi cuc an toan vé sinh thuc pham cia So' Y té tinh Binh Binh cap Gidy
ching nhan céng nhan co s¢ du diéu kién an toan thuc pham [H9.09.05.10].

Pé ngan chan sy xam nhap va lay lan cua dich bénh, Nha truong thyc hién
c6 hiéu qua cac bién phap phong, chéng dich bénh. Hang nim, Nha truong déu
tién hanh cong tac phun thuc phong dich tai cac Ky tdc xa, Khu 1am viéc Trung
tdm, Giang duong va khuon vién Truong [H9.09.05.11].

Nha truong dic biét chu trong ddm bao an ninh, trat ty trong khuoén vién.
Doi ngli Bao vé thuong xuyén dugc boi dudng nghiép vu dé duy tri trat tg, an

toan trong truong. B0 phdn nay truc bao vé 24/24, ké ca ngay ¢, Tét
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[H9.09.05.12]. Nha truong ciing phdi hop véi Cong an Phudng Nguyén Vin Cir
va cac phudng lan cin dé dam bao an ninh, xir 1y cic su vu kip thoi
[H9.09.05.13].

Bén canh do, nha truong thanh 1ap doan cong tac phdi hop véi cong an dia
phuong dé kiém tra, theo ddi tinh hinh SV néi tra va ngoai tri. Trudng con cb
luc lugng hd tro tai cac su kién dong nguoi, bao g6m Trung d6i tu vé va Boi
Thanh nién xung kich [H9.09.05.14].

Nha truong ban hanh Quy wdc hoat dong mé hinh “DHQN an toan vé an
ninh trat tu”, tao diéu kién dé vién chuec, nguoi lao dong va SV chu dong trong
cong tac phong chéng chdy nd va dam bao an toan chinh tri, trat tu x3 hoi
[H9.09.05.15]. Noi quy vé phong chay chita chay, hinh anh thiét bi chita chay
duogc niém yét tai giang duong, ky tic x4, phong thi nghiém, dam bao tudn thu
quy dinh vé an toan [H9.09.05.16].

Truodng trang bi d?ly dua phuong tién PCCC, niém yét ndi quy va tiéu 1énh
chira chay. Cac ké hoach PCCC duoc xiy dung va phd bién rong rai. Nha
truong phdi hop véi Phong Canh sat PCCC & Ciru nan, ctru hd - Cong an tinh
Binh Dinh dé tip huén va dién tap ng phé véi cac tai nan lao dong, chay nd.
Céc budi tuyén truyén va rit kinh nghiém dién tap ciing dugc t6 chirc thuong
xuyén [H9.09.05.17].

Hing nam, trudng to chic téng két, bao céo so két nham danh gia va rat
kinh nghiém cac hoat dong vé moi truong, strc khoe, an toan. Noi dung danh gia
bao gdm an ninh trat ty ky tic x4, an toan giao thong, sirc khoe va an toan cho
NH, vién chtic, GV [H9.09.05.18].

Nha truong quan tam, dong vién va c6 chinh sach khen thudng kip thoi cho
SV khuyét tat [H9.09.05.19]. Qua khao sat mirc d¢ hai 1ong vé moi truong va hé
thdng CSVC, CB, GV va NH déu danh gia & mic kha cao [H9.09.05.20].

Vi nhiing Kkét qua dat dugc, truong da dugc UBND tinh Binh Pinh cong
nhan “An toan vé& an ninh, trit ty” nim hoc 2017-2018. Pén cudi nam 2023,

dudi su chi dao cia Cong an Phudong Nguyén Vian Cur, truong da ra quyét dinh
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dé nghi UBND tinh Binh Dinh xét duyét va cong nhan dat tiéu chuén “An toan
vé an ninh, trat ty” nam 2023, dong thoi phan loai phong trao Toan dén bao vé
An ninh Té qudc loai xuat sic [H9.09.05.21].

2. Piém manh

Nha trudng lubn chu trong dén cong tac vé sinh mdi truong, stic khoe, an
toan thyc pham, an ninh trat tu va phong chong chiay nd cho CB, GV va SV.
Trudng dd ban hanh day du cac vin ban quy dinh vé tidu chuan méi trudng, sirc
khoe va an toan. Dong thoi, nha trudng quan tim dén viée 1dy YKPH tir cac bén
lién quan nham c6 nhiing diéu chinh kip thoi, dam bao xtr Iy hiéu qua va an toan
cac tinh hubng phat sinh.

3. Diém ton tai

Mot s6 khu vue trong truong con thiéu cay xanh, dac biét la khu vuc bai xe
ctia SV. Noi dung vé vé sinh an toan thyc pham chua duge 16ng ghép vao cac
tiét sinh hoat hang thang.

4. Ké hoach hanh dong

. . Thoi .
Muc N Pon vi, nguoi . Ghi
TT . Noi dung . gian thuc )
tiéu thuc hién N cha
hign
Nha truong, .
\ \ i o . Hang
Can trong céc loai cay xanh Phong _
. nam,
tdn rong, phat triéen nhanh,| CTCT&SV, i
‘ U nam
. dac biét la khu vuce dugc thiét | Phong Hanh
Khac Xz , . . hoc 2025
ké dé xe cua SV. chinh - Tong
phuc - 2026
1) o hop
diém ton .
: A e A A el Hang
tai Can dua van dé vé sinh an L y
. \ Nha truong, nam,
toan thyc pham trong Truong . oL
. N L. Phong to nadm
vao noi dung cac tiét sinh
. ) CTCT&SV hoc 2025-
hoat hang thang.
2026
Phéat huy | Tiép tuc quan tdm dén cac L Hang
2 2 . Dx , Nha truong .
diém tiéu chuan vé moi truong, suc nam,
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manh | khoe va an toan cho NH va tlr ndm

CB, GV trong truong; Xir ly hoc 2025
kip thoi va an toan cac tinh - 2026
hubng khan cap.

Hang
Tiép tuc chi trong dén viéc nam,
ldy YKPH cua SV, cia cAc| Nha truong tir nam
bén lién quan. hoc 2025-

2026

5. Tw ddanh gid: Mitc dat duoc cua tiéu chi 5/7.

Két luan vé Tiéu chuan 9

Trong giai doan 2020-2025, Khoa SP duoc Nha truong hd tro vé CSVC va
trang thiét bj phuc vu giang day, NCKH. Hé théng phong hoc va phong chirc
nang dap mg nhu cau dao tao nganh SPPL. Thu vién cung cép tai liéu tham
khao phong phii, hé théng CNTT hién dai h trg hiéu qua cho hoat dong hoc tap,
giang day va NCKH. Co so vat chat phuc vu rén luyén thé chat ddy du, chinh
sach dam bao an toan, stc khde va moi truong dugce trién khai hiéu qua.

Tuy nhién, van con mot s6 han ché: chua c6 phong lam viée riéng cho timg
B6 mon; thu vién can dugc hién dai hoa va bo sung thém tai li¢u; trang thiét bi
phong thuc hanh chua diy di; khu vuc nha xe SV thiéu cdy xanh; cong tac dam
bao v€ sinh an toan thuc ph.:flm chua dugc chu trong dung mic.

Trong thoi gian t6i, Khoa SP s& phdi hop véi cac don vi lién quan dé nang
cép may moc, thiét bi; khai thac hiéu qua CNTT trong dao tao va nghién cuu; dé
xuit xdy dung thu vién dién tir, cai thién hé théng wifi; dong thoi ting cudng
viée lay y kién vé& moi truong, an toan va sirc khoe nhim nang cao chit lwong
giang day va hoc tap.

Tu danh gia theo 5 tiéu chi cua tiéu chuan nay, nganh SPPL di dat yéu cu

5/5 tiéu chi vai s6 diém mdi tiéu chi 1a 5/7 diém.
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Thang danh gia Téng hep theo Tiéu chuan 9

Tiéuchi | Chua dat Pat Muc trung | Sé tiéu | Ty lé b tiéu
0/®]/©® 0]/©® ][0 |@®@| bhinh | chidat | chidat(%)

Tiéu chi 9.1 5

Tiéu chi 9.2 5

Tiéu chi 9.3 5 50 5 100%

Tiéu chi 9.4 5

Tiéu chi 9.5 5

Tiéu chuén 10. Nang cao chit lrong

Mé dau

Nang cao chit lugng GDPH 1a yéu té quyét dinh su phét trién cia truong
DPH. Vi vay, Truong PHQN va Khoa luén chu trong cai thién chat lwong céc
nganh dao tao. Cong tac nay dugc thuc hién chat ché, dua trén quy dinh cua Bo
GD&DT va Truong DHQN, két hop théng tin phan hdi tir GV, SV, cyu SV, nha
tuyén dung. Nha trudng va Khoa thudng xuyén ra soét, cai tién CTDT, CTDH
dé nang cao chat luong day va hoc. Pdng thoi, cac két qua NCKH ciing dugc ap
dung nham dap tng tt hon nhu cau cuia NH va xa hoi.

Tiéu chi 10.1. Thong tin phdn héi va nhu cdu cria cac bén lién quan
dwoc sir dung lam cdn civ dé thiét ké va phat trién chwong trinh day hoc

1. M6 td hi¢n trgng

Truong DPHQN d3 ban hanh Quy dinh vé xay dung va phéat trién CTDT
trong d6 ghi rd quy trinh thiét ké CTDH c6 buéc ldy YKPH caa NH va céc bén
lién quan [H2.02.01.02]*. Nha Truong ¢ hé thong thu thap théng tin vé nhu cau
ngudn nhan lyc cua x hoi va hé thdng thu thap thong tin phan hoi tir NH va cac
bén lién quan (gdm NH, chuyén gia, nha sir dung lao dong, GV, va cuu SV) khi
thiét ké CTDH. Cu thé, Nha Trudng di ban hanh quy dinh liy YKPH céc bén
lién quan tai Truong PHQN, trong d6 quy dinh cu thé cac don vi thyuc hién, quy

trinh té chuc khao sét y kién cho cac ddi twong khac nhau. Noi dung khao sat rat
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da dang vé céac hoat dong khac nhau va mdi loai khao sat déu c6 quy trinh 6
rang, cu thé. B4i vai viec khao sat NH, phong KT&PBCL 1ap ké hoach khao
sat, thong bao dén céc khoa va trién khai cho sinh vién thyuc hién khao sét qua tai
khoan c& nhan. Khoa va phong CTCT&SV tuyén truyén muc dich yéu cau cua
viéc lay y kién nguoi hoc va dén déc thic sinh vién thuc hién khao sat. Sau do,
phong KR&PBCL théng ké dir liéu khao sét, 1ap bao céo tong hop va tach va
gui riéng két qua khao sat cho khoa. Khoa tiép tuc to chirc hop thao luan vé két
qua khao sat va lap bao céo vé viéc sir dung thong tin khao sat va céc giai phap
cai tién chat lugng. Tuong tu, d6i voi viéc khao sat cuu NH va nha st dung lao
dong, Khoa lap ké hoach khao séat va té chuc khao sat y kién bang nhiéu hinh
thirc nhu truc tiép, phét phiéu, qua email. Sau khi thu nhan thong tin phan héi,
khoa viét bao cao tong hop, to chirc hop thao luan va 1ap bao céo vé viéc sir
dung thdng tin khao sat va dé xuét cac giai phép cai tién CLDT [H8.08.05.10].
Trén co s& Ké hoach Dam bao chét lugng gi4o duc hang nam, Nha trueong tién
hanh céc loai khao sat, xac dinh don vi chiu trach nhiém thu thap, xt ly théng
tin va béo céo két qua khao sat [H10.10.01.01]. Théng tin phan hoi cia NH va
cac bén lién quan ciing nhu thong tin vé& nhu ciu ngudn nhan luc cia xa hoi
duoc sir dung lam can cir dé phat trién CTDH. CTPT va CTDH nganh SPPL
duoc Khoa thiét ké va lién tuc cap nhat, diéu chinh, stra doi, bé sung nham nang
cao CLBPT va dap ung nhu cau xa hoi. Viéc thiét ké, sia dbi va diéu chinh
chwong trinh SPPL thyc hién dung quy trinh theo ké hoach cua Nha truong
[H1.01.01.11]*, [H1.01.01.12]*, [H1.01.01.13]*. Ngoai ra, Khoa SP ciing luén
c6 ké hoach ldy thdng tin phan hdi va nhu cau caa cac bén lién quan tir cac nha
st dung lao dong, SV dang hoc, cyu SV, GV, chuyén gia cung chuyén nganh va
CB quan ly théng qua céc phiéu khao sat, cac bién ban, béo céo, hoi nghi, hoi
thao do Khoa t6 chic [H1.01.01.15]%, [H1.01.01.16]*, [H1.01.01.17]*,
[H1.01.01.18]*,  [H1.01.01.19]*,  [H1.01.01.20]*,  [H1.01.01.21]*,
[H1.01.01.22]*, [H2.02.02.01]", [H2.02.02.02]".
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Cin cir két qua khao sat cic bén lién quan CTDT va CTDH dugc diéu
chinh phi hop voi yéu cau cia CPR ciing nhu yéu cau cua X3 hoi
[H10.10.01.02]". Khoa SP con tham khao, d6i sénh voi CTDT nganh SPPL cua
cac truong dai hoc uy tin trong nuéc [H1.01.01.14]*. Sau d6 CTDT sé duoc
trinh Hoi ddng Khoa hoc va Pao tao ciia Trudng thong qua dé ban hanh, chinh
thire &p dung va phé bién dén GV, SV [H10.10.01.03]*. Pdng thai, cac CTDH
c6 sira d6i bd sung qua cac chu ki danh gia cua Trudng PHQN duoc thé hién
trong céc vin ban [H1.01.01.07]*, [H1.01.01.08]*, [H1.01.01.09]*.

Théng tin phan hdi cta cac bén lién quan di gop phan rat 16n gidp Nha
truong ngdy cang hoan thién CTDH, qua d6 ning cao chét lwong day hoc, dap
g nhu cau ngudn nhan lyc chat lwong cao cua x4 hoi.

2. Piém mgnh

Nha trudng c6 cac vin ban quy dinh rd rang vé quy trinh ldy YKPH cua
NH va cac bén lién quan vé CTDH va CTDT. Viéc thiét ké va didu chinh, b
sung CTDH va CTPT duogc thyuc hién thuong xuyén theo chu ky (2 ndm mot
Ian) va c6 dua trén sy phan hdi cia cac bén lién quan. Cong cu khao sét bing
phan mém thuan tién hiéu qua cao.

3. Piém ton tgi

S6 lwong nha str dung lao dong tham gia déng gop y kién phan hdi cho
CTDH con chua nhiéu.

4. Ké hoach hanh dgng

Muc . Pon vi, Thaoigian | Ghi
TT ) Noi dung ) _
tiéu nguoi thuc hién | chd

1 Khic | Khoa tich cyc hon nira trong | KhoaSP ~ Hang nam,

phuc viéc tang cuong thu thap y tr nam hoc
ton  kién phan hoi tir nha str dung 2025-2026

tai  lao dong vé CTDH.
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2 Phat Nha truong tiép tuc day | Truong Hang nim,
huy | manh viéc ldy YKPH tir NH | DHQN, tr ndm hoc
diém va cac bén lién quan vai su | Khoa SP 2025-2026
manh | hd tro cua phan mém khao

st: Tiép tuc xay dung, chinh

stra bé sung CTDH, dép ung

nhu cau NH va xa hoi.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi 12 5/7.

Tiéu chi 10.2. Viéc thiét ké va phdt trién chwong trinh day hoc dwoc
thiét lgp, dwoc danh gid va cdi tién.

1. Mé td hién trang

Viéc thiét ké va phat trién CTDH nganh SPPL duoc tién hanh dang quy
trinh va quy dinh cia B GD&DPT va Truong BPHQN. Cu thé, Khoa SP d3 dua
trén Thong tur 07/2015/TT-BGDDT ban hanh quy trinh xay dung, thim dinh, ban
hanh CTDT trinh d6 PH, ThS, TS va Thong tu 17/2021-TT-BGDBT vé xdy
dung, tham dinh va ban hanh CTDT cac trinh do cia gido duc PH
[H10.10.02.01]*. Khoa ciing dua trén cac Quy dinh vé quy trinh thiét ké, ra soat
va cai tién CTPT do Truong DPHQN ban hanh dé thiét ké va phat trién CTDH
dang quy trinh [H10.10.02.02]*. Can cir vao cac quy dinh nay, Khoa SP da thuc
hién cai tién CTDH nganh SPPL 02 nim mét 1an (gan nhat vao nim 2020 va
2022) [H1.01.01.08]*, [H1.01.01.09]*.

Truong DH Quy Nhon d3 tién hanh cai tién quy trinh thiét ké va phat trién
CTDH. Thir nhat, vé& quy trinh xdy dung CTDT, theo quy dinh vé xay dung, phat
trién CTDT trinh ¢6 PH nim 2019, quy trinh xay dung CTDH cuing v6i CTDT
gdém 10 bude. Quy dinh méi vé xay dung thim dinh va ban hanh; ra soat, danh
gi4 va cai tién CTDT trinh d6 PH, ThS, TS tai Truong PH Quy Nhon ban hanh
vao thang 12/2022, quy trinh xdy dung CTDH cung v6i CTDT bao gom 11
budc, bd sung thém budc quy dinh chi tiét v& quy trinh xay dung CDR cua
CTDT. Thir hai, vé quy trinh phat trién CTDT, theo quyét dinh nam 2019, quy
trinh phat trién CTPH g6m 5 budc. Pén nam 2022, quy dinh méi dugc lam 19,
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tir "quy trinh phat trién CTDT” thanh “quy trinh ra soat, danh gia, cai tién
CTDPT, CDR cia CTDT”. Quy trinh méi nay gdm 6 budce, bd sung thém budc
quy dinh chi tiét vé quy trinh cdp nhat CBR cia CTDT. Viéc phat trién CTDH
cung v6i CTDT van quy dinh thuc hién it nhat 2 nim mot lan nhim dam bao
tinh cép nhat v6i thuc tién tir nhu cu thi truong lao dong [H10.10.02.02]*.

2. Piém manh

Viéc thiét ké va phat trién CTDH nganh SPPL dugc thiét lap, danh gia va
ci tién dung quy trinh, quy dinh. Viéc ra soat, danh gia va cai tién dugc thuc
hién theo dinh ky dua trén co s& khao sat sy hai long ctia cac bén lién quan
nhiam nang cao CLDT, déap tng tot yéu cau ciia xa hoi.

3. Piém ton tai

Viéc ra soat, cai tién quy trinh xdy dung, phat trién CTDH chua c6 su
tham gia sau rong cua cac bén lién quan nhu GV, cyu HV, HV nam cudi, nguoi
str dung lao dong.

4. Ké hoach hanh déng

TT | Muc N§i dung Pon vi, ngwoi | Thoi gian | Ghi
tiéu thuc hién thuc hién | chu
1 | Khic | Thu thap y kién dong gbp mot cach | Trudng Tt nam
phuc | rong rai va hi¢u qua tur cac bén lién | DHQN, hoc 2024 -
ton tai | quan nhu GV, cyu HV, HV nam | Khoa SP 2025

cudi va nguoi st dung lao dong
trong qua trinh ra soat, cai tién va

phat trién chuong trinh dao tao.

2 | Phat | Khoa tiép tuc phdi hop tot hon nita | Truong Hing
huy |voi cic bén lién quan d¢& CTDH | DPHQN, Khoa | nim, tir
diém | nganh SPPL duoc thiét ké va phat | SP nam hoc

manh | trién ding quy trinh, quy dinh, c6 su 2025-

ra soat, danh gia va thuong xuyén 2026

cai tién theo dinh ky dya trén co so
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khao sat su hai long cua cac bén lién

quan nhim ning cao CLPT, dap

ung tot yéu cau cia xa hoi.

5. Tu danh gia: Muc dat duoc cua tiéu chi: 4/7

Tiéu chi 10.3. Qué trinh day va hec, viéc ddnh gid két qud hoc tap cia
ngwoi hoc dwoc ra sodt va dinh gid thwong xuyén dé dam bdo sw twong thich
va phui hgp véi chudn dau ra

1. M6 ta hign trang

Viéc day - hoc va danh gia két qua hoc tap ciia ngudi hoc ludn duoc Nha
truong quan tdm hang dau, cu thé Nha truong dd ban hanh quy dinh ra soat,
danh gia qua trinh day va hoc cac nganh dao tao trinh d dai hoc nham dam bao
su tuong thich va phu hgp véi CBR, trong dd, néu rd quy trinh ra soat, danh gia
qua trinh day va hoc gom day du cac budc tir 1ap ké hoach, xac dinh thdng tin
can thu thap, ddi twong va thoi gian diéu tra khao sat dén viéc thu thap thong tin
lién quan dén viéc ra soat, danh gia qua trinh day va hoc hay xay dung béo céo
danh gia vé& qué trinh day va hoc dang thyc hién v.v... [H10.10.03.01]*. Truong
ban hanh ké hoach dao tao hé PH chinh quy vao dau nam hoc va giri ké hoach
nam hoc dén Khoa gitp khoa chu dong trong cong tac giang day ca nim hoc
[H10.10.03.02]. Pau hoc ky, Truong ban hanh ké hoach giang day dé cac té
chuyén mén cia Khoa tién hanh ding ky giang vién phu trach céc hoc phan,
ddng thoi théng bao viéc diang ky hoc TC dén SV va huéng dan cach dang ky
HP trén trang web ding ky HP http://tinchi.qnu.edu.vn [H10.10.03.03]. Cudi
mdi hoc ky, Truong trién khai ké hoach 1dy YKPH cua SV vé hoat dong giang
day cia GV nham ra soat, cai tién, nang cao chat lugng day hoc. Cu thé, trong
khao sat nay, SV danh gia viéc st dung cac phuong phap day hoc, phuong phap
danh gia KQHT ctua GV. Sau mdi hoc ky, Phong KT&BDCL déu giri bao cao
két qua phan hdi cia SV vé hoat dong giang day cia GV cho Ban Giam hiéu
Nha truong, cac Khoa dé xem xét cai tién phuong phap day hoc, kiém tra, danh
gia ph hop véi CDR, [H2.02.02.01]*, [H2.02.02.02]*, [H10.10.03.04]*. Tir 6,
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http://tinchi.qnu.edu.vn/

hang nam Khoa t6 chirc cac budi hoi thao, sinh hoat chuyén mén cép khoa, dic
biét con té chiic hoi thao c6 sy tham gia cta cac gido su tién si nudce ngoai nham
g6p phan déi mai phuong phap giang day — hoc tap [H10.10.03.05]. Ngoai ra,
Khoa con té chiic c&c cudc hop gitra Ban chi nhiém Khoa véi CVHT, CB Poan,
Hoi dé phd bién ciing nhu tiép nhan YKPH vé vin dé& giang day, hoc
tap,...[H10.10.03.06]. Két thic hoc ki, Truong giri théng bao xét KQHT dén
Khoa, SV dé nhan phan hdi néu c6 van dé phat sinh [H10.10.03.07]*. Bang thoi
Nha trudng ciing ra soat chat ché két qua hoc tap cua sinh vién, thong ké céc
truong hop canh béo thdi hoc ciing nhu ra quyét dinh théi hoc cho cac sinh vién
khong dat yéu cau [H10.10.03.08]*.

Truong PHQN di trién khai ra soat va danh gia thuong xuyén viéc sir
dung cic phuong phap day va hoc, phuong phap danh gia KQHT cua SV trong
CTDT dé dam bao su tuong thich va phi hop véi CDR. Viéc kiém tra danh gia
két qua hoc tap cua sinh vién dwogc thuc hién theo Quy dinh t6 chuc thi két thic
hoc phan cia Truong PHQN, va thudng xuyén dugc thay ddi diéu chinh cho
phU hop véi nhu ciu ciia nganh dao tao & tirng thoi diém [H10.10.03.09]*. Vao
cudi mdi hoc ky, Khoa phéi hop véi Phong Khao thi va Bao dam chét lugng to
chirc nghiém tlc cac ky thi két thic hoc phan theo quy dinh. Panh gia KQHT
duoc tién hanh nghiém tic tir khau ra dé, to chac thi, chim thi theo biéu mau
quy dinh cua Truong [H10.10.03.10]*. Két thic mdi ky thi, Nha trudng t6 chac
hop tong két, danh gia cong tac td chuc coi thi, ra dé, in sao dé thi, chim thi,...
dé rat kinh nghiém va cai tién chét luong cong tac danh gia KQHT SV phu hop
hon [H10.10.03.11]*. Ngoai ra, && dam bao sy tuong thich giita qua trinh day
hoc, danh gia KQHT, dau mdi nam hoc Nha truong déu lén ké hoach thanh tra
nam hoc néu rd trdch nhiém gitta cdc phong chic nang va Khoa
[H10.10.03.12]*. Cubi mdi nam hoc, Trudong thuc hién bao cao thanh tra nim
hoc nham phét hién cac van dé con ton tai, tir d6 hoan thién cc bién phap cai

tién trong nam hoc tiép theo [H10.10.03.13]*. Cac hoat dong dién ra lién quan
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dén qué trinh day hoc va danh gia KQHT cua SV, Khoa déu gan lién vai ké
hoach dam bao chét lugng giéo duc do Truong ban hanh [H10.10.01.01]*.

2. Piém mgnh

Trudng ¢6 quy dinh cu thé, hé théng vé viéc ra soat, danh gia qué trinh
day hoc; danh gia két qua hoat dong cia SV, cac phwong phap day va hoc,
phuong phap danh gia KQHT cia SV trong CTDT dé dam bao sy twong thich
véi CBR.

3. Piém ton tgi

Viéc ra soat, danh gia viéc su dung cic phuong phap day va hoc, phuong
phép danh gia KQHT trong cac DCCTHP dé dam bao twong thich va phu hop
vai CBR chua dugc thuc hién mot cach bai ban.

4. Ké hoach hanh déng

Don vi, L. .
TT Muc Noi dung nguoi thuc That g!an et
tiéu thuc hién | cha
hién
1 | Khic |Pinh ky ra soat, danh gia viéc sur| Truong Hang nam,
phuc | dung cac phuong phap day va hoc, | PHQN, Khoa | tir nam hoc
tn tai | phuong phép danh gia KQHT caa SV | SP 2025-2026
trong cac DPCCTHP theo quy trinh,
huéng dan phét trién BPCCTHP moi
cia Truong dé dam bao su twong
thich va phu hgp hon véi CBR cia
HP va CBR cua CTDT.
2 | Phéat | Cac quy dinh vé viéc ra soat, danh gia | Truong Hang nam,
huy |qua trinh day hoc; danh gia két qua | DPHQN, Khoa | tir ndm hoc
diém | hoat dong cia SV, cac phwong phap | SP 2025-2026
manh | day va hoc, phuong phap danh gia
KQHT cta SV luén dugc cap nhat va
c6 tinh hé théng dam bao su twong
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thich v6i CDR.

5. Tw ddnh gid: Muc dat dugc caa tiéu chi la 4/7.

Tiéu chi 10.4. Cdc két qua nghién ciru khoa hoc dwgc siv dung dé cdi
tién vigc day va hoc

1. Mo ta hién trang

Truong DPHQN va Khoa SP luén coi trong NCKH, khuyén khich va tao
diéu kién cho GV va SV tham gia NCKH, huéng dén cac dé tai lién quan dén
day va hoc. V& cac dé tai NCKH cac cap cua GV, ndi dung cac dé tai déu bam
sat voi CTPT cia nganh SPPL, khong chi v6i cac hoc phan trong khéi kién
thirc giao duc chuyén nghiép ma con ca cac hoc phan trong khdi kién thirc gido
duc dai cuong [H6.06.06.03]*. Tir nim hoc 2018-2019 dén nam hoc 2022-2023,
s6 dé tai nghién ctru ciia GV da thyc hién 1a 19 d& tai KH&CN céc cap, 04 sach
phuc vu dao tao da duoc thim dinh, 02 sach dugc xuat ban, 77 bai bao trén cac
tap chi khoa hoc va ky yéu hoi nghi, hoi thao (dugce trinh bay tai Bang 10.4.1).
[H6.06.06.03]*, [H10.10.04.01]*. Tét ca déu hudng dén muc tiéu phuc vu dao
tao, cai tién viéc day va hoc.

Bang 10.4.1: Thong ké dé tai NCKH lién quan day va hoc CTPT
nganh SPPL ciia GV giai doan 2019-2023

TT Loai hinh NCKH S6 lwgng dé tai NCKH
2018-2020 2021-2023
1 | Pé tai KH&CN céc cap | Dé tai cap Bo 0 0
Dé tai cap Tinh 0 1
Dé tai cap Truong 10 8
2 |Giéo trinh di tham dinh 1 3
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3 | Sach da xuét ban 2

4 | Bai bao trén tap chi khoa hoc va ky yéu hoi nghi, 38 39

hoi thao

(Nguon: Thong ké tir s6 liéu ciia Phong Khoa hoc cong nghé va Hop tdc quoc té)

Bén canh viéc thyc hién dé tai NCKH, Khoa ciing thuong xuyén t6 chic
cac budi seminar cép khoa va céc hoat dong sinh hoat chuyén moén khac nhu dyu
gi0, workshop,... v&i cac chuyén gia trong va ngoai nudc [H6.06.06.04]*,
[H10.10.04.02]*. Pay la co hoi dé GV ciia khoa trao dbi chuyén mén, phd bién
cac két qua NCKH, tir d6 4p dung vao thyc tién giang day. So v6i quy dinh
chung cta ca nudc va so v6i quy dinh hién hanh vé gio chuin NCKH cua
Trudng va cua Bo GD&DT, sb luong giod NCKH cia cac GV dat tiéu chuén
[H6.06.02.11]. Hoat dong NCKH di hd trg dic luc cho cac GV trong Khoa ning
cao kién thirc, ting cudng bd sung bién soan bai giang, gido trinh, sach chuyén
khao,... phuc vu hoat dong day va hoc.

Khoa SP con rét coi trong viéc dao tao k¥ nang nghién ctru cho SV, cu thé
s6 luong SV nganh SPPL tham gia hoat dong nghién ciru thong qua viéc lam
khéa luan t6t nghiép va tham gia dé tai NCKH SV cac cdp ngdy cang ting
[H10.10.04.03]* [H10.10.04.04]*. Théng ké thanh tich SV NCKH nganh SPPL
trong nhitng nim hoc gin day duoc trinh bay ¢ Bang 10.4.2, 10.4.3, 10.4.4
[H10.10.04.03]*

Biang 10.4.2. Két qua NCKH SV nganh SPPL giai doan 2019 - 2023

i . Két qua
Nim hoc So luwgng de tai — ;
Xuat sac Tot Kha
2021-2022 1 1
2022-2023 3 1 2

Bang 10.4.3. S6 lwong dé tai NCKH SV nganh SPPL dat gidi cac cip
giai doan 2019-2023

Niam hgc Cip truong Ciap bd
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Nhat | Nhi | Ba | Nhit | Nhi | Ba Khuyén khich

2022-2023 1

Bang 10.4.4. S6 lwgng SV va ti 1§ (%) SV nganh SPPL tham gia NCKH giai
doan 2019-2023

Néam hgc S6 lwong SV tham gia NCKH Ti 18 (% trén tong s SV)
2021-2022 4/648 0.62%
2022-2023 11/715 1.54%

(Nguon: Thong ké tir s6 liéu ciia Phong Khoa hoc cong nghé va Hop tdc quoc té)

Trong Hoi nghi tong két NCKH SV nganh SPPL, cac dé tai NCKH SV
cling dugc danh gia 1a lién quan tryc tiép dén viéc day va hoc cia GV va SV
nganh SPPL [H10.10.04.05]*. Pic biét, Khoa di t& chirc thanh cong hoi thi
NVSP lién quan dén cai tién viéc day va hoc, nham phd bién, ap dung két qua
NCKH [H10.10.04.06]*.

2. Piém mgnh

Khoa tich cyc trién khai phong trao NCKH, huy dong dugc su tham gia
ctia hau hét GV trong Khoa ciing nhu ciia SV véi nhiéu dé tai lién quan tryc tiép
dén viéc day va hoc. Trong 5 nim qua, GV nganh SPPL di trién khai cac hoat
dong NCKH va da c6 nhiéu dé tai cap trudng, cap tinh, cung nhiéu bai bao dang
tap chi trong nudc va qudc té; cai tién duoc hoat dong giang day cia GV va hoat
ddng hoc tap cia SV ngay cang tt hon.

Khoa SP d t6 chirc nhiéu hoat dong chuy&n mén véi hinh thirc da dang dé
phé bién, &p dung két qua NCKH, cai tién viéc day va hoc

3. Piém ton tgi

Céc dé tai NCKH da dugc phd bién va ap dung vao thyc tién giang day
nham nang cao chit lugng hoc tip va giang day, nhung chua dugc chuyén tai
thanh ndi dung/chuyén dé giang day trong CTDH.

4. Ké hoach hanh déng

TT| Muc N§i dung Pon vi, ngwoi | Thoi gian

Ghi
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tiéu thue hién thuec hién | chd
1 | Khic |Xay dung ké hoach cu thé dé tich Hing
phuc ton | hop két qua nghién ctu khoa hoc | Khoa SP nam,
tai vao CTDT, théng qua viéc phéat tr  ndm
trién cac chuyén dé giang day hoic hoc 2025-
cap nhat ndi dung hoc liéu pht hop 2026
2 | Phat huy | Tiép tuc hd tro va phat huy hoat Hing
diém d6ng NCKH cho GV va SV vai | Khoa SP nam,
manh | nhimg d& tai ¢ tinh (ng dung cao, tr  nam
két qua nghién ctru duoc phuc vy tét hoc 2025-
cho cong tac giang day, hoc tap 2026
cling nhu trong thuc tién GV va SV.
Tiép tuc to chiic cac budi sinh hoat Hing
chuyén mén véi hinh thuc da dang | Khoa SP nam,
dé trao doi kinh nghiém, phé bién tr  nam
cac két qua NCKH, didy manh hoc 2025-
phong trao NCKH. 2026

5. Tu danh gia: Muc dat duoc cua tiéu chi: 4/7

Tiéu chi 10.5. Chdt Iweng céc dich vu hé trer va tign ich (tai thu vién,
phong thi nghigm, hé théng cong nghé thdng tin va cac dich v hé tre' khéc)
dwoc dinh gid va cdi tién

1. M6 ta hign trang

Trudng DPHQN c6 nhimg vin ban quy dinh vé viéc danh gia chét lwong
cac dich vu hd trg va tién ich. Bén canh do, chat lwong cac dich vu hd trg con
dugc nang cao théng qua viéc thuc hién céac bién ban cudc hop giao ban dinh ky
hang thang, thdng qua Hai nghi vién chic hang ndm va cac bao cao thuong ky
cta cac don vi chtre nang. Nham nang cao chat luong cac dich vu hd tro GV va
SV, Truong PHQN di c6 nhing van ban quy dinh, huéng dan cu thé vé quy
dinh ldy YKPH cua cic bén lién quan, cong tac dam bao chit luong giéo duc,
Hop ddng dai han (sir dung ¢ dy) bao gdm hop dong dai han (tir 1 nam tr 1én)
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trong d6 co lién quan dén nang cao chét lugng cac dich vu hd tro va tién ich tai
thu vién, phong thi nghiém, hé thdng cong nghé théng tin va cac dich vu hd trg
khac [H8.08.05.10].

Viéc danh gia muc do dap ung cua cac dich vy hd tro va tién ich duoc
Nha truong thuc hién rong khip va thuong xuyén. Cac don vi chtic nang trién
khai nhiéu hinh thic 1y y kién qua cac kénh khao sét, sinh hoat 16p, t6 chirc dbi
thoai giita SV véi Hiéu truong va da thu thap duoc nhiéu thong tin dé xuét, phan
anh xac dang lién quan dén chit luong dich vy hd trg [H10.10.05.01],
[H10.10.05.02], [H10.10.05.03].- Két qua lay y kién trong nhiing nim gin day
cho thiy SV ¢6 xu hudng danh gia tich cuc vé diéu kién CSVC ciing nhu cac
hoat dong, dich vu hd tro hoc tip [H7.07.03.02]*, [H1.01.01.19]*,
[H9.09.03.07]*. Hang nam, Nha truong t6 chiic kiém ké tai san nham thong ké
lai CSVC cta nam hoc trudc va ¢ dinh huéng sira chita, cai tién cho nam hoc
tiép theo. Viéc nay duogc Trudng va Khoa to chic thuc hién hing nim nham
danh gia mot cach tong quét chat luong cac dich vu hd trg va tién ich cho viéc
giang day va hoc tap [H10.10.05.04]*.

Trén két qua lay YKPH, chat luong céc dich vu hd tro va tién ich duoc cai
tién. Nha truong va Khoa SP ciing da thuc hién tét viéc cai tién chat luong céc
dich vu hd trg va tién ich phuc vu hoat dong giang day va hoc tap. Nha truong
thudng xuyén cai tién chét luong cac dich vu hd trg Thu vién nhu trién khai mua
phan mém, bd sung gi4o trinh, tai liéu tham khao, cai tién chét luong dich vy
[H10.10.05.05]*, [H9.09.02.03]*, [H10.10.05.06], [H9.09.02.05]*. Dé nang cao
chat lugng phong thuc hanh, phong NVSP, Khoa thuong xuyén ra soat va kién
nghi Nha truong dau tu, cai tién cac trang thiét bi dap img CTDT cua Khoa; Nha
truong tich cyc trién khai lap dat hé thong wifi cho ky tdc x&, ky hop dong véi
cong ty PSC nang cip va hoan thién phan mém Cdng théng tin dién tir, phan
mém dong bo dir liéu E-Learning, phan mém Tap chi Khoa hoc online, phan
mém quan tri nhan sy, trién khai viéc lap dat thém may loc nudc sach tai cac

giang duong, Nha luyén tap thé duc thé thao, Tram y té Thu vién
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[H10.10.05.07]*, [H10.10.05.08]*. Ngoai ra, Nha trudng con té chirc dau thau
b6 phan gitr xe c¢é wng dung cong nghé théng tin trong viéc theo ddi xe ra, vao
Trudng nhim ting cudng ngudn dau tu, ndng cao chat lwong phuc vu cho GV va
SV [H10.10.05.08]*. Khoa ¢ phong tu liéu, phong NVSP phuc vu tt cho hoat
déng hoc tap, nghién ctiru ctia SV nganh. Bén canh d6, Cau lac b Nha gido tré
da tich cuc phdi hop véi Khoa hd tro SV trong qua trinh hoc tap; doi thanh nién
xung kich, doi thanh nién tinh nguyén té chirc nhiéu hoat dong nham phét trién
nhiéu ky nang can thiét cho SV nganh SPPL [H10.10.05.09]. Tuy nhién, cac
hoat dong trén van con ton tai mot s6 diém can khic phuc. Céc dich vu hd tro
cho sinh vién, chiang han nhu hoat dong tu van tdm ly cho sinh vién, hd trg nghé
nghiép, hoc tap va nghién ciru van chua di vao chiéu sau va thyc hién dung cach.

2. Piém mgnh

Nha trudng cd van ban quy dinh vé viéc danh gia chat luong cac dich vu
hd tro va tién ich lién quan dén GV va SV, thuong xuyén thyc hién viéc danh
gia mutrc do dap ng cua cac dich vy hd tro va tién ich, lién tuc thyc hién cai tién
chat lwong céc dich vu hd tro SV.

Nha truong va Khoa SP quan tam, ddu tu cac thiét bi tin hoc, hé théng
mang, phian mém hoc tap va cac dich vu khac cho SV. Hé thdng phong thuc
hanh, phong NVSP duoc trang bi c4c thiét bi dap tng tot yéu cau dao tao va
nghién ctiu caa SV. Nha trudng thuc hién tét co ché phan hdi cua cac bén lién
quan dinh ky, c6 hé théng dé ngay cang nang cao chit luong céc dich vu hd trg
va tién ich cho SV.

3. Diém ton tgi
Mot sb dich vy hd tro sinh vién con chwa thyc hién triét dé. Bao gbm hoat
dong tu van tam ly cho sinh vién, chiong trinh hd tro' nghé nghiép, hd tro hoc

tdp va nghién ctru.
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4. Ké hoach hanh dgng

Pon vi, Thai _
TT Ml'lc Noi dung nguoi thuc | gian thuc “4
tiéu chua
hién hién
1 Khic | Tang cuong tu van tam ly, dua Hang
phuc tdn | ndi dung tu vin tdm ly cho SV |  Truong nam, tir
tai vao ké hoach cong tac hing nam DPHQN, nam hoc
dé thyc hién mot cach thuong | Khoa SP 2024 -
xuyén va c6 hiéu qua hon. 2025
Xay dung cac chuong trinh hd
tro nghé nghiép, bao gom tu van
viéc lam, lap ké hoach nghé
nghiép, va phét trién ki ning can
thiét cho su nghiép sau khi tét
nghiép.
Cai thién truy cap dén céc tai
liéu hoc tap, bao gém truc tuyén
va truc tiép. Day manh cai thién
phong thi nghiém, va céc nguon
tai liéu hoc tap khéac.
Nha truong tiép tuc bd sung Hang
nhitng van ban quy dinh vé viéc | Khoa SP, |nam, tir
danh gia chat luong céc dich vu| Truong | nam hoc
hd tro va tién ich lién quan dén| DHQN | 2024 -
GV va SV, thuong xuyén thuc 2025
hién viéc danh gia mac d6 dap
ting cua céac dich vu hd trg va
2 | Phét huy | tién ich; lién tuc thuc hién cai
diém | tién chat luong cac dich vu hd
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manh | trg SV.

Truong va Khoa tiép tuc quan |Khoa  SP, | Hang nim,

tam, dau tu cac thiét bi tin hoc, | Truong tr nam
hé théng mang, phan mém hoc | PHQN hoc 2024 -
tap thuong xuyén va tét hon nita; 2025

phong thyc hanh, phong NVSP
s& duoc trang bi cac thiét bi day
du, hién dai hon dé dap ung tét
hon nita yéu cau dao tao va
nghién ctu cua SV; tiép tuc thuc
hién t6t co ché phan hdi cua cac
bén lién quan nhim nang cao
chat lugng cac dich vu hd trg va
tién ich cho SV.

5. Tw ddnh gid: Muc dat dugc caa tiéu chi la 5/7.

Tiéu chi 10.6. Co ché phdn héi ciia cac bén lién quan c6 tinh hé théng,
dwoc danh gid va cdi tién

1. M0 td hi¢n trgng

Tai Truong DPHQN, co ché phan hdi cia cac bén lién quan duoc thyc hién
c6 tinh hé théng. Phong Khao thi va Bao dam chit luong caa Truong 1a don vi
dau mdi chiu trach nhiém vé viéc té chirc, trién khai ldy YKPH cua cac bén lién
quan; xay dung, hoan thién hé thdng cac loai phiéu khao sat; bao co két qua
khao sat cho Bo GD&DT va Nha truong; tiép nhan va xem xét cac két qua phan
hdi dé danh gia chat lwong giéo duc cap CTDT va cap Trudng theo dinh ky ciing
nhu xdy dung va thyc hién ké hoach cai tién chat lugng [H10.10.06.01]*. Dya
vao cac van ban huéng dan cia Bo GD&DPT vé viéc lay YKPH tir SV vé hoat
dong giang day cia GV, Nha truong da ra cac quyét dinh vé viéc ldy YKPH cua
cac bén lién quan tai Truong PHQN nham dam bao viéc thu thap thdng tin phan

hoi mang tinh hé thng, dap @ng muc tidu, yéu cau dao tao [H8.08.05.10]*.

Hop ddng dai han (sir dung ¢ dy) bao gdm hop dong dai han (tir 1 nam tr 1én)
va hop ddng khong xac dinh thoi han.



Nha trudng di dau tu xay dung hé thong khao sét online qua phan mém khao sat
E-survey, SV c6 thé phan héi y kién theo dinh ky théng qua tai khoan ¢ nhan
[H10.10.05.02], [H10.10.06.02]. Sy da dang ciia cong cu khao sat gilp viéc tiép
nhan y kién cua cac bén lién quan d& dang hon, do tin cdy cao, ndi dung dugc
cap nhat, c6 thé dbi sanh dwoc y kién cua cac bén lién quan trong nhiéu nam.

Co ché phan hoi ctia cac bén lién quan luén duoc Truong quan tim, danh
gi4, xem xét va cai tién. Hang nam, Nha trudng déu dua ra cic thong bao, ké
hoach vé viéc ldy YKPH cua céc bén lién quan. Sau khi khao séat, Phong
KT&BDCL déu c6 vin ban bao cao, danh gia vé cong tac khao séat két qua phan
hdi cua cac bén lién quan cling véi cac d& xuat, kién nghi ddi véi Nha truong
nham cai tién cong tac khao sét trong thoi gian téi. Hién nay, Nha truong/Khoa
thuc hién cac loai khao sat nhu: khao sat YKPH cua SV vé hoat dong giang day,
huéng dan thuc hanh, thi nghiém cua GV; khao sat YKPH cua SV sip tot
nghiép vé CTDT; khao sét sy hai long cia GV vé CSVC, cac thiét bi phuc vu
hoc tap va NCKH ciing nhu hoat dong hd tro dao tao cua doi ngii nhan vién cac
Phong, Ban, Khoa, Vién, Trung tam; khao sat tinh hinh viéc lam caa SV tét
nghiép; khao sat y kién cua cuu SV, nha sir dung lao dong vé CDR va CTDT;
khao sét sy hai long cia SV vé chit luong hoat dong, dich vu hd trg dao tao,...
[H2.02.02.01]*,[H1.01.01.19]* [H7.07.03.02]*,[H10.10.06.03]*,
[H4.04.01.04]*,[H9.09.03.07]*,[H8.08.04.19]*, [H8.08.04.20]*, [H8.08.04.21],
[H10.10.06.04]*, [H1.01.01.17]*, [H10.10.06.05]*. Ngoai ra, tir ndm hoc 2019-
2020, Nha truong con td chic hoi nghi ddi thoai truc tiép gitra Hiéu truong va
SV d c6 thé nhanh chéng nam bit duoc tAm tw, nguyén vong, vudng mac cua
SV [H10.10.06.06]*. Bén canh d6, Khoa con t6 chic cac cudc hop ly y kién
cua céc chuyén gia, nha tuyén dung vé CTDT nganh SPPL dé ¢6 co sd xay
dung, d6i mai CTPT nganh SPPL, dép tng nhu cau nhan luyc cho x4 hoi
[H1.01.01.15]*, [H1.01.01.16]*. Khoa cling quan tdm thu thap thdng tin phan
héi caa SV thong qua céc budi sinh hoat 16p; cac budi hop, gap g& truc tiép voi
cac CVHT, I6p truong, CB Hoi, CB Poan cua céc 16p dé kip thoi ndm bt cac
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khé khin, nguyén vong cua SV vé cong tac day va hoc dé co thé dap g nhu
cau caa SV trong Khoa [H10.10.05.03]*, [H10.10.06.07]*. Tuy vay, viéc dua
khao sat cho cac bén lién quan van chua thuc sy duoc thyc hién rong réi. Ti lé
sinh vién tra 15i con thap. Bong thoi chwa ap dung duoc cho toan thé phong ban
nhan vién, hoc vién trong truong.

Sau khi tiép nhan cac YKPH, Nha trudng thuong xuyén hop ban, thao luan
dé dua ra cac cai tién cac quy dinh vé viéc thu thap y kién phan hdi tir cac bén
lién quan tai Truong Pai hoc Quy Nhon. Viéc thu thap y kién phan hoi tir cac
bén lién quan di trai qua nhiéu lan didu chinh va bd sung (nam 2021 va 2024)
dé phu hop hon véi tinh hinh thuc té va cap nhat cac noi dung khao sat
[H8.08.05.10]. Trudng va Khoa da ra cac ké hoach, quyét dinh nham ra soét,
danh gia, cap nhat va xay dung CTDT cac nganh trong Truong noi chung va
nganh SPDL néi riéng [H1.01.01.15]*, [H1.01.01.16]*, [H1.01.01.18]*,
[H1.01.01.22]*. Trong do, viéc bo sung khao sat mirc do dat dugc chuan dau ra
hoc phan va chuian dau ra chuong trinh dao tao cua ngudi hoc dd gifip
Khoa/Nganh ¢ co s dé ra soat va danh gia chat luong dao tao, dong thoi dap
ting xu thé hién tai [H1.01.01.17], [H1.01.01.19], [H1.01.01.22].

2. Piém mgnh

Co ché phan hoi cua cac bén lién quan dugc Truong PHQN quy dinh bing
van ban, c6 tinh hé thong.

Truong DPHQN néi chung va Khoa néi riéng di xay dung hé thong khao sat
online va nhiéu hinh thiic khao sat khac; noi dung phiéu khao sat ludn duoc cai
tién, d6i mai nén viéc lay YKPH ciia cac bén lién quan duoc dién ra thuong
xuyen, lién tyc va dé dang hon.

3. Piém ton tgi

Viéc ldy YKPH cua céc bén lién quan vé co ché phan héi chua duoc thuc

hién rong réi.
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4. Ké hogch hanh dgng

Muc _ Pon v i gian | Ghi
TT| ) Noi dung nguoi thuc . }
tiéu . thuc hién | cha
hién
1 | Khic | T chac Hoi nghi, hoi thao dé thu | Truong Hang nam,
phuc | nhan duoc nhiéu y kién gop y vé cai | DPHQN, | tir nim hoc
ton tai | tién chit luong cho co ché phan hdi | Khoa SP | 2024 -2025
ngay cang c6 hiéu qua hon; tang
cuong té chirc cac budi lam viéc, céc
lin khao sat ddi voi cac bén lién
quan, nhat 1a ddi véi cuu SV va nha
tuyén dung SV nganh SPBL.
Truong va Khoa tiép tuc thuc hién | Truong Hang nam,
2 | Phat |co ché phan hdi cua cac bén lién | DHQN, | tir nim hoc
huy | quan qua quy dinh bang van ban, c6 | KhoaSP | 2024 -2025
diém | tinh hé thdng.
manh | Trudng sé tiép tuc phat huy s dung | Truong Hang nam,
hé théng khao sat online va nhiéu |DHQN, | tir nim hoc
hinh thuc khao sat khac; noi dung | Khoa SP | 2024 -2025

phiéu khao sat s& ludn duoc cai
tién, d6i méi dé viéc liy YKPH cua
céc bén lién quan duogc dién ra tét

hon nira.

5. Tw danh gid: Muc dat dugc cua tiéu chi 1a 5/7.

Két luan vé Tiéu chuan 10
Truong DPHQN va Khoa thuong xuyén dam bao va nang cao CLDT. CTDH

duoc thiét ké, phat trién dua trén thong tin phan hoi tir GV, SV, cuu SV va nha

tuyén dung théng qua khao sat va giap g, dap tng nhu cau thyuc té. GV thyc hién

nghiém tac PCCTHP, bam sat muc tiéu HP va CTDT. Phuong phap kiém tra,
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danh gi4 duoc da dang hoa, dam bao khéch quan, nghiém tdc theo quy ché, danh
gia dang kién thic va ky nang SV.

Khoa con tng dung két qua NCKH vao noi dung cac HP nganh SPPL. Dich
vu hd tro va tién ich dap Gng tét nhu cdu SV. Phan hdi tir cac bén lién quan duoc
thu thap hé thong, 1am co sé cai tién CTDT va dich vy hd tro hoc tap, giang
day. Ty danh gia theo 6 tiéu chi cua tiéu chuan 10, nganh SPPL da dat yéu cau
6/6 tiéu chi, trong d6 c6 3 tiéu chi dat 4/7 diém va 3 tiéu chi dat 5/7 diém.

Két qud ddanh gid vé Tiéu chudn 10

Thang danh gia Tong hop theo Tiéu chuan 10
Tiéu chi Chua dat Pat Muc trung| So tiéu | Ty lésé
© 6 6|06 0 binh | chi dat |tiéu chi dat

Tiéu chi 10.1 5
Tiéu chi 10.2 4 4,5 6 100%
Tiéu chi 10.3 4
Tiéu chi 10.4 4
Tiéu chi 10.5 5
Tiéu chi 10.6 5

Tiéu chuin 11. Két qua dau ra

Mé diu

Két qua diu ra 1a can cr quan trong phan anh CLDT. Do dé, Trudng
DPHQN, cac don vi chuyén trach va Khoa SP ludn theo ddi, gidm séat, phan tich
cac ndi dung nhu: ti 1€ SV thoi hoc, tdt nghiép, thoi gian tbt nghiép; ti 1€ viéc
lam; loai hinh, s6 luong hoat dong NCKH ciia NH; y kién phan bién xa hoi, mirc
d6 hai 1ong cua cac bén lién quan. Nhitng sé liéu nay 1 co s& dé Truong va
Khoa diéu chinh, cai tién CTDT, nang cao CLDT.

Tiéu chi 11.1. Ti Ié théi hoc, tot nghigp dwgc xdc lap, gidm sdt va déi
sdnh dé cdi tién chit luong

1. M6 ta hién trang

Ti 18 thoi hoc, tot nghiép dung han dugc xé4c 14p qua phan mém quan li

hoat dong dao tao. Phong DTPH va cac Khoa la don vi c6 chuc nang xac lap,
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theo doi, téng hop s0 luwgng va ti 1€ SV t6t nghi€p dung han, chdm tdt nghiép,

SV théi hoc hang nim theo dung Quy ché dao tao PH theo hé thong TC
[H11.11.01.01]*, [H2.02.01.01], [H5.05.04.02] Hing nim, theo ké hoach dao
tao, Nha truong thanh 1ap Hoi df‘)ng xét cong nhan tdt nghi€p cho SV da hoan
thanh CTDT [H11.11.01.02]*; thanh 1ap Hoi dong xét KQHT cho SV dang theo
hoc, ra cac quyét dinh canh bao KQHT va thoi hoc ddi véi SV khong dat yéu

cau vé ti 1& diém s6 cua cac HP, thong bao truc tiép két qua nay cho SV va gia

dinh [H11.11.01.03]*. danh sach SV t5t nghiép, SV thoi hoc dugc cép nhét hing

nam day du, chinh xac.

Bang 11.1.1. S6 lwgng ngudi hoc tot nghiép chwong trinh dao tao

Khoa 2017-2021

Khoa 2018-2022

Khoa 2019-2023

Khoa 2020-2024

Khoa 2021-2025

S6 S6 | Ty | S6 | S6 |[Ty| S6 | S6 | Ty | S6| S6 | Ty | S6 | S6 | Ty
lugng | luong | 1€ |lugng | luong | 1€ |lwgng| lwong | 1€ |luon| luong | 1€ |luong | lugng | 1€
SV | SVitdt | (%) | SV [SVIiSt|(%)| SV | SV | (%) |[gSV| SV | (%) | SV |SVidt| (%)
cudi | nghiép cudi | nghiép cubi | tot cubi | bt cudi | nghiép
khoa khoa khoa | nghiép khoa | nghigp khoa

18 0 0 | 0| 16 11

Bang 11.1.2. Poi sanh ti 1¢ tot nghiép ciia nganh SP Pia li véi cic nganh

khac trong Truwong

Nganh dao tao 2020- 2021- 2022- 2023- 2025- -
2021 2022 2023 2024 2026

SP bia ly 88,57% X 94,12%

Su pham 88,35% 68,42% 70,11%

Tiéng Anh

SP Ngit Van 100% 79,41% 80,00%

SP Lich st 86,67% 92,86% 87,50%

SP Toan 89,36% 83,02% 88,89%

Ngu&n: Phong Dao tao Pai hoc, Triwong Pai hoc Quy Nhon
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Bang 11.1.1 va 11.1.2 cho thdy da sb sinh vién nganh SP Dia li hoan
thanh CTDT dtng thoi han trong giai doan 2020-2025 (trén 80%). Mot s it sinh
vién t6t nghiép tr& han chu yéu 1a do chua tich liiy du sb tin chi quy dinh cua
CTDbT.

Ti 1é théi hoc, tbt nghi€p dugc danh gia, phan tich, giam sat chat ché:
trong bao cao két qua thuc hién nhiém vu va phuong huéng ndm hoc héng nam
[H11.11.01.05] *, ti 1& thoi hoc, cham tdt nghiép ciing dugc Khoa phan tich,
danh gid va nim rd nguyén nhan: mot 13, NH chua chon déng nganh hoc nén
thuong tu y bo hoc vao nam tha nhét; hai 13, sttc khoe ban than va hoan canh gia
dinh NH c¢6 nhitng bién dong, khong thé tiép tuc theo hoc; ba 1a, khong dat yéu
cau vé ti 1& diém s cta cac HP. Dé khic phuc tinh trang SV bd hoc, bi budc théi
hoc, Khoa va Truong da dé& xudt cac bién phap giup SV cai thién tinh hinh hoc
tdp cua ban than, han ché thép nhét s6 NH phai bo hoc hodc bi budc thoi hoc
nhu yéu cAu doi ngii CVHT theo doi sat tién do hoc tap cua SV, kip thoi dong
vién, nhic nhé SV thuc hién tot ké hoach hoc tap (qua cac budi sinh hoat 16p)
[H11.11.01.06]* [H3.03.03.01]*. Hang nam, Nha truong, Khoa va céac tb chirc
c4 nhan déu co cac chuong trinh cip hoc bong khuyén khich danh cho cac SV ¢o
hoan canh kho khin, 6 tinh thin vuot khé, dat thanh tich tt trong qua trinh hoc
tap [H11.11.01.077*.

Dé cai tién chit luong CTDT, ti 1¢ thoi hoc ciia nganh SP Bia li dugc ddi
sanh thuong xuyén vdi cac nam trude, voi cac nganh khac. Thyc hién dbi sanh,
phéan tich, danh gia va xac dinh nguyén nhan NH bi budc théi hoc, cham tién do
1a co so dé Truong, Khoa c6 nhing diéu chinh, d6i méi can thiét nham cai tién,
nang cao CLDT: lap ké hoach td chirc, danh gia, stra ddi, cap nhat CTDT; stta
dbi, bd sung quy dinh CPR; ban hanh ké hoach t6 chirc danh gi4, cai tién
CLDT...[H1.01.01.11], [H1.01.01.02] *, [H11.11.01.08]*. Phan mém hé thong
quan li dao tao hién dai dé NH truy cap va CTDT dugc cong khai ciing da tao
diéu kién thuan lgi cho SV trong viéc theo ddi KQHT, chu dong xdy dung va
thuc hién ké hoach hoc tp ctia minh [H11.11.01.09]*, [H1.01.01.04]. Tuy
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nhién, viéc d6i sanh ti 16 SV thoi hoc, tdt nghi€p cua nganh SP Dia li cua
Truong DPHQN voi cac co so gido duc ¢c6 CTPT tuong ting ¢ trong nudc chua
duc thuc hién.

Bang 11.1.3 i sanh ti 1¢ thoi hoc nganh SP Dia li véi cac nganh khac

trong Truwong

Neanh dao tgo 2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024 2025\ T8
2026

SP Pia ly 16.67% 30.77% 0% 0%

Su pham Tiéng | 3.64% 3.80% 2.15%

Anh

SP Ngit Van 4.08% 14.63% 7.50%

SP Lich str 26.83% 17.65% 20.00%

SP Toan 10.91% 3.57% 1.75%

Nguon: Phong Pao tao Pai hoc, Trwong Pai hoc Quy Nhon

Két qua thong ké cta bang 11.1.3 cho thdy, ti 1é thoi hoc ciia SV nganh
SP Dia li tuong d6i cao trong sd cic nganh duge dbi sanh, va khong co nhidu
bién dong trong cic nim gan day.

2. Diém manh

Nha truong c¢6 hé théng phin mém quan 1i dao tao hién dai, dong bo giup
vi€c xac lap, giam sat, cdp nhat danh sach SV dang hoc, thoi hoc, cham tbt
nghiép, tot nghiép ding han... duoc kip thoi, thuong xuyén va chinh xac; gitip
NH thuan loi trong viéc viéc theo doi tién d6 va KQHT, tir d6 chu dong xay
dung va thyc hién ké hoach hoc tap cia minh

Trudng va Khoa da thyuc hién tot viéc phan tich va danh gia nguyén nhén,
tir ¢ dua ra cac giai phap phu hop nén da gop phan han ché ti 16 NH bi budc
thdi hoc, cham tt nghiép.

Ti 16 NH théi hoc, cham tét nghiép cta nganh SP Dia li dugc xéac 1ap, dbi
sanh thudng xuyén, 1a mot trong nhimng cin ctr quan trong dé Truong, Khoa co

nhiing cai tién, diéu chinh phu hop, kip thdi nham nang cao CLDT.
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3. Diém ton tai

Hoat dong dbi sanh ti 18 SV théi hoc, tot nghiép voi cac co sd gido duc cod

CTDT tuong ung ¢ trong nudc chua dugc thuc hién.

4. Ké hoach hanh djng

T Muc Noi dung Pon vi, ngwoi | Thoigian | Ghi
tiéu thuc hién thuce hién | cha
1 Khic | Thue hién doi sanh ti 16 SV | Khoa SP, Hing nim,
phuc thoi hoc, tdt nghi¢p véi cac [TTTVTS&QHDN, | tr ndm hoc
ton tai | co so gido duc khac. Truong PHQN 2025-2026
Tiép tuc phat huy thé manh | Khoa SP, Hang nim,
clia phan mém quan 1y dao TTTVTS&QHDN | tir nim hoc
tao trong viéc xac lap, giam | Truong DPHQN 2025-2026
st va ddi sanh ti 1¢ NH tét
nghiép, cham tbt nghiép, thoi
Phat hoc.
2 huy Phat huy tot hon nita vai tro | Khoa SP, Hing nim,
diém | cua CVHT, thuc hién cac [TTTVTS&QHDN, | tir ndm hoc
manh | giai phap phi hop nhim han | Truong PHQN 2025-2026
ché ti 1&¢ NH thoi hoc, chdm
t6t nghiép.
Tiép tuc thuc hién tét cong | Khoa SP, Hing nim,
tac tu van tuyén sinh va ting TTTVTS&QHDN, | tir ndm hoc
cuong d6i sanh ti 16 NH t6t Truong PHQN 2025-2026

nghiép, cham tdt nghiép, thoi

hoc trong Trudng.
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Tiéu chi 11.2. Thoi gian 1ot nghiép trung binh dwegc xdc lgp, giam sdt va
doi sanh dé cdi tién chit luong

1. M6 td hién trang

Thoi gian tot nghiép trung binh trong cing chuong trinh dao tao (CTDT)
dugc tinh cho tat ca hé/hinh thirc dao tao trong chu ky danh gia. Phong DTPH
va Khoa theo ddi, giam sat va xac 1ap thoi gian nay [H11.11.02.01]. T nam
2010, Trudng PHQN ap dung Quy dinh dao tao theo hé thong tin chi, trong d6
thoi gian tot nghiép trung binh ddi véi trinh d6 ctr nhan 13 4 nam, c¢6 thé rit ngén
con 3 nam. SV phai hoan thanh CTDT khong vuot qua 2 1an thoi gian hoc chuan
toan khoa [H2.02.01.01], [H1.01.01.02]. Phan mém quén 1y ddo tao theo di cac
chi tiéu nhu ti 1 thoi hoc, cham tot nghiép, va tdt nghiép dung han cua SV
[H11.11.02.01]. Hang nim, Nha truong thanh 1ap Hoi ddng xét cong nhan tbt
nghiép cho SV di hoan thanh CTDT [H11.11.01.02]* va Hoi dong xét KQHT
cho SV dang hoc, dua ra quyét dinh canh bao va thdi hoc ddi v6i SV khong dat
yéu cau [H11.11.01.03]*.
Bang 11.2.1.Théng ké thoi gian tét nghiép trung binh ciia SV nganh SP Pia
li

Khéa hoc SLSV  [Thoi gian tét]
cudi nghiép trung
TN truéc han 4 nim 5 nam 6 nim 7nim 8 nim
khéa binh
S6luong [ Ty 1] S6 Tyle s Tyl |Sétuong | Ty 16| Sbuong | Ty le|Sb lwong | Ty le
luong luong
2017-2021 | Q 0
2018-2022 | 0
2019-2023 | 0
2020-2024 | Q 0
2021-2025

Nguon: Phong Pao tao, Truong Dai hoc Quy Nhon
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Theo thdng ké tai bang 11.2.1, thoi gian tot nghiép trung binh cua SV
nganh SP Dia 1i trong 5 nim qua 6n dinh, ti 1& SV t6t nghiép dung han & mic
cao, trén 60% [H11.11.01.05]*.

Nham giam thoi gian hoc tap, Nha trudng va Khoa d trién khai mot s6
giai phap nhw: gidm sat va ning cao y thic hoc tdp cua SV diém thép
[H11.11.01.06]*; cho phép SV ding ky hoc phan trong hoc ky phu
[H11.11.02.02]; ban hanh s6 tay dam bao chat lugng va ké hoach cai tién chat
lwong gido duc [H11.11.02.03]; khao sat mirc do hai long cua SV nam cudi vé
CTDT [H1.01.01.19] va cac dich vy hd tro. Ngoai ra, Khoa ciing d6i sanh thoi
gian tdt nghiép cua cac chuong trinh dao tao nganh SP trong Trudng dé dé xuat
giai phap cai tién chit luong dao tao. Tuy nhién, viéc dbi sanh thoi gian tot
nghi€p ctia chuong trinh dao tao nganh Dia 1 véi cac nganh tuong duong & cac
co s& gido duc khac van chua duoc thuc hién do han ché vé viéc léy sb liéu.

Bang 11.2.2. Doi sanh ti 1¢ SV t6t nghiép ding han giita cac CTDT

khac trong Trudong PHQN
CTPT 2017-2021 2018-2022 2019-2023 2020-2024 2021-2025
Soluong [Ty 16 (%) [SOluong|Ty  16|SSlwong [Ty  lé
(%) (%)

SP Pia ly 16 61,53 0 14 66,66

Su pham Tiéng | 56 54,90 81 61,63 |91 65,94

Anh

SP Ngit Van 32 94,11 36 8571 |32 88,88

SP Lich st 26 76,47 15 7500 |6 60,00

SP Toén 45 80,35 48 8421 |39 69,64

Nguon: Phong Pado tao, Truwong Pai hoc Quy Nhon
Trong tuong quan dbi sanh véi cac CTDT khac, ti 16 NH t6t nghiép dung
han (khong bao gdm nhitng SV di théi hoc) ciia nganh SP Bia li luén & mirc

tuong dbi cao so v&i cac nganh SP khac.

Hop ddng dai han (sir dung ¢ dy) bao gdm hop dong dai han (tir 1 nam tr 1én)
va hop ddng khong xac dinh thoi han.




Trong hoi nghi tong két va xdy dyng phuong huéng nim hoc hing nam,
Khoa da thyc hién tong két, danh gia hiéu qua cua cac giai phap hd tro NH t6t
nghiép ding han va rit ngin thoi gian tét nghiép [H11.11.01.05].

2. Piém manh

Nha Truong c6 don vi chuyén trach thyc hién nhiém vu giam sat thoi gian
t6t nghiép trung binh ciia NH; hé thng cac vin ban, quy trinh, phan mém quan
ly dao tao, co sé dit liu... dé thyuc hién gidm sat thoi gian tot nghiép trung binh
ciia NH duoc xay dung va ban hanh dy du.

Viéc theo ddi, giam sat, thong ké sd luogng, phan tich, ddnh gid nguyén
nhan va dua ra cac giai phap hd trg NH hoan thanh CTPT dugc thuc hién
thuong xuyén, diing quy dinh.

Hing nam Khoa c6 tong két, danh gia hiéu qua cia cac giai phap nham hd
trg NH tot nghiép dung han va rat ngan thoi gian tot nghiép.

3. Diém ton tgi

Chua thudng xuyén thuc hién dbi sanh thoi gian t6t nghiép trung binh cta
NH véi cac truong khac céd cung chuyén nganh va hinh thie dao tao.

4. Ké hoach hanh djng

Muc DPon vi, nguoi Thoi gian
TT n N§i dung
tiéu thyc hién thwe hién

Ghi

Khiac | Thyc hién doi sanh thoi gian | Khoa SP, Phong | Hing nam,
1 phuc | tot nghiép trung binh ciia NH | PTDH to nam hoc
ton tai | voi cac trudng khac. 2025-2026

Tiép tuc thuc hién tét viéc | Khoa SP, Phong Hing nim,

xac lap, gidm sat thoi gian | PTBH tor ndm hoc
tbt nghiép trung binh cia 2025-2026
NH.

Hop ddng dai han (sir dung ¢ dy) bao gdm hop dong dai han (tir 1 nam tr 1én)
va hop ddng khong xac dinh thoi han.




Tiép tuc thuc hién tot cong | Khoa SP, Hing nam,
tac théng ké, dbi sanh va | Truong  PHQN, | tir naim hoc
phan tich, danh gia nguyén | Trung tdm Ngoai | 2025-2026

Phat |nhan NH théi hoc va chidm | nglt, Poan Thanh

huy | tién do. nién, Hoi Sinh vién

2 | diém

manh | Tiép tuc phat huy hiéu qua | Khoa SP, Hang nam,

clia cac giai phap khic phuc: | Truong ~ DHQN, | tir nam hoc

ddy manh cai tién chét
luong; nang cao y thirc NH;

ting cuong tu van, hd trg

Trung tam Ngoai
nglt, Poan Thanh

nién, Ho1 Sinh vién

2025-2026

NH hoan thanh cic yéu ciu

CDR vé ngoai ngt, tin hoc.

Tiéu chi 11.3. T7 1¢ c6 vigc lam sau tét nghiép duwec xac lgp, giam sat va
doi sanh dé cai tién chdt lwong

1. M ta hién trang

Trung tim TVTS&QHDN la don vi thyc hién cong tac khao sat, théng ke,
lwu trir danh sach NH tét nghiép cé viéc 1am, vi tri 1am viéc, mic thu nhap binh
quan, don vi cdng tac cua NH sau tét nghiép; ndm 2010, Nha truong da ra quyét
dinh thanh Iap va ban hanh Quy ché té chirc va hoat dong, chtc nang va nhiém
vu cta Trung tam TVTS&QHDN [H11.11.03.01]*; ban hanh Quy dinh va ké
hoach ldy YKPH cua cac bén lién quan [H8.08.05.10]*. Ti I& NH c6 viéc lam
sau t6t nghiép duoc xac 1ap: hang nim, Trung tim TVTS&QHDN phdi hop Vi
Khoa trién khai cac ké hoach khao sét tinh hinh viéc 1am, vi tri viéc lam, don vi
cong tac, mdi truong lam viéc cua SV sau tét nghiép, bang nhiéu hinh thic khac
nhau nhu: khao sat truc tiép, khao sat truc tuyén, giri thu dién tir, goi dién tryc
tiép...[H11.11.03.02]* [H11.11.03.03]*. Tuy nhién, vin con mot s it SV chua

6 viéc lam va lam viéc chua phu hop véi nganh dao tao.

Hop ddng dai han (sir dung ¢ dy) bao gdm hop dong dai han (tir 1 nam tr 1én)
va hop ddng khong xac dinh thoi han.




S6 liéu vé ti 1é NH c6 viéc lam sau 12 thang tot nghiép 1a dang tin cay.
Cong tac thong ké, xac 1ap va giam sét ti 1é va tong két, bao cao danh gia ti 1¢ t6t
nghiép, ti 1& c6 viéc lam cua SV sau 12 thang tét nghiép dugc thuc hién day du,
nghiém tdc theo dung quy dinh [H11.11.03.04]*. Nha truong da ban hanh ké
hoach té chic diéu tra, khao sat lay y kién nha tuyén dung va cuu SV khéi
nganh SP vé CTDT va CLDT, ky két hop dong khao sat nha tuyén dung va cyu
SV tét nghiép khdi nganh SP [H11.11.03.05]*. Ti Ié viéc lam cua SV dugc
thong ké va cong khai trén website cua Trwong [H11.11.03.06],
[H11.11.03.07]*.

Biang 11.3.1. S6 lweng va ti 1& SV nganh SP Pia Ii ¢6 viéc lam
sau 12 thang tét nghiép

] S6 lwong SV ] . Ti 18 SV c6 viéc
So lwgng SV . So lwgng SV | Ti Ié SV c6 viéc lam/So R R . .
Nim B ] tham gia khao o . i lam/Tong so SV tot
tot nghiép i c6 viéc lam SV tham gia khao sat .
sét nghigp
2021 16 16 16 100% 100%
2022 X X X X X
2023 12 12 12 100% 100%
2024
2025

Nguon: Trung tim TVIS&QHDN, Truong Pai hoc Quy Nhon

Két qua khao sat tinh hinh viéc 1am hang nim cho thdy, ty 1& SV ¢6 viéc
lam nganh SP Dia li rat cao, 100% sinh vién ra trudng déu cé viéc lam. Qua két
qua khao st vé tinh hinh viéc 1am cua Trung thm HTSV&QHDN, tai hoi nghi
t6ng két va xay dung phuong hudéng ndm hoc hang nim, Khoa di tb chirc thao
luan, phan tich nguyén nhan NH t6t nghiép chua tim dugc viéc 1am va lam tréi
nganh dao tao [H6.06.01.05]*; Truong da thuc hién cac giai phap gidp NH nang
cao co hoi viéc 1am sau tét nghiép nhu: ban hanh S6 tay dam bao chat luong,
ban hanh Quy dinh vé cong tac c6 van hoc tap [H11.11.02.04]*,
[H11.11.01.06]*.

Khoa di té churc thuc hién ddi sanh ti 18 NH tét nghiép cé viéc lam va moi

truong lam viéc cua NH gitra cac CTDT trong co s gido duc véi cung hinh thic

Hop ddng dai han (sir dung ¢ dy) bao gdm hop dong dai han (tir 1 nam tr 1én)
va hop ddng khong xac dinh thoi han.




dao tao va d6i sanh cing nganh SP Dia li véi cic co sé dao tao trong nude l1am
co s dé cai tién CLDT [H11.11.03.08]*.
Bang 11.3.2. i sanh ti 1& SV c6 viéc 1am sau tét nghiép 12 thang cia
nganh SP Pia i véi cac nganh SP Truomg PHQN (ti 1¢ SV ¢6 viéc lam/ s6
SV tham gia khao sat)

Nam Lich sir Pia i Tin hec vat li Sinh hoc
2021 90,91% 100% 71,43% 89,66% 92,86%
2022 92,31% X 100% 100% 100%
2023 85.71% 100% 100% 83,33% 100%
2024
2025
Nguon: Trung tam TVIS&QHDN, Truong Dai hoc Quy Nhon
Bang 11.3.3. Bang doi sanh méi truwong lam viéc caa SV nganh SP Pia
li treong PHQN sau tot nghiép
Niam
MGoi truong lam viéc
2021 2022 2023 2024 2025
Co quan nha nudc 6 X 9
Co quan tu nhan 4 X 2
Tu tao viéc lam 3 X 0
Lién doanh véi nuéc ngoai 3 X 1

Nguon: Trung tam TVIS&QHDN, Trirong Pai hoc Quy Nhon

Tir cac bang ddi sanh trén, cho thay ty I¢ SV ¢6 viéc lam ciaa nganh SP
Dia i trong ddi rat cao vai cac nganh SP khéc. Hau hét SV tét nghiép lam viéc
trong cac co quan nha nuéc. Nha truong di tién hanh khao sat YKPH cua nha st
dung lao dong ddi véi cyu SV [H11.11.03.09]*; Khoa ciing dé thuc hién cong
tac ldy YKPH cua cuu SV va nha sir dung lao dong vé CBR va CTDT trong céc
ky stra ddi, cap nhat CTDT [H11.11.03.10]*; ting cuong ma rong két ndi voi

Hop ddng dai han (sir dung ¢ dy) bao gdm hop dong dai han (tir 1 nam tr 1én)
va hop ddng khong xac dinh thoi han.



cac co quan, doanh nghiép, cac t6 chuc gido duc, cac trudng phd thong...nham
tang co hoi tim kiém viéc 1am cho SV [H8.08.04.02]*; thyc hién tét cong tac
t6ng két, bao céo vé hoat dong két ndi véi cac co quan, doanh nghiép, cac to
chtrc gido duc [H11.11.03.11]; ky thoa thuan hop tac vai cac tap doan Gido duc
nhu IGC, Sky-Line [H11.11.03.12]*; thuong xuyén té chac cude thi ¥ tusng
khoi nghiép, chuong trinh dinh huéng nghé nghiép cho SV [H11.11.03.13]*.
Hang nam, Trudng déu to chirc Ngay hoi viéc lam nham ting co hoi va dinh
huéng viéc 1am cho SV sau tét nghiép [H11.11.03.14]*. Truong va Khoa da
dinh ky diéu chinh CTDT, t6 chuc tét cac HP rén luyén NVSP, cac ky TTSP 1
va TTSP 2 nham ting cuong ki nang nghé nghiép cho SV, sau mai ky thuc tap
déu c6 hoat dong tong két, danh gia, tiép nhan YKPH, rat kinh nghiém...
[H1.01.01.04], [H4.04.02.03], [H4.04.02.04]*. Ngoai ra, Khoa va Truong di
cha dong phéi hop voi cac don vi ¢6 nhu cau st dung lao dong dé tiép nhan,
dang tai va cung cap thong tin tuyén dung viéc lam thuong xuyén cho SV qua
nhiéu kénh truyén thong ctiia Khoa va Nha truong.

2. Piém mgnh

Nha truong ¢6 Trung tdm Tu vén tuyén sinh va quan hé doanh nghiép
chiu trach nhiém theo ddi, khao sét tinh hinh viéc 1am cua SV sau tét nghiép;
thudng xuyén té chic céc hoat dong, cac chuwong trinh nham két ndi va hd tro
NH tim kiém viéc 1am. Tuy nhién, mot sé nguyén nhan khién mot bo phan SV
t6t nghiép chua co viéc lam bao gom: thiéu k§ niang mém (giao tiép, 1am viéc
nhom), han ché trong viéc sir dung ngoai ngir & mic d6 chuyén nghiép, ciing
nhu sy chwa dong déu trong kha ning thich nghi véi yéu cau cdng viéc thuc té.
Thém vao dé, su canh tranh khoc liét trén thi truong lao dong hoic co hoi viec
lam & mot s6 dia phuong con han ché ciing gop phan gay kho khan.

SV nganh SP bia Ii ¢6 viéc 1am sau 12 thang tét nghiép chiém ti Ié cao;
céc dir ligu khao sét, thong ké dam bao do tin cdy, chinh xac va dugc luu trir day
du, khoa hoc.

Hop ddng dai han (sir dung ¢ dy) bao gdm hop dong dai han (tir 1 nam tr 1én)
va hop ddng khong xac dinh thoi han.



Nha truong, Khoa da thuc hién tét viéc khao sét, 13y y kién phu huynh cua
cuu SV va cac don vi sir dung lao dong vé kha nang dap tng viéc lam cua SV,
nhdm phan tich, xac dinh va danh gi4 nguyén nhan SV tét nghiép chwa co viéc

lam va d& xuat cac giai phap nham hd trg phi hop.

Nha truong, Khoa dé thyc hién tét viéc dbi sanh ti 18 SV tét nghiép nganh

SP bia li cé viéc 1am so véi cac nganh SP khac trong Truong DPHQN.

3. Diém ton tai

Nha trudong va Khoa chua thyc hién viéc déi sanh ti 16 SV tét nghiép
nganh SP Bia li voi cac CSDT khac.
4. Ké hoach hanh dgng

TT | Mue tieu Noi dung Pon vi, ngudi thue Thoi gian thuc Ghi
hién hién chu
1 Khéc Tang cudng két ndi va ky thoa thuan hop tac | Khoa SP, Hang nam, tir nim
phuc ton | véi cac td chuc, tap doan, doanh nghiép trong | TT.TVTS&QHDN | hoc 2023-2024
tai linh vyc gido duc tao moéi trudong viée lam da
dang cho NH.
Phat huy tét vai trd cua Trung tdm tu van | TT.TVTS&QHDN | Hing nam, tir nim
tuyén sinh va quan hé doanh nghiép trong viéc | Khoa SP hoc 2023-2024
khao sat tinh hinh viéc 1am va hd tro NH c6
viéc lam.
Tang cuong chat luong cong tac khao sat, | Khoa SP, Hing nam, tir ndm
théng ké, ddi sanh, phan tich nguyén nhan NH | TT.TVTS&QHDN hoc 2023-2024
Phat huy | chwa c6 viéc lam.
2 diém | Tiép tuc thuc hién tét viéc ddi sanh ti 1¢ SV tdt | Khoa SP, Hing nam, tir ndm
manh nghiép c6 viéc lam sau tét nghiép. TT.TVTS&QHDN hoc 2023-2024
Tiép tuc trién khai nhiéu giai phap, t6 chuc | Khoa SP, Hing nam, tir nim
nhiéu hoat dong, chuong trinh phii hop d& hé | TT.TVTS&QHDN | hoc 2023-2024
trog NH ¢6 viéc lam.

5. Tw ddnh gid: Muc dat dugc cua tiéu chi:
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Tiéu chi 11.4. Logi hinh va sé lwgng cac hogt déng nghién ciu cia

ngwoi hoc diwgc X4c |@p, giam sdt, doi sanh dé cdi tién chat Iwong

1. M ta hign trang

Loai hinh nghién ctu khoa hoc gom dé tai nghién ctiu khoa hoc ca nhan

hodc nhém SV va sé luong cac hoat dong nghién ciiu cua NH duoc xéac 1ap do

Hop ddng dai han (sir dung ¢ dy) bao gdm hop dong dai han (tir 1 nam tr 1én)
va hop ddng khong xac dinh thoi han.




don vi chuyén trach thyc hién [H11.11.01.01]*; Nha truong da ban hanh Quy
dinh vé quan Iy hoat dong khoa hoc va céng nghé ciia Truong DH Quy Nhon va
trién khai thyc hién P& 4n nang cao CLDT va NCKH dap tng yéu cau doi méi
cin ban, toan dién GDDT giai doan 2015-2020 [H6.06.07.04], [H6.06.04.01]*;
hing nim Trudng phan bd loai hinh va sé lugng dé tai NCKH SV cho ting
Khoa [H11.11.04.01]*. Trén co sé loai hinh va sé luong dwoc phan b, hang
nam, Khoa t6 chirc cho SV diang ky dé tai va GV huéng dan, xét chon va gui
danh sach SV, nhém SV thuc hién d& tai NCKH 1én Nha truong
[H11.11.04.02]*. Khoa va cac GV da khuyén khich, tao diéu kién thuan loi dé
NH tham gia hoat dong NCKH ngay tir nim thtr nhat, tu van cho SV cach lya
chon d¢ tai, lap ké hoach thuc hién, phuong phap nghién ctru, cach viét béo cao
va trinh bay két qua nghién ciru... theo ding quy dinh [H11.11.04.03]*. Tuy
nhién, Loai hinh nghién ctru cho NH chua da dang, tap trung chu yéu ¢ dé tai
NCKH cap Truong. Mot s6 SV chua y thirc rd vai trd cua viéc tham gia cac hoat
d6ng nghién cau nén sb luong dé tai thuc hién chua nhiéu.

Loai hinh va sé luong céc hoat dong nghién ctu cia NH dwoc giam sat:
Quy trinh phé duyét dé tai, hd tro kinh phi, cong tac thong ké, giam sat va danh
gia, nghiém thu, khen thudng... vé hoat dong NCKH cia NH duoc thuc hién
theo dting quy dinh [H4.04.02.05]*. Hang nam, Khoa SP t6 chirc cac budi bao
vé dé tai NCKH cip Khoa, lya chon nhitng dé tai NCKH c6 két qua xuit sic, co
bao c4o tét dé tham dyu Hoi nghi NCKH SV cép Truong, mot sé cong trinh
NCKH SV duoc ding trén Ky yéu hoi nghi NCKH SV cta Truong DPHQN
[H11.11.04.04]*, [H11.11.04.05]*. Hoat d6ng NCKH ctia NH dugc Nha truong
t6ng két, bao cao hang nam, trong d6 thé hién rd danh gia vé tinh thyc tién cua
dé tai, tinh phu hop voi muc tiéu, si ménh, tim nhin cia Khoa, Trudng ciing
nhu viéc thuc hién quy dinh vé thu — chi tai chinh [H11.11.04.05]*. Két qua
NCKH caa NH duoc cdng bd trén website cia Truong, duoc luu trit diy du tai
Khoa dé SV st dung lam tai liéu nghién ctu, hoc tap [H11.11.04.06]*. Khoa da
thuc hién tét cong tac thong ké sé luong, ti 16 SV NCKH hing nim, loai hinh,

Hop ddng dai han (sir dung ¢ dy) bao gdm hop dong dai han (tir 1 nam tr 1én)
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két qua nghién ctu va giai thuong dé lam co s¢ dbi chiéu dinh ky
[H11.11.04.07]*.

Hé thdng theo ddi giam sat loai hinh nghién ciru va céc hoat dong NCKH
cua NH dugc thuc hién boi don vi chuyén trach [H11.11.01.01]* va thuc hién
theo quy dinh vé quan ly hoat dong khoa hoc va cong nghé cua Truong BH Quy
Nhon va trién khai thuc hién D& an nang cao chét luong dao tao va NCKH dap
Gng yéu cau ddi méi can ban, toan dién GDPT giai doan 2015-2020
[H6.06.07.04]*. Tinh hinh NCKH cua SV nganh SPNV dugc thé hién qua céc
bang théng ké sau:

Bang 11.4.1. S6 lweng SV va ti 1 (%) SV nganh SP Pia |i tham gia
NCKH

Nim hoc S8 lrgng SV tham gia NCKH Ti 18 (% trén téng sé SV)
2020-2021 0 0

2021-2022 0 0

2022-2023 0 0

2023-2024 4 10,5
2024-2025

Nguon: Phong KHCN&HTQT, Triong Pai hoc Quy Nhon
Bang 11.4.2. S6 lwgng, loai hinh va két qua NCKH SV nganh

SP Pia Ii hing nim

S6 lrgng dé Loai hinh nghién ciu Két qua nghién ciu
Nim hoc .. - - - — r
tai Cap Khoa Cap Truong Cap Bo Xuat sac Tot Kha

2020-2021 0 0 0 0 0 0 0
2021-2022 0 0 0 0 0 0 0
2022-2023 0 0 0 0 0 0 0
2023-2024 1 0 1 0 1 0 0
2024-2025 0 0 0 0 0 0 0

Nguon: Phong KHCN&HTQT, Truong Pai hoc Quy Nhon

Theo két qua théng ké cua cac bang 11.4.1, 11.4.2, SV nganh SP Pia li
tham gia NCKH rét it. \/é loai hinh, SV nganh SP Dia Ii tham gia thuc hién céc
dé tai NCKH cip Truong theo dang chi tiéu. Vé két qua, cac dé tai déu duoc
danh gié tét, dat dwoc giai thuong cao, ching té mirc do phi hop va chét luong
ctia van dé nghién ciru dap tmg dugc hoan canh thyc tién, phii hop véi kha nang
Hop ddng dai han (sir dung ¢ dy) bao gdm hop dong dai han (tir 1 nam tr 1én)
va hop ddng khong xac dinh thoi han.




NH. Loai hinh va s luong céc hoat dong nghién ciru cia NH ciing duoc Khoa
SP d6i sanh dé cai tién chét lugng, ciing nhu c6 duoc danh gia chung vé tinh
hinh NCKH cua SV nganh SP Dia li so vai cac nganh SP khéac [H11.11.04.08]*.
Bing 11.4.4. P6i sanh s lwgng dé tai va sé lweng SV tham gia NCKH

cac nganh SP Truong PHQN

SP Dja li SP tiéng Anh SP Ngir Vin
Sélweng | Giai ) . Giai Sélwgng | .
Niam So lwgng So lwgng | So lwgng So lwgng | Giai thuéng
SV tham L thudng L thuéng SV tham L i
hec i de tai SV tham de tai . de tai NCKH, Sang
gia NCKH, . NCKH, gia
khoa hec ) gia NCKH | khoa hgc i khoa hec tao
NCKH Sang tao Sang tao NCKH
2020-2021 0 0 0 0 0 0 7 2 0
2021-2022 0 0 0 4 1 0 8 2 1
2022-2023 0 0 0 13 4 0 5 1 0
2023-2024 4 1 1
2024-2025 0 0 0

Nguon: Phong KHCN&HTQT, Truong Dai hoc Quy Nhon

Trong twong quan véi cac nganh SP thudc khdi X4 hoi, nganh SP Dia li
c6 ti 18 SV tham gia NCKH tuong ddi thap.

Véi dic thi cua nganh, Khoa va cac GV thuong xuyén c6 nhimg dé& xuit,
dinh huéng cho NH vé linh vyc, van dé nghién ciu pha hop véi thyc tién, voi
xu thé phat trién cua thoi dai va kha nang NH vai cac hinh thic phong pha, thu
hit sé lwong SV tham gia dong déo, nhu: viét bao cao thyc tap, 1am khéa luan
t6t nghiép, viét tiéu luan cho cac tap chi, cong tac vién cho cac bao, dai, tham
gia cudc thi “Nha giao thong thai”, dé xuit y twong séng tao trong céc hoi thi
khai nghiép...[H11.11.04.09].

2. Piém mgnh

Loai hinh va s lugng céac hoat dong nghién ctiu cia NH dugc Nha trudng

xéc lap trong cac Quy dinh va Ké hoach hing nam.

Hop ddng dai han (sir dung ¢ dy) bao gdm hop dong dai han (tir 1 nam tr 1én)
va hop ddng khong xac dinh thoi han.




Loai hinh va sb lugng cac hoat dong nghién ciru cia NH dwoc giam sat
thudng xuyén va c6 don vi chiu trach nhiém theo doi, giam sét, to chuc danh
gia, tong két.

Hoat dong ddi sanh bude dau duge Khoa va Nha truong thuc hién dé tang

cuong cac giai phap va ngudn kinh phi hd trg NH trong cac hoat dong nghién

cuu.

Panh gia chung, cac dé tai phi hop voi kha nang NH, phi hop véi muc

tiéu, sir ménh, tim nhin cua Khoa, Trudng va doi hoi thuc tién cua x4 hoi .

3. Piém ton tgi

Loai hinh nghién ctru cho NH chua da dang, tap trung cha yéu ¢ dé tai
NCKH cép Truong.

Mot s& SV chua ¥ thirc rd vai trd caa viéc tham gia cac hoat dong nghién

ctru nén s6 lugng dé tai thyc hién chwra nhiéu.
4. Ké hoach hanh dgng

TT Mue N¢i dung Pon vi, ngudi thue hién Thori gian thye |- Ghi
tiéu hién chu
Pa dang héa cac loai hinh nghién ciru va tang sb | Khoa SP, Hiang nim, tir
luong cac @@ tai NCKH cho NH. P.KHCN&HTQT nam hoc 2023-
Khic 2024
phuc
1 ton tai [ Thyc hién cac giai phap gilp SV ¥ thic 1o hon | Khoa SP, Hing nam, tir
vé vai trd quan trong ciia NCKH trong hoc tap. P.KHCN&HTQT nam hoc 2023-
2024
Tiép tuc thuc hién t6t viéc xac lap loai hinh va | Khoa SP, Hing nim, tir
sb lugng hoat dong NCKH cua NH. P.KHCN&HTQT nam hoc 2023-
2024
Phat huy vai tro t6 chirc, quan 1y, gidm sat, danh | Khoa SP, Hiang nim, tir
Phét gi4, tong két... cia don vi chuyén trach va | P.KHCN&HTQT nam hoc 2023-
2 huy Khoa. 2024
diém | Tang cuong déi sanh vé loai hinh va sé luong, | Khoa SP, Hiang nim, tir
manh | chit lugng hoat dong NCKH cia NH. P.KHCN&HTQT nam hoc 2023-
2024
Tiép tuc d& xudt, trién khai cac dé tai phu hop | Khoa SP, Hing nam, tir
vé6i kha nang NH, véi myc tidu, st ménh, tim | P.KHCN&HTQT nam hoc 2023-
nhin ctia Khoa, Trudng va thuc tién caa x& hoi. 2024
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5. Tw danh gia: Muc dat duoc cua tiéu chi: 5/7

Tiéu chi 11.5. Mirc dg hai 1ong ciia cdc bén lién quan dwoc xac Igp,
gidm sdt va déi sanh d@é cdi tién chat liwong

1. M0 ta hién trang

Phong KT&BDCL 1a don vi chiu trach nhiém thuc hién théng ké, phan
tich, danh gid muc do hai long ctaa cac bén lién quan (CB nhan vién, GV, NH,
NH di tét nghiép, nha tuyén dung, hoat dong NCKH, vé dich vu hd tro GV, NH,
CSVC...) [H10.10.06.01]*; Nha truong da ban hanh Quy dinh ldy YKPH cua
cac bén lién quan tai Truong DH Quy Nhon, trong d6 huéng dan cu thé quy
trinh, phuong phap, céng cu va tiéu chi do luong muc do hai long cua cac bén
lién quan [H8.08.05.10]*. Hoat dong lay YKPH cua cac bén lién quan duoc thuc
hién theo Quy dinh dam bao chét lwong ciia Nha trudng, viéc st dung phan mém
E-survey tich hop véi phan mém quan 1i dao tao gidp cho viéc thu thap thdng tin
phan hdi dam bao tinh hé thdng va tin cdy, mic do hai long cua cac bén lién
quan dugc xac 1ap rd rang [H11.11.05.01]*. Thuc hién cong van huéng dan cia
B6 GD&PT [H10.10.05.01]; Nha truong di thuc hién céc giai phap nham giam
s&t chat ché mirc do hai long caa cac bén lién quan vé nhiéu linh vyc: ban hanh
Quy dinh lay YKPH tir NH vé hoat dong giang day ciia GV va théng bao huéng
dan t6 chirc ldy YKPH hoat dong day hoc cia GV [H11.11.05.02]*.

Mtc do hai 1ong duoc so sanh véi két qua khao sat mirc do hai 1ong trudc
d6 cua chinh CTDT va dugc gidm sat thuong xuyén: dinh ky 1 nim 2 1an (vao
cubi mdi hoc ky), Nha trudng déu thuc hién ké hoach lay YKPH cua NH ddi voi
hoat dong giang day cua GV va c6 téng két, bao cio diy du [H2.02.02.01],
[H2.02.02.02]*. Hang nam, hoat dong lay y kién cia NH nim cudi vé CTDT
(trong d6 c6 danh gia murc do hai long cua NH vé CTDT, CSVC, trang thiét bi,
cac hoat dong hd trg, canh quan moi truong) dugc thuc hién thuong xuyén
[H1.01.01.18], [H1.01.01.19]; hoat dong ldy y kién cua GV vé sy hd tro cia doi
ngil vién chirc khoa, phong, vién, trung tam va y kién cia GV vé NCKH, thi dua
- khen thuong, CSVC, trang thiét bi... ciing dugc td chie thudng xuyén, cé tong
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két bao cio day du [H9.09.04.15], [H9.09.03.07]*. Riéng véi SV khdi nganh
SP, Nha truong ciing da ban hanh ké hoach khao sat 1y y kién nha tuyén dung
va cuu SV; hop dong khao sat nha tuyén dung va cuu SV khdi nganh SP
[H11.11.03.05]*. Trong céc lan cap nhat, sira ¢6i CTDT (2 nam 1 14n), Khoa di
t6 chuc iy y kién vé mic do hai long cua cyu SV ddi véi CTPT, CLPT; lay y
kién cia nha si dung lao dong vé CPR va CTDT [H4.04.02.06],
[H11.11.05.03]*. Céc noi dung khao sat dwgc thuc hién véi nhiéu hinh thirc
nhu: phiéu khao sat tryc tiép, khao sat online, qua hoi nghi CB vién chuc, hoi
nghi so két, tong két nam hoc, cac budi tiép cong dan... Muc do hai long dugc
gidm sat, nhin chung, mirc d6 hai long tuong ddi cao [H11.11.05.04]*. Tuy
nhién, Nha truong va Khoa chwa dbi sénh muac do hai long cia cac bén lién quan

vé CTDT nganh SP Dia li véi cac truong PH trong va ngoai nudc.

Bing 11.5.1. Théng ké mire dd hai long ciia GV vé CSVC, trang thiét

bi, cac hoat dong hd trg

Két qua danh gia v& mirc dd hai 1ong (ti 1& %)
Nim hoc Hoan toan khéng hai . . . Hoan toan hai
long Khong hai long | Tam hai long Hai long long

2020-2021 X X X X X
2021-2022 0 20% 0 80% 0
2022-2023 0 10,3% 0 89,7% 0
2023-2024 0 26,8% 0 73,2% 0
2024-2025

Nguon: Phong Khao thi va Bao dam chat liwong, Truong PH Quy Nhon

Béang 11.5.2. Théng ké mirc dd hai l1ong cia SV vé hoat dong giang day cia
GV

Két qua danh gia vé mirc d§ hai long (ti 18 %)

Nim hoc Hoan toan khong i . i .
L Khong hai long Tam hai long Hai long Hoan toan hai long
hai long
2020-2021 0 16,8 0 83,2 0
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2021-2022 0 20 0 80 0
2022-2023 0 12,5 0 87,5 0
2023-2024 7,1 0 92,9 0
2024-2025

Nguon: Phong Khdo thi va Bao dam chat lwong, Triweong PH Quy Nhon
Biang 11.5.3. Thong ké mirc d9 hai long cia cuu SV vé CTPT va CLPT

Két qua danh gia vé mirc 9 hai Iong (ti 1§ %)
Nim hoc Hoan toan khong hai Khéng hai L o Hoan toan hai
long long Tam hai long Hai long long

2020-2021 0 59 0 94,1 0
2021-2022 0 20 0 80 0
2022-2023 0 6,2 0 93,8 0
2023-2024 0 71 0 92,9 0
2024-2025

Nguon: Phong Khdo thi va Bao dam chdt heong, Trieong PH Quy Nhon

Biang 11.5.4. Théng ké mire dd hai 10ng ctia nha sir dung lao déng vé CTPT

va CLPT
Két qua danh gia vé mire dd hai 1ong (ti 1¢ %)
Tiéu chi danh gia Hoan to?a\n Khong hai Co bén hai Hai long/
Khﬁnl;)r;gi long long Hoan toan hai long
1. Kién thue chuyén mon 0 4.4 95,6
2. Nang luc phu hgp 0 10 90
3. Téac phong su pham 0 8 92
4. Chap hanh ky luat 0 14 86
5. Kha ning hoa nhap 0 14,7 85,3
6. Hoat dong van hoa thé thao 0 19,5 80,5
7. Tinh than khic phuc kho khan 0 11,3 88,7
8. Dong luc nang cao trinh do 0 13,7 86,3

Nguon: Phong Khdo thi va Bao dam chat lwong, Trircong PH Quy Nhon

Két qua khao sat mirc d6 hai long va dbi sanh 1a co s¢ dé Khoa c6 céi

nhin khach quan vé CTPT nganh SP Dia Ii, 1am can ctr dé 1ap ké hoach cai tién
chat lwong [H11.11.05.05]*. Cu thé: Nha trudng da 1ap ké hoach t6 chirc danh
gia, stra ddi cap nhat CTDT [H1.01.01.11]*; ban hanh céc ké hoach dam bao
CLDT [H10.10.01.01]*; stra ddi, bd sung quy dinh CBR CTDT va quyét dinh

Hop ddng dai han (sir dung ¢ dy) bao gdm hop dong dai han (tir 1 nam tr 1én)

va hop ddng khong xac dinh thoi han.




sira d6i, b6 sung CTDT trinh d6 PH hé chinh quy theo hé théng TC

[H1.01.01.02], [H11.11.01.10]*; ban hanh quy dinh CBR tin hoc, ngoai ngit déi

v6i SV PH chinh quy [H1.01.02.03]*, [H1.01.02.02]; cdng b cong khai CBR

nganh SP Dia Ii trén trang thdng tin cia Truong [H1.01.01.24]; t6 chuc cac

Ngay hoi viéc 1am [H11.11.03.14]. Khoa SP da timg budc c6 sy diéu chinh, thay

dbi can thiét, pht hop dbi véi CTDT va PCCTHP nam 2022 [H1.01.01.04].
Béng 11.5.5. P6i sanh mire dd hai long ciia SV cac nganh Sw pham vé

CTDT nam hec 2018-2019

Mtre @9 hai long (Ty 1€ %)
Hoan toan | Khong | Tam hai Hai Hoan
TT CTPT ) ) )
khéng hai | hai long long long toan hai
long long
1 | Supham Anh 13 13 26,1 33,3 14,5
2 | Su pham Toéan hoc 23,9 11,9 17,9 22,4 23,9
3 | Su pham ngit van 19,1 17 6,4 31,9 25,5
4 | Supham Vit ly 11,5 19,2 19,2 38,5 11,5
5 | Su pham Héa hoc 20,9 9 9 28,4 32,8
6 | Su pham Sinh hoc 16,3 7 9,3 16,3 51,2
7 | Supham bia ly 22,2 8,3 2,8 36,1 22,7

Nguon: Phong Khdo thi va Bao dam chat liwong, Triwong PH Quy Nhon
(Béo cao sé 22/BC-KTPBCL ngay 30/9/2019)

2. Piém mgnh

Nha trudong di co don vi chuyén trach (Phong KT&BDCL) lam dau mdi

thuc hién nhiém vu danh gia mirc d6 hai long cia cac bén lién quan. Hé thong
cac van ban quy dinh, quy trinh, noi dung, phuong phéap, cong cu va tiéu chi vé
danh gia mirc d6 hai long cua cac bén lién quan dugc xay dung bai ban, co6 hé

thong va kha toan dién. Viéc st dung phan mém E-survey tich hop vai phan
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mém quan 1y dao tao da dam bao viéc thu thap thdng tin phan hdi cia cac bén
lién quan dam bao tinh khoa hoc va tin cay.

Nha truong va Khoa di thyc hién tt cong tac xé4c lap, giam sat, thong ké,
phan tich, dbi sanh... mic do hai 1dng cua cac bén lién quan theo dinh ky; co s&
dir liéu vé hoat dong nay kha dy da va dugc cap nhat thuong xuyén; hiang nim
hoat dong danh gia murc d6 hai 1ong ciia céc bén lién quan duoc théng ké, tong
két, bao cao theo quy dinh.

Céc két qua khao sat mirc do hai long cua cac bén lién quan vé cac linh
vuc dd duoc phan tich, danh gia khach quan va d6i sanh thuong xuyén, day 1a co
s& quan trong dé cai tién cong cy, quy trinh cho chinh hoat dong nay, dac biét Ia
viéc sir dung dé lam cén cir cai tién, nang cao CLDT.

3. Diém ton tai

Nha trudong va Khoa chwa ddi sénh mirc d6 hai 1ong cua cac bén lién quan
vé CTDT nganh SP Dia li véi cac truong DH trong va ngoai nudc.

4. Ké hoach hanh déng

7 | Mye tieu Noi dung Pon vi, ngudi thue Thoi gian Ghi
hién thye hién cha
1 Khéc Trién khai thyc hién déi sanh muc do hai 1ong cua Khoa SP Hing nam, tir
phuc tén | cac bén lién quan vé CTDT nganh SP Dia li véi cac nam hoc 2023-
tai truong DH trong va ngoai nudc c6 cung nganh dao 2024
tao.
Tiép tuc hoan thién h¢ théng cac quy dinh, van ban Khoa SP, Héng nam, tur
lién quan dén hoat dong tiép nhan YKPH; phét huy | Phong KT&BBCL | nim hoc 2023-
tt hon vai tro ddu mdi ciia phong KT&BBCL. 2024
Tiép tuc duy tri va d6i mai vé ndi dung, hinh thur, Khoa SP, Hang nam, tir
pham vi... trong viéc ldy YKPH, mic d6 hai long | Phong KT&BDCL | niam hoc 2023-
Phat huy | cua céc bén lién quan. 2024
2 diém | Tiép tuc thuc hién tot hon nira cong tac xac lap, Khoa SP, Hang nam, tir

manh | théng ké, phan tich, déi sanh v& mirc do hai long | Phong KT&BDCL | nim hoc 2023-
cua cac bén lién quan; nang cao hiéu qua cua hoat 2024
dong nay trong viéc cai tién quy trinh ldy YKPH va
nang cao CLDT.

5. Tw ddnh gid: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7
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Két luan vé Tiéu chuan 11

Nha trudng xac dinh tam quan trong cia giam sat, danh gia két qua dau
ra, da thanh 14p cac don vi chuyén trach, dau tw CSVC va phan mém hién dai dé
thuc hién tét cong tac nay.

Viéc giam sat, d6i séanh, béo cdo vé tinh hinh SV tét nghiép, cham tbt
nghiép, thdi hoc, thoi gian tét nghiép trung binh dugc thyc hién chat chg, 1a co
s& cai tién CLDT. Quy trinh theo ddi ti 1& viéc lam va mdi truong 1am viéc sau
t6t nghiép bai ban, dir liéu dang tin cay. Nha truong duy tri, md rong hop tac voi
nha tuyén dung, hd tro SV nganh SPNV tiép can co hoi viéc 1am phi hop.

Hoat dong NCKH SV dugc chu trong, di sé luong dé tai nhiéu va ti 1&
tham gia chua cao, nhung chét lugng dang ghi nhan. Cong tac khao sét, phan
tich mire @6 hai ldng ctia cac bén lién quan dugc thuc hién khach quan, dix liéu
nay hd tro hiéu qua cho viéc cai tién va nang cao CLDT. Ty danh gia theo 5 tiéu
chi cua tiéu chuan nay, nganh SPA da dat yéu ciu 5/5 tiéu chi, trong d6 5 tiéu
chi dat muc 5/7.

Ddnh gid vé Tiéu chudn 11

Thang danh gia Tong hop theo Tiéu chuan 11
Tiéu chi Chura dat Pat Muc trung| Sé tiéu chi | Ty 18 s tiéu
o e e 6 o binh dat chi dat (%)
Tiéu chi 11.1 5
Tiéu chi 11.2 5
Tiéu chi 11.3 5 5,00 5 100%
Tiéu chi11.4 5
Tiéu chi 11.5 5

PHAN IIl. KET LUAN
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Panh gia CTDT nganh SPPL la viéc can thiét dé khdng ngung cai tién
CLDT, d6i méi chuong trinh, phuong phap day hoc va nang cao hiéu qua
DPBCL, kiém dinh chit lugng dinh ky. Hiéu qua hoat dong cia CTDT nganh
SPPL duoc phan tich chi tiét theo tung tidu chuan, tiéu chi, voi nhiéu két qua
dang ghi nhén theo hudng tiép can ning luc.

Duéi day la tom tit diém manh, han ché can khic phuc va ké hoach hanh
ddng dé cai tién chat lugng CTDT nganh SPPL.

3.1. Tém tit nhirng diém manh va nhirng diém cin phat huy cia
CTPT nganh Suw pham Dia li

3.1.1. Muc tiéu va chudn dau ra ciia chwong trinh ddo tgo

Muc tiéu CTDT nganh SPDL duogc xac dinh r6 rang, phu hop véi st mang,
tam nhin cua Truong DPHQN va muc tiéu GDPH theo Luat GDDH. Muc tiéu cu
thé bao gém: kién thuc, ki nang, muc d tu cha va trach nhiém NH can dat sau
khi hoan thanh CTDT.

CPR cua CTDT nganh SPPL duoc xac dinh rd, bao quét yéu ciu chung va
chuyén biét, phan anh dung quy dinh cia Luat GDPH, B6 GD&DPT va Truong
DHQN. CBR xay dung dua trén y kién cac bén lién quan, duoc ra soat dinh ky
theo ké hoach, cong bb cong khai dudi nhiéu hinh thic.

3.1.2.Bdn mo td chwong trinh dao tao

Ban md ta CTPT va DPCCTHP nganh SPPL cung cép day du thdng tin,
bam sat muc tiéu dbi méi cia Chuong trinh GDPT 2018. Noi dung xac dinh rd
muc tiéu dao tao, CDR, ma tran, va duoc cu thé hoa trong cac DPCCTHP, giup
NH Iap ké hoach hoc tap, nghién ciu va tham gia kiém tra, danh gia dé dat két
qua du kién.

Céc tai liéu duoc bién soan, cap nhat theo tinh than day hoc phét trién ning

lyc, ldy NH lam trung tam, dap ung yéu cau d6i moi GDPT. Quan diém “Doi
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ma&i phuong phap dao tao theo ba tiéu chi: cach hoc, tinh cha dong caa NH, tng
dung cbng nghé&” dugc quan triét ro rang.

Ban md ta va DPCCTHP nganh SPPL duoc cong bb cong khai trén nhiéu
phuong tién, gitp cac bén lién quan d& dang tiép can, phan hdi dé Khoa SP tiép
tuc chinh sira, cap nhat, dap tng yéu cau xa hoi.

3.1.3.Cdu trac va néi dung chwong trinh day hoc

CTDH dugc thiét ké dua trén cac yéu cau veé kién thuc, ki ning, muc ty
chi va trach nhiém ciia CBR trong CTDT nganh SPPL. Mdi quan hé giira cac
HP va CBR cta CTDT dugc thé hién rd nét trong timg HP cia CTDH.

Tét ca cac HP déu duoc thiét ké gitp dat duoc CPR ciia CTDT, c6 su
tuong thich vé ndi dung va thé hién duoc sy dong gop cu thé caa mdi HP nham
dat dwoc CBR. Ddng thoi ciing xac dinh rd to hop cac phuong phap day va hoc,
phuong phap kiém tra, danh gia pht hop nham dam bao dat dwoc CPR ciia
CTDT. CTDH nganh SPPL duoc ciu trdc, trinh ty theo hé théng khéi kién thuc
gan két logic theo hudng tir kién thirc co ban dén kién thirc co sé nganh va
chuyén mén cua nganh, cé tinh tich hgp cao. CTDH duoc dinh ky ra soat 2 nam
1 1an va ¢ dbi sanh voi CTDH caa mot s6 truong DH trong nudc.

3.1.4. Phwong phdp tiép can trong day va hoc

Triét ly gido duc cua Truong DPHQN duoc tuyén bd rd rang va phd bién cong
khai dén CB, GV, NH va cac don vi tuyén dung qua nhiéu hinh thic. Doi ngii GV va
NH déu nam viing triét ly gido duc, tim nhin va gia tri cét I6i cua Truong. Viéc
thudng xuyén cap nhat, sira déi CTDT va DCCTHP thé hién tinh thin cu thi,
nghiém tdc va trach nhiém cua Nha truong va Khoa trong viéc hién thuc hoa triét ly
gido duc va nang cao CLDT.

Céc hoat dong day va hoc ciia CTPT nganh SPPL duoc xay dung da dang, phu
hop, dat CBR va dap ing yéu cau thyc tidn. GV chii dong huéng dan phuong phap
hoc tap khoa hoc, hiéu qua; NH d4nh gia cao phuong phéap tiép can cua GV. Tat ca
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DCCTHP mo ta rd cac phuong phap giang day thuc day ky ning thiét yéu va ky
ning mém, dong thoi quy dinh thai luong tu hoc, tw nghién ctu, gop phan nang cao
nang luc ty hoc suét doi cho SV.

Nha truong va Khoa s& tiép tuc phat huy cac diém manh ndy tir nam hoc 2025-
2026, mé rong kénh truyén thong vé triét Iy gido duc, da dang hda hoat dong day va
hoc dé dat CPR, va ddy manh rén luyén nghiép vu SP, nang cao kha ning tu hoc
subt doi cho SV.

3.1.5 Pdnh gid két qud hec tap ciia nguoi hoc

Céc quy trinh danh gia KQHT ctua NH dugc quy dinh ré rang, khach quan,
khoa hoc trong cac vin ban, thuong xuyén cap nhat va cong khai ¢én GV, NH.
Quy trinh thiét ké logic, hé thong, dam bao cong khai, minh bach, chinh xac, do
ludng dugc mirc d6 dat CDR. Thai gian, hinh thirc, tiéu chi, co ché phan hdi lién
quan dén danh gia KQHT dugc phd bién cong khai qua nhiéu kénh, giap NH
nim 15 quy dinh.

Phuong phap kiém tra d4nh gia da dang (viét, van dap, thuyét trinh, thuc
hanh...) phii hop, dugc thuc hién dinh ky, dam bao d6 gia tri, tin cay, cdng bang.
Quy trinh kiém tra danh gia tir I1&n ké hoach, thuc hién, tong két déu nghiém tic,
bai ban. Két qua dugc cong b kip thoi, minh bach, chinh xac, dam bao an toan
va cong bang. Hé thong vin ban quy dinh chat chg, giam thiéu sai sot trong ra
dé, to chuc thi, cham thi, xét tét nghiép.

Quy trinh khiéu nai KQHT duoc phd bién cong khai, NH d& tiép can, dam
bao giai quyét ding quy dinh, céng tam, thoa dang. Nha trudong va Khoa sé tiép
tuc hoan thién hé théng vin ban, da dang héa hinh thiic kiém tra, nang cao tu
hoc, phét trién ning lyc NH, va kiém soat d& thi theo CDR. Bong thoi, ting
cudng tuyén truyén, cong khai quy trinh khiéu nai, dam bao quyén loi NH va

tiép thu y kién phan hoi dé cai tién cong tac danh gia KQHT.
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3.1.6. Pji ngii GV

Poi ngii GV CTPT nganh SPPL duoc quy hoach dé dap wng nhu cau dao
tao, NCKH va phuc vu cong dong. Ti 18 GV/SV va khéi luong cdng viéc duoc
giam sat thuong xuyén dé cai tién chat luong hoat dong. Cong tac tuyén dung,
bd nhiém GV thyc hién theo ké hoach, quy hoach cua Truong, Khoa va tuan thi
quy trinh, ti€u chi rd rang, cong khai. Nang luc GV dugc danh gia chinh xac,
khéch quan.

GV dugc phan cong cong viéc phi hop, dam bao khéi lugng giang day va
NCKH. Nhu cau dao tao, phét trién chuyén mén dugc xac dinh rd va trién khai
véi su hd tro vé thoi gian, kinh phi tir Nha truong. Viéc bd nhiém, didu chuyén
GV dam bao cdng khai, dan chua, dung quy dinh. Hang nam, nang lyc va két qua
cbng viéc cua GV dugc danh gia cong khai, chi trong NCKH.

Nha truong can tiép tuc tao diéu kién dé GV nang cao trinh d§ chuyén
mon, quan tri hiéu qua cdng viéc, va cu thé hoa cac tiéu chi danh gia ning luc
toan dién, dap ung cac quy dinh hién hanh.

3.1.7. Dji ngii nhdn vién

Doi ngii nhan vién thu vién, phong thuc hanh va céac dich vu hd trg da s6
luong, dam bao chat luong, dap ung yéu cau dao tao, NCKH va phuc vu cong
ddng. Quy trinh, tiéu chi tuyén dung nhan vién dugc quy dinh rd rang, cong
khai. Truong PHQN va Khoa tao didu kién, khuyén khich nhan vién béi dudng,
nang cao chuy&n mén, nghiép vu, dam bao thyc hién tét nhiém vu hd tro dao tao
va NCKH.

Hoat dong danh gia, phan loai nhan vién dugc thyc hién hﬁng nam theo tiéu
chuan cu thé vé thi dua, khen thuong, dam bao chinh xac, céng bing. Nha
truong xac dinh nhu cau va trién khai ké hoach dao tao, phat trién chuy&n mén

cho nhan vién.

Hop ddng dai han (sir dung ¢ dy) bao gdm hop dong dai han (tir 1 nam tr 1én)
va hop ddng khong xac dinh thoi han.



Can tang cudng danh gi4, xép loai d6i ngii nhan vién khach quan, cong
bang, cong khai, dong thoi ddy manh hd trg dao tao nang cao trinh do chuyén
mon, nghiép vu.

3.1.8. Ngwoi hoc va hoat déng hé tro nguwoi hoc

Nhitng nim qua, NH va hoat dong hd trg duoc Khoa SP coi la then chét
trong dao tao nganh SPBL va cic nganh khéc. Chinh sach tuyén sinh cua

Truong PHQN va nganh SPPL rd rang, dung quy dinh, dugc lugng héa (diém
tring tuyén, chi tiéu) va cong khai, gip NH nim bét théng tin va tao tam thé
hoc tap tich cuc. Chinh sach nay c6 su gop y cua cac bén lién quan, du bao nhu
cau nhan lyc va dugc cap nhat hing nam.

Tiéu chi, phuong phap tuyén chon NH rd rang, khoa hoc, cong khai. Sau
mdi dot tuyén sinh, Trudng va Khoa ra soat, danh gi4, rat kinh nghiém va diéu
chinh phu hop thuc té. Cac don vi quan ly SV thyc hién tét nhiém vy; co sé dit
liéu va phan mém quan 1y dao tao hoat dong hiéu qua, giam sat su tién bo cua
SV.

Hoat dong ngoai khoa, thi dua, thuc tap duoc té chuc thuong xuyén, da
dang, hiéu qua. Cong tac ddi thoai SV va chinh séch hd tro lién tuc, thiét thuc.
Maoi trudng hoc tap xanh, sach, an toan tao diéu kién thuan loi cho giang day,
hoc tap, nghién ctru. Trudng va Khoa thudng xuyén ldy YKPH cua SV dé dau
tu, cai thién méi truong hoc tap va dap ung nhu cau tét nhat.

3.1.9. Co sé vdt chdt va trang thiét bi

Khoa SP dwoc Nha trudng quan tdm vé CSVC va trang thiét bi phuc vu
giang day, nghién ciu nganh SPPL. Hé thong phong hoc, 1am viéc va chirc ning
can bé sung thiét bi hd trg dao tao, nghién ciru. Thu vién trang bi day du gido
trinh, tai liéu tham khao, dic biét ngudn tiéng nudc ngoai. Hé théng CNTT hién
dai, phong thuc hanh tin hoc va phong Nghiép vu duoc bé tri phii hop, dap ting

nhu cau hoc tap va nghién ctu cia SV nganh SPBL.

Hop ddng dai han (sir dung ¢ dy) bao gdm hop dong dai han (tir 1 nam tr 1én)
va hop ddng khong xac dinh thoi han.



Nha trudng ¢ cac co sd luyén tap thé thao thuan tién cho CB, GV, SV
rén luyén sic khoe. Chinh sach bao vé an toan, sitc khée va moi truong dugc
xay dung, trién khai day du, tao méi trudng tét nhat cho hoc tap va lam viéc.
Hang nam, cac phong chirc ning, hoc va chuyén mén duoc sira chira, trang bi lai
dam bao nhu cau sir dung.

Hé théng CNTT 6n dinh, an toan, dap ing yéu cau dao tao va nghién ciu,
dugc thuong xuyén bao dudng va nang cap. Toan truong phii séng wifi, hd tro
t6t cho CB, GV, SV. Quy dinh vé méi truong, siac khoe, an toan rd rang, phi
hop. Nha truong chi trong khao sat, tong két YKPH dé diéu chinh, dam bao tiéu
chuan vé méi truong va an toan sirc khoe..

3.1.10. Nang cao cht luong

Truong DPHQN va Khoa thuong xuyén thuc hién cac hoat dong dam bao,
nang cao CLDT. Viéc thiét ké va phat trién CTDH duya trén phan hdi tir GV, SV,
cuu SV, nha tuyén dung qua khao sat va gap g&, dap tng nhu ciu NH va x4 hoi.
GV trong Khoa tuan tha dé cuong HP, bam sat muc tiéu HP va CTDT. Quy
trinh, phuong phép kiém tra dwoc da dang hoa, dam bao tinh lién tuc, nghiém
tac, khach quan, danh gia ding kién thirc, k§ ning NH theo CDR. Céng tac thi
ctr dugc thuc hién nghiém tic theo ding quy ché.

Khoa tng dung két qua NCKH cua GV, SV vao noi dung HP, cung cép
dich vu hd trg dap ing nhu ciu giang day, hoc tap. Co ché phan hdi tir cac bén
lién quan duoc duy tri, lam co s& danh gi4, cai tién CTDT va cac dich vu.

Trong thoi gian toi, Khoa s& phét huy truyén théng dao tao nganh SP, &p
dung hé théng thu thap phan hdi online, ma rong lién két véi doanh nghiép
thdng qua cyu SV, dam bao CTPT duoc ra soét, cai tién dinh ky, dap ung yéu
cau x& hoi. Khoa sé& tang cudng tap huin giang day cho GV, du gio dé goép v,
phét huy luc Iuong GV nhiét tinh, chuyén mén tét, trach nhiém cao, dong thoi

xay dung cac nhom nghién ctu manh két hgp GV va SV
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3.1.11. Két qud dau ra

Nha truong xac dinh tm quan trong cua danh gia két qua dau ra va da
thanh 1ap don vi chuyén trach, dau tuw CSVC, phan mém hién dai dé hd trg. Cong
tac giam sat tinh hinh SV tét nghiép, thdi hoc dugc thuc hién tét, tao co so cai
tién CLDT. Thong tin vé ty 1& SV ¢d viéc lam va moi truong lam viéc sau tot
nghiép dugc thu thap khoa hoc, dang tin cay.

Hé théng van ban, quy trinh va phan mém quan ly phuc vu giam st thoi
gian tét nghiép dugc xay dung day du. Viéc theo ddi, thong ké nguyén nhan va
hd trg NH hoan thanh CTDT dién ra thuong xuyén. Cac chuong trinh két ndi
viéc 1am, khao sat tinh hinh viéc 1am cua SV sau tét nghiép duogc td chire day di.

Hoat dong NCKH cta NH duoc xac 1ap va giam sat chat ché, dam bao phu
hop voi kha ning NH, muc tidu cua Khoa, Truong va yéu cau thuc tidn. Hé
thdng quy dinh, cdng cu danh gia mic d6 hai long cia cac bén lién quan duoc
xay dung bai ban, 14 co s& quan trong dé cai tién CLDT.

Trong thoi gian téi, Truong va Khoa sé:

Phat huy thé manh phan mém quan 1y dao tao, giam sét ty 1& tét nghiép,
thdi hoc va d& xuét giai phap giam ty 1é thdi hoc, cham tét nghiép.

Tiép tuc giam sat thoi gian tot nghiép, phan tich nguyén nhan va cai thién
giai phap hd trg NH dat CBR vé ngoai ngi, tin hoc.

Nang cao hiéu qua Trung tdm TVTS&QHDN trong khao sat, hd trg viéc
lam, va phan tich nguyén nhan NH chua c6 viéc lam.

Duy tri va cai tién hoat dong NCKH cua NH, dam bao pha hop muc tiéu,
st ménh, va y&u cau xa hoi.

Do6i méi noi dung, hinh thirc khao sat mic d6 hai long cua cac bén lién

quan, tang hiéu qua cai tién CLDT.
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3.2. Tém tat nhitng diém ton tai va nhitng van dé can cai tién chat
lwgng cia CTPT nganh Sw pham Pia li
3.2.1. Muc tiéu va chudn ddu ra ciia chwong trinh dao tao
Viéc lay YKPH cua céc bén lién quan trong qua trinh ra soét, diéu chinh va
cap nhat muc tiéu, CBR ctua CTDT chua dugc da dang, thuong xuyén va toan dién.
3.2.2. Ban md td chuwong trinh dao tao
- Chua thuong xuyén c6 sy d6i sénh Ban md ta CTPT véi cac truong PH khéc.
- Ban mo ta CTDT dugc ra soat, diéu chinh cap nhat dinh ki nhung chwa

bao quét hét nhu cu cua cac bén lién quan.

- M6t s6 DCCTHP chua dam bao viéc cap nhat hé thong tai liéu tham khao
- Ban md ta CTPT du duoc cong khai nhung mot sé co quan quan ly va
nha tuyén dung chua tiép can duoc hét ban md ta CTDT.
- Mot s6 SV chua st dung Ban md ta CTDT trong viéc két hop Vi
DCCTHP dé xay dung ké hoach hoc tap dwoc chi dong va dung tién do.
3.2.3. Cdu trdc va ngi dung chwong trinh day hoc
- Trong mot s6 HP, viéc danh gia chinh xac mirc d6 phi hop CDR cua
CTDH chua xac dinh rd rang.
- Mot sb it HP chua xéac dinh rd cac to hop PP kiém tra va danh gia gop
phan thé hién CDR.
- Viéc dbi sénh CTDH vai mot sé truong BH khac trong nude con han ché
vé s6 luong.
3.2.4. Phwong phdp tiép can trong day va hoc
Triét Ii gido duc cua Truong dwoc phd bién cong khai trén website va qua
cac kénh hd tro tuy nhién van con mot s6 vién chirc va NH chua hiéu 5. Co s6
thuc tap t6t nghiép cua SV hau nhu 1a cac co sd gido duc ¢ong lap, chua co cac

co s gido duc ngoai cong lap. Hién nay, Truong va Khoa méi bat dau trién khai
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hinh thirc hoc tap E-learning nham gitp SV c6 thé hoc tap moi lic, moi noi va
hoc tap sudt doi.

3.2.5. Pdnh gid két qud hoc tdp ciia nguwoi hoc

Khoa chua xay dung dy du ngan hang dé thi, chi yéu 1a dé tu luan cho cac
HP trong CTDT nganh SPPL. Tai liéu huéng dan thiét ké phuong phap va cong
cu kiém tra danh gia KQHT cua NH van chua ddy du. Quy dinh vé danh gia
KQHT duoc phé bién qua nhiéu hinh thirc, nhung mét sé6 SV, dic biét SV nim
nhét, chua ndm rd quy dinh va céch tra ciru KQHT.

Y kién tir cac bén lién quan vé do da dang, phu hop, gié tri, do tin cay va
cong bang cua phuong phap kiém tra danh gia KQHT da dwoc thu thap, nhung
chua 14y y kién cua NH da t5t nghiép. Mot s6 GV chua dam bao thoi gian cham
va cong bd diém thi giira ky, gdy cham tré cong b diém cua mot s6 HP. Trong
cac truong hop khiéu nai, két qua phic khao bai thi doi khi thiéu thong tin giai
thich r5 rang dé SV hiéu nguy@n nhan.

3.2.6. Dji ngii gidng vién

Mic di GV nganh SPBL dép (ing tét yéu ciu dao tao, chinh sach vu dai va
thu hat nhéan tai chua duoc chi trong dang muc. Tiéu chi tuyén dung con thién
vé bang cép, chua danh gia toan dién nang lyc chuyén mén. Phén tich nhu cau
dao tao va phét trién GV chua day du.

Kinh phi hd tro GV hoc tap, du hoi nghi, NCKH con han ché do ngudn thu
Nha trudng thap, anh huong dén dau tu cho dao tao. Chi tiéu khen thuéng gidi
han, khdng khen hét GV xuét sic néu nhiéu nguoi dat thanh tich trong cing

nam.

S6 GV tham gia nghién ctru chwa nhiéu; cong trinh lién nganh giira cac
Khoa con it.

Dé cai thién: Can xay dung ké hoach nhan sy r6 rang, bao gom tuyén dung,

bd nhiém, du bao nghi viéc va kinh phi lién quan. Panh gia, ddi sanh két qua
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nhan sy hing nam. Nha truong can nang cao chinh sach hd tro dao tao, boi
dudng va NCKH cho GV.

3.2.7. Dji ngii nhdn vién

Cong tac quy hoach ddi ngii nhan vién lam viéc tai thu vién, phong thi
nghiém, hé théng CNTT va céc dich vu hd trg khac chua thyuc su dya trén viéc
phan tich nhu cau vé d6i ngii nhan vién.

Viéc phan tich nhu cau va y kién gop y cua cac bén lién quan vé vi tri viéc
lam cua ddi ngii nhan vién con han ché. Viéc bé nhiém nhan vién gii chic vu
lanh dao ¢ cac don vi con it, chua dugc quan tam.

Céc khéa dao tao, bdi dudng vé chuyén mon nghiép vu cho doi ngii nhan
vién chua duoc to chie thudong xuyén.

Nhiing van d& can cai tién chat luong: Tang cuong cong tac du bao dai han
nhu cau vé& doi ngii nhan vién. Hoan thién va ban hanh B¢ an vi tri viéc lam
dugc didu chinh dé 1am co s& cho cac ké hoach dao tao, bdi dudng doi ngii NV
theo nhu cau. Nha truong can ban hanh b tiéu chi danh gia hiéu qua cong viéc
theo ting vi tri viéc lam (KPIs) dé viéc quan tri cdng viéc tét hon.

3.2.8. Ngwoi hoc va hogt déng hé tr nguwoi hoc

Viéc phan tich, dy béo va lay y kién céc bén lién quan vé nhu cau nhan luc
ctia nganh SPNV chua thyc hién thuong xuyén. Van dé giam sat SV, nhat 1a SV
cham tién do duoc cai thién nhung chua dwoc quan tam siu sat.

Viéc thuc tap cua SV SPBL chi méi thuc hién & cac truong cdng lap chua
mé rong & cac trudng ngodi cdng lap. Hoat dong lién hé thuc tap thuc té; trao
ddi, hop tac voi cac truong THPT, nha st dung lao dong, ting cudng k¥ ning
mém cho SV van con han ché. Nha truong chua c6 nhidu khong gian ty hoc cho
SV ngoai gio hoc chinh khoa.

3.2.9. Co sé vdt chdt va trang thiét bi

Viéc quan ly va khai thac phong lam viéc, phong chirc ndng chua hiéu qua;
quan ly phong hoc con thu cong. May chiéu, am thanh & mét s6 phong hoc dé

hu hong do tan suit st dung cao va bao quan kém, sira chira khong kip thoi.
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Hé théng muon — tra sach thu vién chwa hién dai, tai liéu nudc ngodi cua
mot s6 nganh chua dwoc cap nhat. Phong internet tai thu vién con nhiéu bat cap,
CSVC phong doc, phong hoc chua dap tng nhu cau dao tao, NCKH. May tinh ¢
phong thuc hanh cii, téc do xu Iy cham. Phong Nghiép vu Khoa SP thiéu trang
thiét bi hién dai, chua thu hat SV.

Chinh sach hd tro nguoi khuyét tat con han ché, chii yéu b tri ky tlc x&
tang 1; nhiéu cong trinh chwa c6 161 di riéng. Wifi tai mot s khu vuc chua 6n
dinh; hé thong E-learning méi trién khai, chwa dap @ng tét day hoc. Viéc stra
chira thiét bi va lay YKPH vé méi truong, an toan, sic khoe chwa toan dién, nhu
cau ngudi khuyét tat chua duoc chi trong..

3.2.10. Nang cao chdt lweng

Viéc ldy YKPH chinh thirc qua cac b cau hoi cha yéu thuc hién theo yéu
cau cia Nha truong, thiéu sy chu dong tir Khoa. Mot s HP chua ap dung
phuong phap day hoc hién dai.

Thdng tin phan hdi tir cuu SV va nha tuyén dung dé diéu chinh CTDH,
nang cao CLDT chua duoc thu thap thudng xuyén. Phén tich dinh lugng dé thi,
két qua thi chwa dugc thyc hién, dan dén kho danh gia d6 phi hop cua dé thi.
Nha truong chua xay dung ngan hang dé thi cho cac HP.

Dé tai NCKH cua GV nganh SPDL vé cai tién phuong phap day hoc con it,
co sé dit liéu chuyén nganh SPNV phuc vu nghién ciru cia GV va SV chua day
du.

Nha truong va Khoa can dau tu trang thiét bi hién dai cho phong thyc hanh
NV; hoan thién cdng cu khao sat dé thu thap thong tin diy du hon. Dong thoi,
duy tri viéc danh gia phan hdi va thuong xuyén cai tién CTDT, dich vu tién ich
nham dap wng tét hon nhu cau SV va x hoi.

3.2.11. Két qud dau ra

Céc noi dung lién quan dén két qua dau ra con han ché: Déi sanh ti 1é SV
thdi hoc, tét nghiép véi cac co sé gido duc twong tmg chua thuong xuyén; hiéu

qua bién phép hd tro rit ngin thai gian tét nghiép chua cao; mot sé SV chwa co
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viéc lam hodc lam viéc khong dung nganh dao tao; loai hinh nghién cau cho SV
chua da dang; d6i sénh muc do hai 1ong vé CTDT chua thuong xuyén.

Nha trudng, don vi chuyén trach va Khoa SP can: Bdy manh ddi sanh ti 1&
t6t nghiép, thoi hoc, thoi gian tét nghiép va mirc d6 hai long; xay dung bién
phép hd trg SV rit ngin thoi gian tét nghiép, 1am viéc dung chuyén mén; da
dang hda loai hinh nghién citu cho SV.

3.3. Tom tit cac ké hoach cii tién chat lwong CTPT nganh Sw pham
bia li

3.3.1. Muc tiéu va chudn ddu ra ciia chwong trinh dao tao

- Trién khai lay YKPH cua céc bén lién quan khi tién hanh ra soat, diéu
chinh, cap nhat muc tiéu va CBR cua CTDT mot cach thuwong xuyén, théng qua
t6 chirc cac hoi nghi, hoi thao véi quy mo rong khip, toan dién.

- Tang cuong hon nira viéc cong khai muc tiéu va CBR cta CTPT bang
nhiéu hinh thtrc da dang, phong pha dé SV va cac bén lién quan nam bit day du,
kip thoi; tiép tuc duy tri va mé rong quan hé véi cac don vi tuyén dung dé ting
thém co hoi viéc lam cho NH.

3.3.2. Ban mé ta chwong trinh dao tgo

- Khoa tién hanh di sanh thuong xuyén Ban mé ta CTDT nganh SPPL Vi
céac truong BH uy tin.

- Tiép tuc ra soat, danh gia, cap nhat tai liéu tham khao vao BCCTHP.

- Tang cudng viéc hd tro co quan quan Iy va nha tuyén dung tiép can duoc
hét Ban md ta CTDT.

- H& tro, huéng dan SV sir dung Ban md ta CTDT két hop véi DPCCTHP dé
xay dung ké hoach hoc tap dat hiéu qua cao.

3.3.3. Cdu tric va ngi dung chuwong trinh day hoc

Thuong xuyén chu trong cap nhat CTDH phu hop véi CBR ctia CTDT va dap

ng yéu cau doi méi cia GD. Tiép tuc ting cudng cac ky ning nghé nghiép cho SV.
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Khoa tiép tuc ra soat, diéu chinh, cap nhat tat ca cac HP trong CTDH dam bao
theo CPDR dura trén hudng din cua Bo GD&DT, Nha trudng va cac v kién gop v cia
cac bén lién quan dé phii hop véi xu hudng hoi nhap cua thi trudng lao dong.

Khoa SP tiép tuc ddy manh cai tién cAu trdc va trinh tu logic cac mon hoc
khi diéu chinh CTDH. Pdng thoi, ting cuong cap nhat CTDH nganh SPPL cho
pht hop cac CTDH tién tién trong nudc, ting cuong tinh tich hop cia CTDH
nganh SPNV.

3.3.4. Phwong phdp tiép can trong day va hec

Dé khic phuc nhiing van dé con ton tai vé phuong phap tiép can trong day
va hoc, Khoa SP va Truong PHQN di dé ra mot sé ké hoach cai tién chit luong
nhu sau: Pho bién va truyén thdng rong rii hon dén CB, GV va NH vé triét li
gido duc cua Trudng; dong thoi, mo rong hop tac vai cac co sd gido duc ngoai
cong lap dé NH duoc da dang méi truong dé thuc hanh, thuc tap, nang cao nang
lyc tu hoc; bén canh do, Truong va Khoa dang trién khai hinh thuc hoc tap E-
learning va duy dinh 4p dung trong nhitng ndm hoc tiép theo.

3.3.5. Pdnh gid két qud hoc tdp ciia nguwoi hoc

Dé khéc phuc ton tai trong danh gia KQHT ctua NH, Khoa SP va Truong
DHQN d&é ra cac ké hoach cai tién:

Xay dung ngan hang dé thi cho cac HP con thiéu, dam bao ciu hoi phan
hoa rd rang, cu thé hoa yéu té can danh gia, lién két véi CDR cia HP va CTDT.

Boi dudng GV vé cong cu kiém tra danh gia dé do ludng mirc d6 dat CDR.

Py manh thong tin, huéng din NH, dic biét thong qua CVHT, vé quy
dinh, céach thirc kiém tra, danh gia, va tra cau KQHT.

Thu thap y kién NH tdt nghiép vé d6 da dang, phu hop, gia tri, do tin cdy va
cong bang cua cac phuong phéap kiém tra danh gi.

Quan triét GV cong bd diém giira ky ding thoi han va giai thich két qua
phuc khao cho NH.

3.3.6. Dji ngii giang vién

Hop ddng dai han (sir dung ¢ dy) bao gdm hop dong dai han (tir 1 nam tr 1én)
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Can ra soét, chinh stra cac quy dinh vé tuyén dung, danh gia vién chuec, thi
dua khen thuong, va chi tiéu ndi bo theo huéng linh hoat, phu hop dé thu hat
nguoi gioi va tao dong luc lam viéc cho GV. Pinh huéng rd rang hon trong dao
tao, boi dudng GV, khao sét nhu cau nang cao trinh d6 chuyén mén dé xay dung
chuong trinh dao tao phi hop, tao diéu kién vé thoi gian, cong viéc dé GV tham
gia cac khoa hoc, dic biét & nudc ngoai.

Thay di hinh thirc t6 chirc cac khoa dao tao, hoc ngoai ngir dap tung tot
hon mong doi cia GV. Xéc dinh tiéu chi bé nhiém, didu chuyén GV dua trén
quy hoach dai han cho ting vi tri, dam bao nang lyc chuyén moén. Tang cudng
hop tac NCKH vai dbi tac qudc té, wu tién cac cong trinh nghién ctu lién nganh,
ung dung cao.

3.3.7. Dji ngii nhdn vién

Ra soat lai dé an vi tri viéc 1am va phan tich nhu cau dé co co so thuc hién
cong tac quy hoach, bé tri d6i ngii nhan vién hop li hon. Thuong xuyén phéan
tich nhu cau va lay y kién gop y cua cac bén lién quan vé vi tri viéc 1am cua doi
ngii nhan vién.

Cén c6 quy dinh 3 rang hon vé ké hoach, khéi lwong cong viéc, tién do
hoan thanh dé thuan tién cho viéc theo ddi, giam sét tao dong luc hd tro dao tao,
NCKH va phuc vu cong dong cua nhéan vién. Thuong xuyén khao sat sy hai long
ciia GV va NH dbi vé6i hoat dong hd tro dao tao cia doi ngii nhan vién dé gop
phan ning cao CLDT theo hudng toan dién.

Can t6 chirc phong pht hon cac khéa dao tao, bdi dudng vé chuyén mon
nghiép vu cho d6i ngli nhan vién.

3.3.8. Ngwoi hoc va hoat dgng hé tro nguwoi hec

Trong thoi gian toi, ¢é khic phuc nhiing ton tai, Nha truong va Khoa can

thuc hién mot sé cdng viéc nhu can thyuc hién to chic cac budi Hoi thao dé
nhan gop y cua cac bén lién quan vé CTDT, tuyén sinh ciia Khoa va du bao
nhu cdu nhan lyc cia nganh SPPL. Qua nhiéu kénh thong tin dé liy y kién

nhidu bén vé nhu cau nhan luc nganh SPPL. Khoa td chic cac cudc hop danh
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gia d& an tuyén sinh, chién luoc tuyén sinh cho nganh SP thudng xuyén sau
mdi dot tuyén sinh dé dua ra ké hoach tuyén sinh phd hop cho nganh SPBL,
ddng thoi danh gia chi tidu tuyén sinh nganh SPBL cho can ddi. Xay dung hé
thong giam sat SV cham tién bo nhiéu cap, phong ban chirc ning, khoa quan ly
va phan mém quan ly. Lién két véi cac té chie, don vi, trudng hoc té chic hoat
dong thuc té, ngay hoi viéc 1am nganh SPPL. Lién két da dang cac truong
THPT dé SV thyc tap. Tang cuong lién két véi cac truong THPT, nha tuyén
dung trén dia ban tinh va viing 1an can dé dem lai co hoi thyuc tap, thuc té va
tuyén dung cho SV. Nha truong b tri thém cac phong tu hoc duoc trang bi
thiét bi day du cho SV ngoai gio 1én I6p. Bdng thai bé tri thém cac phong tiép
don SV, hoc vién nham nang cao hiéu qua tu van, hd trg SV, tao diéu kién
thuan loi cho SV.

3.3.9. Vé co' sé vit chat va trang thiét bi

Nha truong can bd sung CSVC, thiét bi dé nang cao chat lwong day va hoc,
bao dudng, sira chita, va cung cap trang thiét bi mai kip thoi. Trung tm Thong
tin tu liéu can dau tu hé thong quan Iy hién dai, phét trién tai nguyén sb, cap nhat
giao trinh, tai liéu tham khao trong va ngoai nuéc phuc vu GV, SV.

Duy tri chat lwong cdng nghé thdng tin, nang cap wifi ¢ khu vyc yéu, dau
tu phong hoc hién dai va CSVC chuyén nganh, dic biét nang cap phong Nghiép
vu Khoa SP cho SV thuc hanh. Dé xuat chinh sach hd trg SV gip kho khin vé
kinh té, sirc khoe, va khao sat nhu cau SV SPDL thudng xuyén.

Ra soat, thay thé may tinh cau hinh thap, sira chira thiét bi kip thoi, ting
cudng ha tang, hoc liéu va tap huin GV khai thac hé thong E-learning hiéu qua.
Cai tao giang dudng, thu vién, ky tic x4 dé phd hop véi SV khuyét tat; tiép tuc
ldy YKPH vé méi truong, an toan, stc khoe, chli y nhu cu dic thi cia nguoi
khuyét tat.

3.3.10. Nang cao chdt lweng

Can thu thap thong tin phan hoi tir cac bén lién quan thong qua céc phiéu
diéu tra khao sat mot cach thuong xuyén hon. Trong cac budi sinh hoat cong dan
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dau khoa, cac bubi sinh hoat I6p cin nhan manh vai trd cua viéc khao sét lay
YKPH caa NH d6i véi chat luong giang day cua GV va CTDT, chit lugng cua
cac dich vu hd tro va tién ich... @& NH chi tim hon vao viéc thuc hién khao sét.
Can thuong xuyén té chic cic budi toa dam, hoi thao, hoi nghi dé két ndi voi
cuu SV, chuyén gia, don vi sir dung lao dong dé thu thap duoc nhiéu thdng tin
phan hoi can thiét.

Tang cudng thyc hién cac dé tai NCKH vé viéc cai tién phuong phép day hoc
trong nganh SPBL. Can tién hanh ra soat va sira chira hoic mua mgi méay chiéu
cling Véi viéc nang cao chat luong mang Wifi phii song toan trudng. Dau tu mua
tai khoan cac co so dir liéu quic té dé phuc vy tot hon viec NCKH nganh SPBL.

3.3.11. Két qud dau ra

Tur nam hoc 2024 — 2025, Nha truong, cic don vi chuyén trach va Khoa Sp
can xay dung va to chirc thuc hién cac ké hoach lién quan dén két qua dau ra,
nham cai tién chat lugng CTDT nganh SPBL, cu thé:

Lap ké hoach va thuc hién dbi sanh véi cac CSGD khac vé: ti Ié tét nghiép,
thdi hoc; thoi gian tot nghiép trung binh; mirc d6 hai long caa cac bén lién quan.

Lap ké hoach va dua ra cac bién phép hd tro cu thé, phu hop, nham: gitp
NH c6 thé rit ngan thoi gian tot nghiép; gidp NH sau tét nghiép duoc lam viéc
theo diing chuyén mon va nguyén vong.

4. Tong hop két qua tw danh gia chwong trinh dao tao nganh Sw pham
bia i

Cin ctr vao b tiéu chuin danh gia chit luong CTDT céc trinh d6 cua gido
duc PH (Ban hanh kém theo Thong tu sb 04/2016/TT-BGDBT ngay 14 thang 3
nim 2016 cia Bo truong Bo GD&DT), tong hop két qua danh gia cua 11 tiéu
chuan gom 50 tiéu chi, Hoi dong TG nhan thay 50 tiéu chi dat va 0 tiéu chi

chua dat. Két qua cu thé cua ting tiéu chuan va tiéu chi nhu sau:
Bang tong hop két qua TPG CTPT nganh Sw pham Dia li
Tén co so giao duc: Truong Pai hoc Quy Nhon
Ma truong: DQN
Hop ddng dai han (sir dung ¢ dy) bao gdm hop dong dai han (tir 1 nam tr 1én)
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Tén CTDT: Su pham Dbia li
M3i CTDT: 7140231

Bang 4.1. Bang tong hop két qua TPG CTDT theo Thong tw 04/2016

Tiéu chudn, tiéu Thang danh gid Tong hop theo tiéu chuin
chi Chua dat Pat Mc trung | SO tiéu chi Ti I€ sO
O00€E0O00 @ "™ dat | tiéu chi dat

(%)

Tiéu chudn 1

Tiéuchi 1.1 5

Tiéuchi 1.2 5

Tiéu chi 1.3 5 5,00 3 100

Tiéu chuin 2

Tiéu chi 2.1 4

Tiéu chi 2.2 5 4,66 3 100

Tiéu chi 2.3 5

Tiéu chuén 3

Tiéu chi 3.1 5

Tiéu chi 3.2 5 5,00 3 100

Tiéu chi 3.3 5

Tiéu chudn 4

Tiéu chi 4.1 5

Tiéu chi 4.2 5 5,00 3 100

Tiéu chi 4.3 5

Tiéu chudn 5

Tiéu chi 5.1 5

Tiéu chi 5.2 5 5,00 5 100
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Tiéu chi 5.3 5

Tiéu chi5.4 5

Tiéu chi 5.5 5

Tiéu chuan 6

Tiéu chi 6.1
Tiéu chi 6.2
Tiéu chi 6.3
Tiéuchi 6.4
Tiéu chi 6.5 4
Tiéu chi 6.6 4
Tiéu chi 6.7 5

4,71 7 100

ol o o o

Tiéu chuan 7

Tiéuchi 7.1

Tiéu chi 7.2 5,00 S 1

Tiéu chi 7.3

Tiéuchi 7.4

ol o1 o1 o o

Tiéu chi 7.5

Tiéu chuan 8

Tiéu chi 8.1

Tiéu chi 8.2 5,00 5 108

Tiéu chi 8.3

Tiéu chi 8.4

ol o1 o o1 O

Tiéu chi 8.5

Tiéu chuin 9

Tiéu chi 9.1 5

” . 5,00 5 100
Tiéu chi 9.2 5
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Tiéu chi 9.3 5

Tiéu chi9.4 5

Tiéu chi 9.5 5
Tiéu chuén 10

Tiéu chi 10.1 S

Tiéu chi 10.2 4 4,50 6 100
Tiéu chi 10. 3 4
Tiéu chi 10.4 4
Tiéu chi 10.5 5
Tiéu chi 10.6 S
Tiéu chuén 11
Tiéuchi 11.1 5
Tiéu chi 11.2 5 200 5 100
Tiéu chi 11. 5

Tiéu chi 11. 5
Tiéu chi 11.5 5

Panh gia chung CTDT 4,90 50 100
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PHAN IV. PHU LUC
Phu luc 1. CO SO DU LIEU KIEM PINH CHAT LUQNG CHUONG
TRINH PAO TAO
Thoi diém bao cao: Tinh dén 03/2025

I. Thong tin chung vé co sé gido duc
1.Tén co sé gi4o duc (theo Quyét dinh thanh lap)

- Tiéng Viét: TRUONG PAI HOC QUY NHON

- Tiéng Anh: QUY NHON UNIVERSITY
2. Tén viét tit cua co so gido duc

- Tiéng Viét: PHQN

- Tiéng Anh: QNU
3. Tén trude day (néu cd): Truong Pai hoc Su pham Quy Nhon
4. Co quan/Bo chu quan: Bo GD & BT
5. bia chi: 170 An Duong Vuong, Tp. Quy Nhon, tinh Binh Dinh
6. Thong tin lién hé: Dién thoai: 0256.3846156 S fax: 02563846089

E-mail: dgn@moet.edu.vn Website: www.gnu.edu.vn
7. Nam thanh 13p co s& gido duc (theo quyét dinh thanh 1ap): 21/12/1977 (Quyét
dinh sb 1842/QP cua Bo trudong Bo Gido duc)
8.Thoi gian bét dau dao tao khoa I: 1978-1979
9.Thoi gian cip bang tét nghiép cho khoa I: 1982

10.Loai hinh co s& gido duc:
Cong lap Ban cong [J Dan lap O Tuthye U

11.Loai hinh khac (d& nghi ghi r):
I1. Thong tin chung vé dom vi thuc hién chwong trinh dao tao
12. Tén Khoa/Bo mon thuc hién CTDT (theo Quyét dinh thanh 1ap)

- Tiéng Viét: KHOA SU PHAM

- Tiéng Anh: FACULTY OF EDUCATION
13. Tén viét tat cua Khoa/Bo mon thyc hi¢n CTDT:

- Tiéng Viét:

- Tiéng Anh:
14.Tén CTDT:
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- Tiéng Viét: SU PHAM DIA LI
- Tiéng Anh: GEOGRAPHY TEACHER EDUCATION
15. Ma CTDT: 7140219
16. Tén trude day cia CTDT (néu co):
17. Pia chi cua Khoa/Bo mon thyc hién CTDT: phong 806 - Nha 15 ting, 170
An Duong Vuong, Tp. Quy Nhon, tinh Binh Dinh
18. S dién thoai lién hé: 02563746158  S6 fax:
E-mail: ksp@gnu.edu.vn  Website: http://www.ksp.gnu.edu.vn
19. Nam thanh 1ap Khoa/Bé mdn (theo Quyét dinh thanh lap):
20. Thoi gian bét dau dao tao khoa | (caa CTDT): 1997
21.Thoi gian cap bang tét nghiép cho khéa | (cia CTDT): 2001
I11. Gigi thiéu khai quat vé Khoa Sw pham

22. Khai quat vé lich sir phat trién, tom tat thanh tich ndi bat caa don vi thuc
hién CTDT (néu tom tat cac giai doan phaét trién, tong s6 nganh, chuong trinh,...
quan hé hop tac, thanh tich néi bat).

Co so Pai hoc Su pham Quy Nhon duoc thanh lap nim 1977 theo Quyét
dinh sé 1842/QDP ngay 21/12/1977 cua Bo trudng Bo Gido duc va duoc di tén
thanh Truong Pai hoc Su pham Quy Nhon theo Quyét dinh s6 02/HPBT ngay
13/7/1981 cua Hoi ddng Bo truang. Khoa Dia Ii - Bia chinh nguyén 1a T6 bo
moén Dia Ii thugc Ban Hba - Dia Truong DPHSP Quy Nhon, nay 1a Truong Dai
hoc Quy Nhon. Ngay 5/9/1997, Khoa Dia li dwoc thanh lap theo QD sb 348 cua
Hiéu truong Truong DPHSP Quy Nhon, nay 1a Truong PHQN. Tu day, Khoa trd
thanh co s¢ dau tién dao tao cac 16p dai hoc chinh quy nganh Dia li Su pham
cho khu vuc Nam Trung bo va Tay Nguyén. Tir nam 2004, duoc su cho phép
cua B Gido duc - Pao tao, Khoa mé dao tao thém hai nganh mai 1a nganh Bia
li va nganh Pia chinh. Ngay 15/01/2010, Khoa dugc chinh thirc doi tén thanh
Khoa Dia |i - Pia chinh theo Quyét dinh sé 84/QD-DHQN cua Hiéu truong
Truong PHQN dé phu hop hon véi nhiém vy, chic ning cia Khoa va cia
Truong trong giai doan mai.

Nim 2019, nhdm nang cao CLDT cac nganh SP dé tham gia vao hé thdng
cac truong SP trong diém Qudc gia, Truong PHQN di ra quyét dinh sé

Hop ddng dai han (sir dung ¢ dy) bao gdm hop dong dai han (tir 1 nam tr 1én)
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205/QD-PHQN ngay 01/02/2019 vé viéc thanh lap Khoa SP trén co sé hop
thanh tir 10 nganh dao tao SP trong toan truong gém: SP Toan hoc, SP Tin hoc,
SP Vit i, SP Héa hoc, SP Ngit Van, SP Sinh hoc, SP Lich si, SP bia li, SP
Tiéng Anh va Gido duc chinh tri. Ngay 29/03/2021 B6 Gi4o duc va Pao tao di
ra quyét dinh s6 1061/QD - BGDBT vé viéc cho phép Truong PHQN dao tao
nganh SP Khoa hoc ty nhién trinh d6 BH va quyét dinh s6 1062/QP - BGDDT
vé viéc cho phép Truong PHQN dao tao nganh SP Lich sir va Dia i trinh do
PH. Nhu vay, téng s nganh dao tao cua Khoa SP 1a 12 nganh.

Sau hon 45 nam xay dung va phat trién, Truong PHQN di dao tao hang
chuc nghin gi&o vién, gop phan thuc day su nghiép trong nguoi cia ca nudc.
Khoa SP la ng6i nha chung tiép néi va mé rong dao tao GV caa 12 nganh.

23. Co cau té chtc hanh chinh

So do co cau té chire ciia Trwong Pai hoc Quy Nhon

HOI BONG
TRUONG

DON V|

CHUC NANG

VA PHYC VU
DAO TAO

CAC KHOA DO
BAO TAO EECHyO
BOC LAP

- P. Hanh chinh

- P. T chic - nhan sw

- P. K& hoach - Tai chinh
- P. Bao tao

- Khoa Toan va Théng k&
- Khoa S pham

- Khoa Khoa hoc tr nhién
- Khoa Khoa hoc x& héi va

- Vién KHGD

- TT. Gido duc quéc
phong va An ninh

- TT. Ngoai ngir

- Boan Thanh nién

- HOi Sinh vién

- H&i Cwu Chién binh
- Hoi Cwu gido chirc

Nhan van

- Khoa GDTH va M&m non

- Khoa LLCT - Luat va QLNN
- Khoa Ngoai ngi¥

- Khoa Cong nghé thong tin

- Khoa Tai chinh - Ngéan hang
va Quan tri kinh doanh

- Khoa Kinh té va Ké toan

- Khoa K¥ thuét va Cong nghé
- Khoa Gigo duc thé chét

- P. Khao thi va BBCL

- P. KHCN&HTQT

- P. Céng tac sinh vién va Hop
tac doanh nghiép

- P. Thanh tra

- Vién KHGD

-TT 88 va Hoc liéu

- TT Gio duc qubc phong - An
ninh

-TT. Tin hoc - Cong doan
-TT. Bao tao va Tw

vén kinh té va ké toan

- TT. Tw van va chuyén

giao k¥ thuat cdng nghé

Sor do co cdu té chirc ciia Khoa Sw pham

Hop ddng dai han (sir dung ¢ day) bao gdbm hop dong dai han (tir 1 nam trd 1én)
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24. Danh sach Ban lanh dao co s& gido duc va danh sach can bo 1anh dao chu chét cua don vi thuc hién CTDT

Cac don vi (b§ phén)

Ho va tén

Chirc danh, hoc vi, chirc vu

Dién thoai

E-mail

Chu tich Hoi dong Truong,

1. Hoi dong Truong Nguyén Quang Ngoan PGS.TS 0911308279 nguyenquangngoan@qnu.edu.vn
2. Hiéu truong Doan Puc Tung Hiéu truong, PGS. TS 0905799386 doanductung@qnu.edu.vn

Ha Thanh Hai Pho Hi¢u trudng, TS 0983443902 hathanhhai@qnu.edu.vn
3. Pho Hiéu trudng )

Pinh Anh Tuan Pho Hiéu trudng, TS 0914046673 dinhanhtuan@qnu.edu.vn

3. Céc tb chire Pang, Poan TN, Cong doan,...

bang uy Nguyén Quang Ngoan Bi thu Bang uy, PGS.TS 0911308279 nguyenquangngoan@qnu.edu.vn
Cong doan Hoang Quy Chéu Chu tich CP truong, TS 0983311034 hoangquychau@qnu.edu.vn
Poan Thanh nién Nguyén Puc Ton Bi thu Poan Thanh nién, TS | 0975965961 [nguyenducton@qnu.edu.vn

Ho6i SV Nguyén Tuén Anh Chu tich Hoi SV, ThS 0934814344 tuananh@qnu.edu.vn

4. Cac phong, ban chirc ning

Phong Hanh chinh

Ngb Anh TU

Trudéng phong, TS

0935701288

hgoanhtu@gnu.edu.vn

Phong Dao tao

Lé Xuéan Vinh

Trudng phong, TS

0914031785

lexuanvinh@qnu.edu.vn

Hop dong dai han (st dung ¢ day) bao gdm hop dong dai han (tir 1 ndm trd 18n) va hop dong khong xac dinh thoi han.
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Phong Khéo thi va Bao

dam chat luong Nguyén Hiru Tién Truong phong, ThS 0914060611| nguyenhuutien@qnu.edu.vn
Sihong T chire —NRAN | . Tpanh Hai Truéng phong, TS 0983443902 hathanhhai@gnu.edu.vn
ci?r?l? g K¢ hoach -Tai Phan Vit Hanh Truong phon?:’NKe toan treong, 0913454366| phanvuhanh@qnu.edu.vn
Phong Khoa hoc cong X g . \ .
nghé va Hop tac quoc té Nguyén Tieén Trung Truong phong, PGS. TS 0904044157| nguyentientrung@qgnu.edu.vn
Phong Céng tac sinh '
vién va Hop tac doanh | Nguyén Khic Khanh Truong phong, ThS 0985554050| nguyenkhackhanh@qnu.edu.vn
nghiép
Phong Thanh tra Nguyén Thi Kim Oanh Truong phong, ThS 0935603630| nguyenthikimoanh@qnu.edu.vn
5. Cac trung tam/ vién thu¢c Truong
Vién KHGD H Xuan Quang Vién truong, PGS. TS 0979890009 hoxuanquang@gnu.edu.vn
TT.SéviHocligu  [Nguyén Thanh Pat Giam doc, TS 0905139393 datnt@gnu.edu.vn
TT. Gido duc quoc DPoan Puc Tung Giam dbc, PGS. TS 0905799386 |doanductung@qnu.edu.vn
phong - An ninh
6. Cac khoa/vién dao tao, tb
Il?hoa ToanvaThong | Cong Trinh Truong khoa, PGS.TS 0914276236 |lecongtrinh@qnu.edu.vn
é
Khoa Su pham Nguyén Lé Tuén Truong khoa, TS 0988855132 nguyenletuan@qnu.edu.vn

Hop dong dai han (st dung ¢ day) bao gdm hop dong dai han (tir 1 ndm trd 18n) va hop dong khong xac dinh thoi han.



mailto:i@qnu.edu.vn

Khoa Khoa hoc tu nhién [Phan Thanh Hai Phd Truong khoa, PGS.TS 0989604689 |phanthanhhai@gnu.edu.vn
Khoa Khoa hoc xa hoi 5n Dodn Thus Truong khoa, TS 0976533783 doanth d

10d A0E Nguyén Doan Thuan ruong khoa, 65 nguyendoanthuan@qnu.edu.vn
va Nhan van
Khoa GDTHvaMam 1 1y Giang Truong khoa, TS 0983888195 franthigiang@gnu.edu.vn
non '
gt‘l’\f‘NLLCT'L“at & boin Thé Hing Trung khoa, PGS.TS 0839276969 (doanthehung@qnu.edu.vn
Khoa Ngoai ngir Nguyén Thi Thu Hién Truong khoa, PGS.TS 0983443901 nguyenthithuhien@qgnu.edu.vn
Khoa Cong nghé thong \
tin Lé Xuén Viét Truong khoa, TS 0905532296 [lexuanviet@qnu.edu.vn
Khoa Tai chinh- Ngan
hang va Quan trikinh  |pham Thi Bich Duyén Truong khoa, TS 0937112626 |phamthibichduyen@qnu.edu.vn
doanh
Khoa Kinh té va Ké N ; _
to4n Trén Thi Cam Thanh Truong khoa, PGS.TS 0913499523 [tranthicamthanh@gnu.edu.vn
Khoa K¥ thuat va A . i
cagg ngyhé o Trén Thanh Thai Truéng khoa, TS 0914682645 [NaI@qnu.eduvn
Khoa Gido dyc thé chat Nguyén Sy Dt Truong khoa, TS 0938020909 jnguyensyduc@gnu.edu.vn

Danh sach don vi thwe hién CTDT

Hop dong dai han (st dung ¢ day) bao gdm hop dong dai han (tir 1 ndm trd 18n) va hop dong khong xac dinh thoi han.




I. | Lanh dao chi chét ciia don vi
1 Ban cha Nguyén Lé Tuin 1973 Trudong Khoa, TS | 098885513 | nguyenletuan@qnu.edu.vn
nhiém Khoa gy u g ’ guy gnu.edu.
Ban chu . , Phoé Truong
2 nhiém Khoa Vo6 Duy buc 1972 Khoa, TS 0975064739 | voduyduc@qnu.edu.vn
Ban chu x e Pho Trudng .
3 nhiém Khoa Nguyeén Thi Viét Nga 1974 Khoa, PGS.TS 0914481795 | nguyenthivietnga@gnu.edu.vn
Il | Céc té chitc Ping, Poan TN, Cong doan, Hpi
Nguyén Thi Viét Nga 1974 Bi thu, PGS.TS | 0914481795 | nguyenthivietnga@qnu.edu.vn
1 Chiuy Lé Thi Lanh 1977 Pho Bi thu, TS | 0983891780 | lethilanh@qnu.edu.vn
Tran Thi Quynh Lé 1984 | ChiUyvién, TS | 0984180158 | tranthiquynhle@qgnu.edu.vn
Nguyén Thi Anh Thi 1981 Chu _tlfﬁg b, 0982049358 | nguyenthianhthi@qnu.edu.vn
2 0 ; Phé Chu tich Cb
congdoan | o\ m Duy Luan 1967 0c #htéc “D. | 0913451527 | phamduyluan@qnu.edu.vn
Lé Vuong Hai Nguyét 1984 Uy vién, CN 0935352179 | levuonghainguyet@qnu.edu.vn

Hop dong dai han (st dung ¢ day) bao gdm hop dong dai han (tir 1 ndm trd 18n) va hop dong khong xac dinh thoi han.



mailto:nguyenletuan@qnu.edu.vn
mailto:voduyduc@qnu.edu.vn
mailto:nguyenthivietnga@qnu.edu.vn

Lién chi

3 | Poanthanh | Duong Diép Thanh Hién 1989 | Bt g“fi‘“;nscm 0368412936 | duongiepthanhhien@gnu.edu.vn
nién oan,
Lien chi Hoi L
4 |e_n ¢ I.A ol Khuu Thuan Vi 1991 L|er] chi hoi 0896632457 | khuuthuanvu@qnu.edu.vn
sinh vién truong, TS

Hop dong dai han (st dung ¢ day) bao gdm hop dong dai han (tir 1 ndm trd 18n) va hop dong khong xac dinh thoi han.
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25. Cac nganh/chuyén nganh dao tao cua don vi thuc hién CTDT:

THAC si

Li ludn va phwong
" phap day hoc b mén

Tiéng Anh

—){ SP Ngi¥ van
—»{ SP Lich str

,I SP bia li

—»{ SP Tiéng Anh

h 4

DAI HQC

‘*I Giao duc chinh tr

*>< SP Lich sir va Bia Ii

26. Sb lwong chuyén nganh dao tao tién si: 0

27. Sb lwong chuyén nganh dao tao thac si: 01

28. S6 luong nganh dao tao dai hoc: 12

29. Sb lwong nganh dao tao cao dang: 0

—){ SP Toan hoc
—»{ SP Tin hoc
,I SP Hoa hoc
> sPvati
‘*I SP Sinh hoc
*}{ SP KHTN

30. S6 lwong nganh (chuyén nganh) dio tao khac (dé nghi néu ro):

31. Céc loai hinh do tao caa don vi thyc hién CTDT (danh ddu x vao cac 6 tuong

ung)
Céc hinh thirc Co Khoéng
Chinh quy O
Khéng chinh quy O

Hop ddng dai han (sir dung ¢ dy) bao gdm hop dong dai han (tir 1 nam tr 1én)

va hop ddng khong xac dinh thoi han.
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Tur xa O
Lién két dao tao voi nuée ngoai O
Lién két dao tao trong nudc O

Céc loai hinh ddo tao khac (néu c6, ghi rd tirng loai hinh): khéng

32. Tong s cac nganh dao tao: 13

IV. Céan b$ quan ly, giang vién, nhan vién cia don vi thuc hién chuwong
trinh dao tao
33. Théng keé sb luong can bo quan ly, giang vién va nhan vién cia don vi thuc

hién CTDT

TT Phan loai Nam Nit | Tong soé
| Can bd co hiru 27 40 67
1.1 | Can b trong bién ché 27 40 67
Cén bd hop dong dai han (tir 01 nim| O 0 0
1.2 | tro 18n) va hop dong khong xac dinh
thoi han
Céac CB khac 0 0 0

Il |Hop ddng ngan han (dudi 01 nim, bao
gdém ca GV thinh giang)
Tong so 27 40 67

34. Théng ké, phan loai giang vién

, GV co hitu GV

Trinh d0, SO . thinh GV
1 ,

TT hoc vi, luong GV GV op | GV quoéc

A .. a ian ’
chacdanh | GV ”_0”9 ’ dong  dai klgm giang | <
bién ché | han ! truc | nhiégm | trong

Hop ddng dai han (sir dung ¢ dy) bao gdm hop dong dai han (tir 1 nam tr 1én)
va hop ddng khong xac dinh thoi han.
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tryc tiép | tiép giang [lA& CB | nudc
giang day quan ly
day
) (2 3 4) ®) (6) (7 8)
1 Giao  su,
Vién si
2 |Ph6 Gido| 02 02 01
su
3 | Tién st
khoa hoc
4 | Tiénsi 31 00 02 00 00
5 | Thacsi 36 00 00 00 00
6 Dbai hoc 00 00
Téng sb 67 67 00 03 00 00

Tong s6 GV co hitu = Cot (3) — cot (7) = 67 ngudi
Ty 1& % GV co hitu trén tong s6 CB co hitu: 100%

35. Quy ddi sb luong giang vién caa don vi thuc hién CTDT theo quy dinh tai

khoan

Diéu 3, Thong tu s6 32/2015/TT-BGDBT ngay 16/12/2015 cta Bo truong Bo

Giéo duc va Dao tao

TT

Trinh d6, hoc vi,

chtrc danh

i GV co httu
SO
luong GV |GVhop| GV
GV trong dong kiém

GV
thinh

giang

GV
qud

cté

GV

quy
doi

Hop ddng dai han (sir dung ¢ dy) bao gdm hop dong dai han (tir 1 nam tr 1én)

va hop ddng khong xac dinh thoi han.
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bién | dai han | nhiém
ché truc | 1ACB
truc tiép quan
tiép | giang ly
giang day
day
@) ) @ @ () (6) @ | ©@ | 9 |10
Hé s6 quy doi 1,0 1,0 03 | 02 |02
1 | Gidosu, Viénsi | 5,0 00
2 | Pho Gido su 3,0 02 02 01 6,3
3 | Tién si khoahoc | 3,0 00
4 | Tiénsi 2 31 00 02 00 00 ?
5 | Thac si 1 36 00 00 00 00 ?
6 | bai hoc 0,00
Téng 67 67 00 03 00 00 ?

36. Thong k&, phan loai GV co hiru theo trinh d¢, gi6i tinh va do tudi (s6 ngudi)

Phén loai
S6 Tilg | theo giéi Phan loai theo tudi (ngudi)
TT | Trinh d9/hocvi | lwgng, | (%) tinh (ng)
nguoi Nam | Nir | < | 30-40 | 41-50 | 51-60 | > 60
30
1 | Giao su, Vién si
2 Pho Gido su 03 % 03 | 00 02
3 | Tién si khoa hoc
4 Tién si 287 % 18 |10 | 0O 02 08 01 00
5 Thac si 36 % 08 | 28 |01| 07 04 03 | 00

Hop ddng dai han (sir dung ¢ dy) bao gdm hop dong dai han (tir 1 nam tr 1én)
va hop ddng khong xac dinh thoi han.
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bai hoc 00 0,0

Tong 28 100 | 10 | 18 |01

09

12

04

00

36.1. Tudi trung binh cua giang vién co hiru: 42,86 tudi

36.2. Ty Ié giang vién co hitu co trinh d tién si trg 1én trén tong sb giang vién

co hitu ciia don vi thuc hién CTDT: 31/38 (100%)

36.3. Ty l¢é giang vién co hitu c6 trinh d6 ThS trg 1én trén tong sb giang vién co

hitu ctia don vi thyc hién CTDT: 36/38 (100%)

37. Théng ké, phan loai giang vién co hitu theo muc d6 thuong xuyén sir dung

ngoai ngi va tin hoc cho cbng tac giang day va nghién cuu

Ti 1& (%) GV co hitu sir
\ , dung ngoai ngit va tin
TT Tan suat sir dung
hoc
Ngoai ngtt | Tin hoc
1 | Ludn sir dung (trén 80% thoi gian cua cong viéc) 0 18.2
2 | Thuong st dung (trén 60-80% thoi gian cua cong viéc) 18.1 59.1
3 | béi khi sir dung (trén 40-60% thoi gian cua cdng viéc) 36.4 18.2
4 | It khi sir dung (trén 20-40% thoi gian cua cong viéc) 455 45
5 | Hiém khi st dung hoic khong st dung (0-20% thoi 0 0
gian ctia cong viéc)
Téng 100 100

37. Théng ke, phan loai giang vién co hitu theo mirc do thuong xuyén sir dung

ngoai ngit va tin hoc cho cdng tac giang day va nghién ctu

Til¢ (%) GV co hitu sir
dung ngoai ngtt va tin

TT Tan suit sir dung
hoc
Ngoai ngtt | Tin hoc
Ludn st dung (trén 80% thoi gian ciia cbng viéc) 0 18.2
2 | Thuong st dung (trén 60-80% thoi gian cua cong viéc) 18.1 59.1
Dai khi st dung (trén 40-60% thoi gian caa cong viéc) 36.4 18.2

Hop ddng dai han (sir dung ¢ dy) bao gdm hop dong dai han (tir 1 nam tr 1én)

va hop ddng khong xac dinh thoi han.
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it khi sir dung (trén 20-40% thoi gian cua cong viéc) 455 4.5
Hiém khi st dung hoic khéng st dung (0-20% thoi 0 0
gian ctia cong viéc)

Téng 100 100

V. Nguoi hoc (chi tinh s6 lrgng ngudi hoc ciia chwong trinh do tao)

38. Nguoi hoc bao gdm hoc sinh, SV, hoc vién cao hoc va nghién ciu sinh.

Téng s nguoi dang ky du tuyén vao CTDT, sé NH tring tuyén va nhap hoc

trong 5 nam gan day (hé chinh quy):

So thi ] . | piém | piém | Séluong
sinh So ., .~ | S6 nhap 2 N : .
< , . Ty lé tuyén | trung binh | sinh vién
~ dang ky | trang hoc PO Y £k
Nam hoc N 2 canh . | dauvao/ | cuasinh quoc té
vVao tuyén thyc té A ~
.. | tranh .- thang vién dugc | nhap hoc
CTDT | (ngudi) (gud) | gidm | wydn | (ngwoi)
(nguoi) y g
2018-2019 | 246 102 2,41 |93 18/30 19.9 0
2019-2020 | 294 103 2,85 |98 18/30 20.9 0
2020-2021 169 19 8,9 17
2021-2022 104 34 3,1 31
2022-2023 33 9 3,7 8 25 26,42
2023-2024 35 19 1,8 14 ? 24.50
2024-2025 29 24 1,2 19 ? 27,71

39. Théng ké, phan loai s lwong nguoi hoc theo hoc CTDT trong 5 nim gan

day cac hé chinh quy va khong chinh quy.

Hop ddng dai han (sir dung ¢ dy) bao gdm hop dong dai han (tir 1 nam tr 1én)

va hop ddng khong xac dinh thoi han.
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] 2020 - 2021 - 2022 - 2023 - 2024 —
Cac tiéu chi
2021 2022 2023 2024 2025
1. Nghién ctu sinh 0 0 0 0 0
2. Hoc vién cao hoc 0 0 0 0 0
3. Sinh vién dai hoc
52 57 64 53 61
Trong dé:
Hé chinh quy 52 57 64 53 61
Hé khoéng chinh quy 0 0 0 0 0
40. Sb sinh vién qudc té theo hoc CTDT trong 5 nim gan day
Nam hoc
Céc tiéu chi
2020 - 2021 | 2021 - 2022 | 2022 - 2023 | 2023 - 2024 | 2024 — 2025
S6 luong nguoi) 0 0 0 0 0
2. A 0 -3
Ty; Ié (/f) trén 0 0 0 0 0
tong s6 NH

(

41. Ngudi hoc cia CTDT c6 chd & trong ki tc x&/tong sé ngudi hoc ¢d nhu cau:

Céc tiéu chi 2020 - 2021 - 2022 - 2023 - 2024 —
2021 2022 2023 2024 2025
1. To ien ti
o fign tich 14.438,4 14.4384 | 14.4384 14.438,4 14.438,4
phong ¢ (m?)

Hop ddng dai han (sir dung ¢ dy) bao gdm hop dong dai han (tir 1 nam tr 1én)

va hop ddng khong xac dinh thoi han.
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2. Nguoi hoc ¢6 nhu
ciu vé phong ¢
(trong va ngoai ky
tuc x4) (nguoi)

34

27

32

46

66

3. Nguoi hoc dugc &
trong ky tic xa
(nguoi)

11

09

20

13

30

4. Ty sb dién tich
trén dau nguoi hoc &
trong ky tic x4
(m?/nguoi)

4m?/nguoi

4Am?/nguoi

4m?/nguoi

4Am?/nguoi

4m?/nguoi

42. S6 lwong (ngudi) Va ti 1& (%) nguoi hoc ciia CTDT tham gia nghién ctu khoa

hoc:
Nam hoc
Cac tiéu chi 2020 - | 2021- | 2022- | 2023- | 2024 -
2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
S6 lugng(nguoi) 0 0 6 4 4
Ty 1é (%) trén tong s6 SV 0% 0% 94% | 75% | 9.4%

43. Thbng ké s6 lwong ngudi hoc cia CTDT tt nghiép trong 5 ndm gan day:

Nam t6t nghiép

Cac tiéu chi 2020- | 2021- | 2022- | 2023- | 2024 —
2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
1.‘ NghAlen mfu ,sm_hA baio vé 0 0 0 0 0
thanh cbng luan &n tién si

Hop ddng dai han (sir dung ¢ dy) bao gdm hop dong dai han (tir 1 nam tr 1én)

va hop ddng khong xac dinh thoi han.
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Nam tét nghiép

Cac tiu chi 2020 | 2021- | 2022- | 2023- | 2024
2021 2022 2023 2024 2025

2. Hoc vién tét nghiép cao hoc 0 0 0 0 0
3. Sinh vién tét nghiép dai 15 0 14 11 16
hoc. Trong do:

Hé chinh quy 15 0 14 11 16

Hé khodng chinh quy 0 0 0 0 0
44.Tinh trang tét nghiép cua sinh vién hé chinh quy cua CTDT:
Nam t6t nghiép
Caéc tiéu chi 2020 - | 2021 - | 2022 - | 2023 - | 2024 —

) 2021 2022 2023 2024 2025
1. SO luong ngudi hoc tot| 15 0 14 11 16
nghiép (nguoi).
2. Ty 1& ngudi hoc tét nghiép so
3. banh gia cua nguoi hoc tot
nghiép vé chat lugng CTDT:
A. Co sé giao duc/Dop vi thug
hién CTDT khong dicu tra ve
van dé nay -> chuyén xuong
cau 4
B. Co s6¢ giao duc/Don vi thuc
hién CTDT co6 dicu tra vé van dé
ndy - dién cac théng tin dudi
day:
3.1. Ty I€ nguoi hoc tra loi dd |47.8% |39.1% |37.2% |42.6% |41.4%

hoc dugc nhing kién thirc va ky
nang can thiet cho cong viéc
theo nganh tot nghiép (%).

Hop ddng dai han (sir dung ¢ dy) bao gdm hop dong dai han (tir 1 nam tr 1én)

va hop ddng khong xac dinh thoi han.
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Nim tot nghiép

Céc tiéu chi 2020 - | 2021 - | 2022 - | 2023 - | 2024 —
2021 2022 2023 2024 2025
3.2. Ty I€ nguoi hoc tra loi chi | 40.2% |47.8% |48.8% |41.1% |40.6%
hoc dwoc mét phan kién thirc va
k¥ nang can thiét cho cong viéc
theo nganh tt nghiép (%).
3.3. Ty & nguoi hoc tra loi|11.6% |13.1% |14% 16.3% | 18%
khong hoc duwoc nhiing kién
thic va ky ning can thiét cho
cdng viéc theo nganh tbt nghiép
4. Nguoi hoc c6 viéc lam trong
nam dau tién sau khi tt nghiép:
A. Co s¢ gido duc/Pon vi thuc
hién CTDT khéng diéu tra vé
van d& nay > chuyén xudng
cau 5
B. Co s¢ gido duc/Pon vi thuc
hién CTDT c6 diéu tra vé van
dé nady - dién céc théng tin
dudi day:
4.1. Ty I& nguoi hoc c6 viéc
lam ding nganh dao tao (%).
- Sau 6 théng tot nghiép. 81,3% 100% | 100%
- Sau 12 thang tét nghiép.
4.2. Ty 1& ngudi hoc co viéc
lam trai nganh dao tao (%). 18.7% 100% | 100%
4.3. Thu nhap binh quéan/thang | 4.5 45 4.5 45 5.0
cua nguoi hoc cd viéc lam. triu triéu triéu triéu triéu
ddng | ddéng | dong | ddng | dong
dén 6.0 | @én 6.0 | ¢én 6.0 | dén 6.0 | dén 7.0
triéu triéu triéu triéu triéu
ddng | ddéng | dong | ddng | ddng

Hop ddng dai han (sir dung ¢ dy) bao gdm hop dong dai han (tir 1 nam tr 1én)

va hop ddng khong xac dinh thoi han.
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Nim tot nghiép
Céc tiéu chi 2020 - | 2021 - | 2022 - | 2023 - | 2024 —
2021 2022 2023 2024 2025

5. Panh gia ctia nha tuyén dung
vé ngudi hoc tot nghiép cé viéc
lam ding nganh dao tao:

A. Co sd gido duc/Pon vi thuc
hién CTDT khong diéu tra vé
van dé nay = chuyén xudng két
thic bang nay.

B. Co s¢ gido duc/Pon vi thuc
hién CTDT c6 diéu tra vé van
dé nay > dién cac thdng tin
dudi day:

5.1. Ty 1€ nguoi hoc dép ung
yéu cau cua cong viéc, c6 thé sir
dung duoc ngay (%).

5.2. Ty 1€ nguoi hoc co ban dap
ng yéu cau cua cong Viéc,
nhung phai dao tao thém (%).
5.3. Ty I€ nguai hoc phai duoc
dao tao lai hodc dao tao b sung
it nhat 6 thang (%).

45. Sb lwong dé tai nghién ciru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé cia

don vi thuc hién CTDT duoc nghiém thu trong 5 ndm gan déy:

Sh luong
) ... | He Tong
TT | Phanloaidétai | . | 2020- | 2021 - | 2022 - | 2023 - | 2024 -
SO** (da quy
2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 N
doi)
ey ) @ | @ () (6) () 8) ©)
1 | Dé tai cap NN 0 0 0 0 0 0
2 |DétaicapBo* | 1,0 0 0 01 0 0 0
Pé tai  céap
3 ) 05 | 03 06 02 03 04 9,0
trudng

Hop ddng dai han (sir dung ¢ dy) bao gdm hop dong dai han (tir 1 nam tr 1én)
va hop ddng khong xac dinh thoi han.
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Téng

10,0

Céch tinh: Cot 9 = cot 3*(cot 4 + cot 5 + cot 6 + cot 7 + cot 8)

* Bao gom dé tai cap Bé hodc tuwong dwong, dé tai nhanh cdp Nha nuroc.

**Hg s6 quy doi: Dua trén nguyén tdc tinh diém cong trinh cia Hgi dong chirc
danh GS Nha nuée (cé diéu chinh).
Tong s6 dé tai quy ddi: 9,0

Ty s6 dé tai NCKH va chuyén giao khoa hoc cong nghé (quy d6i) trén CB
co hitu cta don vi thuc hién CTDT: 9/41=21,95%
46. Doanh thu tir NCKH va chuyén giao c6ng nghé cua don vi thuc hién CTDT

trong 5 nam gan day:

Ty 1€ doanh thu tir ,
Doanh thu tur . . Ty so6 doanh thu tur
. NCKH va chuyén giao . ..
NCKH va . o NCKH va chuyén giao
. cdng nghé so vai tong R
TT | Nam | chuyén giao N cdng nghé trén CB co
R kinh phi dau vao cua
cdng nghé ] hiru
. don vi thuc hién CTDT ) )
(triéu VND) (triéu VNB/ nguoi)
(%)
1 |2020
2 |2021
3 |2022
4 12023
5 12024

47. Sb lugng can bo co hiru cia don vi thuc hién CTDT tham gia thuc hién dé

tai khoa hoc trong 5 nim gan day

S6 lwong CB tham gia

S6 lwong dé tai Détaicap | Pétai | Pétaicap | Ghichi
NN cap Bo* | truwong
Tur 1 dén 3 dé tai 0 01 18
Tir 4 dén 6 dé tai 0 0 0

Hop ddng dai han (sir dung ¢ dy) bao gdm hop dong dai han (tir 1 nam tr 1én)

va hop ddng khong xac dinh thoi han.
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S6 lwgng CB tham gia

S6 lwong deé tai Pétaicap | Pétai | Pétaicap | Ghichd
NN cAp Bo* | truwdng
Trén 6 dé tai 0 0 0
Téng s6 CB tham gia 0 02 41

* Bao gom de tai cap Bé hodc tuwong dwong, dé tai nhanh cdp Nha mieéc

48. S lugng dau sach cua don vi thuc hién CTDT duoc xuét ban trong 5 nam

gén day:
S6 lwong
At He¢ .
TT | Phén loai sach . Tong (da
s0**| 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 .
quy doi)
1 | Sach chuyénkhao | 20| O 0 0 0 0 0
2 | Sach giao trinh 15| 1 0 3 0 0 6,0
3 | Sach tham khao 1,0 4 5 3 2 0 14,0
4 | Sach hudng dan 0,5 0 0 0 0 0 0
5 Tong 5 5 6 2 0 20,0

**Hg s quy doi: Dya trén nguyén tic tinh diém cdng trinh cia Hoi dong chic
danh GS Nha nuéc (c6 diéu chinh).
Tong s6 sach (quy doi): 20,0

Ty sb sach da dugc xuat ban (quy doi) trén CB co hitu: 20/38=52,6%

S6 lugng CB co hitu cua don vi thuc hién CTDT tham gia viét sach trong 5 nim

gan day:
S6 lugng CB co hitu tham gia viét sach
S6 lugng séch Sach | Shch gido | Sach tham | Sach huéng
chuyeén trinh khao dan
khao
Tir 1 dén 3 cudn sach 03 05 0 0
Tir 4 dén 6 cudn sach 0 0 0 0

Hop ddng dai han (sir dung ¢ dy) bao gdm hop dong dai han (tir 1 nam tr 1én)

va hop ddng khong xac dinh thoi han.




23

Trén 6 cudn sach

0

0

0

0

Tong s6 CB tham gia

0

0

0

0

49. S6 luong d6i ngii co hiru cua don vi thuc hién CTDT tham gia viét sach

trong 5 nim gan day:

S6 luong CB co hitu tham gia viét sach
S6 luong sach Sadj Sach gido | Sach tham Sach
chuyen trinh khéo huéng din
khéo &
, , 0 8 0 0
Tur 1 dén 3 cudn sach
Tu 4 dén 6 cudn sach 0 0 0 0
Trén 6 cudn sach 0 0 0 0
Tong s6 CB tham gia 0 0 0 0

50. Sé lwong bai cua cac can bo co hitu cua don vi thuc hién CTDT duge dang

tap chi trong 5 nim gan day:

S6 lugng
N He Tong
TT | Phan loai tap chi .
SO** 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | (da quy
doi)
1 | Tap chi khoa hoc 15 0 0 1 6
québc té
2 | Tap chi khoa hoc 1,0 8 16 10 46
cip nganh trong
nuoc
3 |Tap chi / tip san 0,5 7 5 4 10,5
cua cap truong
Téng 62,5

**Hg s6 quy dbi: Dya trén nguyén tic tinh diém cong trinh ciia Hoi dong chuc

Hop ddng dai han (sir dung ¢ dy) bao gdm hop dong dai han (tir 1 nam tr 1én)

va hop ddng khong xac dinh thoi han.
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danh GS Nha nuéc (c6 diéu chinh).

Tong s6 bai dang tap chi (quy doi): 62,5

Ty s6 bai dang tap chi (quy d6i) trén CB co hitu: 62,5/47=1,33

51. S luong d6i ngli co hitu cia don vi thuc hién CTDT tham gia viét bai dang

tap chi trong 5 nam gan day:

Noi dang
S6 lwong CB co hitu c6 bai | Tap chi khoa | Tap chi khoa Tap chi/tap
béo dang trén tap chi hoc quéc té | hoc cap nganh | san cip truong
trong nudC
Tir 1 dén 5 bai bao 5 30 15
Tir 6 dén 10 bai bao 0 0 1
Tur 11 dén 15 bai bao 0 0 0
Trén 15 bai bao 0 0 0
Tong s6 CB tham gia 5 30 16

52. S6 lugng bao cao khoa hoc do ddi ngii co hiru cia don vi thuc hién CTDT
bao c4o tai cac hoi nghi, hoi thao, duoc ding toan van trong tuyén tap cong trinh

hay ky yéu trong 5 nim gan déy:

S6 luong
TT | Phan loai hoithao | Hé Téng (da
[ 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 N
SO** quy doi)
1 | Hoi thao quéc té 1,0 | 0 1 0 1 2 4
2 | Hoi thao trong nudc | 0,5 0 0 0 0 1 1
3 | Hoi thao cap truong | 0,25 | 0 0 0 0 0 0
Tong 5

**Hg s6 quy doi: Dya trén nguyén tic tinh diém cong trinh cia Hoi dong chirc
danh GS Nha nuéc (c6 diéu chinh).

Tong s6 bai bao céo (quy doi): 0

Ty s bai bao cao (quy d6i) trén CB co hitu: 5/5=1

Hop ddng dai han (sir dung ¢ dy) bao gdm hop dong dai han (tir 1 nam tr 1én)
va hop ddng khong xac dinh thoi han.




53.56 lwong doi ngii co hiru caa don vi thuc hién CTDT c6 bao céo khoa hoc tai

cac hoi nghi, hoi thao duge ding toan vin trong tuyén tap cong trinh hay ky yéu

trong 5 nam gan day:
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S4 lwong CB co hitu ¢6 bao

Cap hoi thao

cao khoa hoc tai cac hdi nghi, | HOoi thao Hoi thao Hoi thao ¢
hoi thao quéc té trong nudc truong

Tur 1 dén 5 béo céo 4 1 0

Tir 6 dén 10 béo cao 0 0 0

Tur 11 dén 15 bao cao 0 0 0

Trén 15 béo céo 0 0 0

Téng sé CB tham gia 4 1 0

(Khi tinh Hgi thao trong nuéc sé khdng bao gom cac Hgi thao cia trirong)

54. Sb phat minh, sang ché dugc cip

Nam hgc

S6 bang phat minh, sang ché dwgc cap

(ghi rd noi cip, thoi gian cip, nguoi dwgc cAp)

2020 - 2021

2021 — 2022

2022 - 2023

2023 — 2024

2024 — 2025

55. Nghién ciru khoa hoc ctia nguoi hoc

55.1. S6 lwong ngudi hoc cta don vi thuc hién CTDT tham gia thuc hién dé tai

khoa hoc trong 5 ndm gin déy:

S6 lwong NH tham gia
S6 luong dé tai Détaicap | Détai | Détaicap | Ghi
NN cap Bo* truong chi
Tir 1 dén 3 de tai 0
Tir 4 dén 6 de tai 0

Hop ddng dai han (sir dung ¢ dy) bao gdm hop dong dai han (tir 1 nam tr 1én)

va hop ddng khong xac dinh thoi han.
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Trén 6 dé tai 0 0 0

Tong s6 nguoi hoc tham gia 0 0 15

* Bao gom dé tai cap Bo hoic twong duong, dé tai nhanh cap Nha nudéc

55.2. Thanh tich nghién ctru khoa hoc cua sinh vién:

) S6 lwong
Thanh tich nghién cau
TT 2020- | 2021 - | 2022- | 2023 - | 2024 -
khoa hoc
2021 2022 2023 2024 2025
. S6 giai thuong nghién | 0 0 0 0 1
ctru khoa hoc, sang tao
S6 bai bao dugc dang, | 0 0 0 0 0
2 |cong trinh dugc cong
bd

VII. Co sé vat chat, thu vién ‘
56. Tong dién tich dat sir dung cta co s¢ gido duc (tinh bang m?): 241298 m?
57. Tng dién tich dét sir dung ciia don vi thuc hién CTDT (tinh bang m?): 338 m?
58. Dién tich sir dung cho cac hang muc sau (tinh bang m?):
- Noi lam viéc: 11018 m?>  Noi hoc: 26076 m?
- Noi vui choi giai tri: 12354 m?
59. Dién tich phong hoc (tinh bang m?)
- Téng dién tich phong hoc: 15442 m?2
- Ty s6 dién tich phong hoc trén NH chinh quy: 2,34 m
60. Tong s6 dau sach thude nganh dao tao dugc sir dung tai Trung tam Théng tin
— Thu vién: 1462
Téng s6 dau sach trong phong tu lidu ctia don vi thuc hién CTDT (néu c6): 250
61.Tong sb may tinh cua don vi thuc hién CTDT:
- Dung cho hé théng van phong: 06
- Dung cho NH hoc tép: 50
VIII. Tém tat mét so6 chi so quan trong
Tir két qua khao sat & trén, tong hop thanh mot sb chi sb quan trong dudi déy:
1. Giang vién:
Tong s6 GV co hitu (ngudi): 64 ?
Ty 18 GV co hitu trén tong s6 CB co hitu: 100%

Hop ddng dai han (sir dung ¢ dy) bao gdm hop dong dai han (tir 1 nam tr 1én)
va hop ddng khong xac dinh thoi han.
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Ty 1& GV co hitu c6 trinh d6 TS tré 1én trén tong s6 GV co hitu cta don vi
thyc hién CTDT: 18/64 (28,13%) ?

Ty 18 GV co hitu c6 trinh d6 ThS tré 18n trén tong s6 GV co hitu cua don vi
thuc hién CTDT: 46/64 (71,88%) ?

2. Nguoi hoc:

Téng s6 NH chinh quy (ngudi): 41?

Ty s6 NH chinh quy trén GV: 41/86

Ty 1& NH tét nghiép so vai s6 tuyén vao: 72,31%

. Panh gia ctia NH tét nghiép vé chit lugng CTDT:

Ty 1& NH tra 11 d3 hoc dwoc nhitng kién thirc va ki ning can thiét cho cong
viéc theo nganh tét nghiép: 41,62%
Ty 1& NH tra 10i chi hoc dugc mot phan kién thic va ki ning can thiét cho

cong viéc theo nganh tét nghiép: 43,7%

. Nguoi hoc ¢6 viée lam trong nam dau tién sau khi tot nghiép:

Ty I& NH cd viéc lam dung nganh dao tao: 100.00%
Ty 1&€ NH c6 viéc lam trai nganh dao tao: 0.00%

Thu nhap binh quan/thang caa NH c6 viéc lam: 6.5 triéu dong

. Péanh gia cua nha tuyén dung vé NH t6t nghiép c6 viéc lam dung nganh dio tao:

Ty lé NH dap (ng yéu ciu cua cong viéc, ¢ thé s dung duoc ngay (%):
72.40%
Ty 1é NH co ban dap ing yéu cau cong viéc, nhung phai dio tao thém (%):
27.60%

. Nghién ciru khoa hoc va chuyén giao céng nghé:

Ty s6 d& tai NCKH va chuyén giao cdng nghé (quy dbi) trén CB co hitu: 9/41
21,95 %

Ty s6 doanh thu tir NCKH va chuyén giao cdng nghé trén CB co hitu: 0

Ty s6 sach da duoc xuat ban (quy doi) trén CB co hitu: 3/8 (37.5%)

Ty s6 bai dang tap chi (quy ddi) trén CB co hitu: 62,5/47 (1,33)

Ty s6 bai bao cao (quy dbi) trén CB co hitu: 05/5 = 1

Hop ddng dai han (sir dung ¢ dy) bao gdm hop dong dai han (tir 1 nam tr 1én)

va hop ddng khong xac dinh thoi han.
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7. Co s& Vat chat:

Ty s6 dién tich ky tic x4 trén NH chinh quy: 4m2/nguoi

Hop ddng dai han (sir dung ¢ dy) bao gdm hop dong dai han (tir 1 nam tr 1én)
va hop ddng khong xac dinh thoi han.
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Phu luc2. QUYET PINH VE VIEC THANH LAP HQI PONG

TU PANH GIA CHUONG TRINH PAO TAO NGANH SU PHAM DPIA

LI
BO GIAO DUC VA DAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHTA VIET NAM
TRUONG DAI HOC QUY NHON Dic lip — Tw do — Hanh phic
S6: 4118/QD-DHQN Binh Djnh, ngay 22 thang 11 nam 2024
QUYET DINH

Vi vige thanh 13p Hoi ddng ty ddnh gid, Ban thu ky va ciac nhém chuyén trach
chuong trinh dao tao cir nhiin Sw pham Dia ly

HIEU TRUONG TRUONG DAI HOC QUY NHON

Céin cir Quyét dinh s6 1842/0D ngay 21/12/1977 ciia Bé truong Bo Gido duc vé thanh
lap co 56 Dai hoe Su pham Quy Nhon; Quyét dinh sé 02/HDBT ngay 13/7/1981 vé thanh lap
Truong Pai hoe Su pham Quy Nhon; Quyét dinh s6 211/2003/QD-TTg ngay 30/10/2003 ciia
Thii tuéng Chinh phii vé déi tén Truong Dai hoe Suw pham Quy Nhon thanh Truong Pai hoc
Quy Nhon,

Cdn cir nhiém vu va (/L{yén han cua hiéu truong co so gido duc dai hoc diwoe quy
dinh tai Ludt Gido duc dai hoc ngay 18/6/2012 va Ludt sira doi, bo sung mot 6 diéu cua
Ludt Gido duc dai hoc ngay 19/11/2018;

Can ctr Thong tw 56 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 cua B truong Bé Gido
duc va Dao tao vé viée ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chdt leong
chuwong trinh dao tao ciia cdc truong dai hoc, cao ding va trung cdp chuyén nghiép:

Can cir Thong tw s6 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 cua Bo trieong B Gido
duc va Dao tgo vé viée ban hanh Quy dinh Vé tiéu chudn danh gia chat leong chirong
trinh dao tao cdc trinh dg cua gido duc dai hoe;

Can cir Ké hoach sé 4230/KH-DHON ngay 30/10/2024 cua Hi¢u truong Truong
Dai hoc Quy Nhon vé viée ban hanh Ké hoach Bao dam cht heong gido duc nam 2024
2025;

Can cir Ké hoach sé 4260/KH-DHON ngay 04/11/2024 cua Hiéu truong Triong
Dai hoe Quy Nhon Vé viée trién khai cong tac i danh gia chuwong trinh dao tqo trink do
dai hoc cdc nganh Sw pham Lich sit, S pham Vit Iy, Su pham Dja ly, Sw pham Sinh hoc.
Su pham Tin hoc, Gido duc chinh tri, Ludt, Todn img dung;

Theo dé nghi ciia Truong phong Khao thi va Bao dam chdt lwong,.

QUYET DINH:

Piéu 1. Thanh lap Hoi cif)l1g ty danh gia chiit lugng chuong trinh dao tao cir nhdan
Sw pham Dija Iy gdm céc Ong (ba) ¢6 tén trong danh sach kém theo. Giap vice cho 116
ddng ty danh gid c6 Ban thu ky va cac nhom cong téc chuyén trich gdm cac dng (ba) co
t&n trong danh sach kem theo (goi it 1a 1161 df)ng).

Didu 2. 116i dél)g ¢6 nhiém vu trién khai tr ddnh £id chuong trinh dao tao cir nhdan
Su pham Dja Iy theo bd tidu chudn danh gid chit lugng chuong trinh dio tao ban hanh
kem theo Thang tu s 04/2016/1°T-BGDD'T va céc viin ban lién quan cua Bo Giao duc va
Dao tao.

Hop ddng dai han (sir dung ¢ day) bao gdbm hop dong dai han (tir 1 nam trd 1én)
va hop ddng khong xac dinh thoi han.
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2

Piéu 3. Cac 6ng (ba) Trudng phong Khao thi va Bao dam chit lugng. Trudng khoa
Su pham. cac Truong don vi lién quan va cic ong (ba) ¢6 1én tai Dicu 1 chiu trach nhi¢m

LU TRUONG y

[

thi hanh Quyél dinh nay./.

g\)/c'_\l/ .

Noi nhin:
- Nhur Dicu 3: I
- Pho Hicu triuong: s IRUUNG
S parHge
QUY NHd#

- Lz VL kllil)('l.?‘_/

Hop ddng dai han (sir dung ¢ day) bao gdbm hop dong dai han (tir 1 nam trd 1én)

va hop ddng khong xac dinh thoi han.
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5

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc ldp — Tw do — Hanh phic

(Kém theo Quyel dinh 56 4118/QD-DHON ngay 22 thang 11 nim 2024 cua Hiéu truong

Truwong Pai hoc Quy Nhon)

T ’ Ho va tén “ [ Ch:ck(_i:ml: chﬁlrlici;/;ﬁ—_- Nhlem vu
Nhom 1 - - ‘
1 | Nguyén !lfru-Xuén I’(}S.'l*'S,W(VIi{mg vién Khoa KITIN Trudng nhom
2 I’:Ig;yé;lT)_uz Ton TS, Giang vién Khoa KIH' IN - ml?uiy
B 3 | Nguyén l;l]x:yén TS, Giang vién Klloa}(l_l l';\li—_ 'l:t-laﬁh vién
- 4 | Huynh Thi Mai Trang Tro i VPK Khoa Su pham Thanh V;({l‘]“
5 Nguy;]--lggl};;;n B ‘I—S—-Ex-l"dr‘;, vién Khoa Kl I''N 'l'.l-1-£mh vién .
6 | L& Thi Lanh o lS—(;:mg, vién Khoa Su ph;m; i il'lﬁmh viC‘n ‘
7 | Trédn Thi Kim Chung ThS, Giang vién Khoa KITTN lhanh vién
Nhém 2 -
_NIA Irén ivlrd—li\i/; ' - lh’s (xlan v1<.n l\]'l()d Kll II\? - } Truong nhom ’
i -2 “l-nuong Thi IB;; l_rd_ng_ B lhé, Giang vién Khoa KITI'N Thu k\ |
3 | Pham Anh V@ 'ThS, Gidng vién Khoa KIITN " | hanhviea
N —‘; L¢ VLr;é ﬁ'&i Nguyét Trg li VPK Khoa Su pham | ] h‘an_hn v]cn
Nhom 3 - i
1 Bllvli"'l'hi Bao I_l;mh ll;&v(ndn; vién Kh()d SLr pham 'l'l'ﬁ('mg nhom l
2 Vo Huomg v S, Ky gt vien Khon KITIN | Thuky |
3 | Nguyén Thi Véan Anh PGS.TS, Giang vién Khoa Su pham lhdnh vién
4 | Truong Thi Thuy Trang ThS, Giang vién Khoa KIT'TN Thanh vu,n— l
Nhom 4 o -
1 ITLrom_ Qu‘l;;;_;‘lllun _ lS l’ho Truong I\h(m KlllN R Truong nhom ’
2 | Pham An;\_/; - -lﬁhSﬂ‘(nanmgvv‘u,n Khoa Kll I N T Thu ky '
3 Nguyén Thi Kim Cuc Tro li Vl’k_IZI;Ga ;u;p_}i;;- . ‘I‘}il:w;xl:\;u,n‘ ‘

(Danh sdach g(;mlg 18 nguron),

Hop ddng dai han (sir dung ¢ day) bao gdbm hop dong dai han (tir 1 nam trd 1én)

va hop ddng khong xac dinh thoi han.
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Hop ddng dai han (sir dung ¢ dy) bao gdm hop dong dai han (tir 1 nam tr 1én)
va hop ddng khong xac dinh thoi han.
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Hop ddng dai han (sir dung ¢ dy) bao gdm hop dong dai han (tir 1 nam tr 1én)
va hop ddng khong xac dinh thoi han.



